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بنك الجزيرة يطبق باقة من الإجراءات الاحترازية للدولة لمكافحة فايروس كورونا

تفاعلاً مـع توجهـات الدولـة والتزامـاً مـن بنـك الجزيـرة بتطبيـق الإجـراءات الاحترازيـة الوقائيـة للمملكـة العربيـة السـعودية 

»أيدهـا اللـه« في مكافحـة فيروس كورونـا، وامتثالاً لتوجيهات مؤسسـة النقد العربي السـعودي، ودعماً للجهود المبذولة 

والإجـراءات الصحيـة المتخـذة، فقـد أعلـن بنـك الجزيـرة عـن تقليـص عدد الفـروع العاملة و مراكـز فوري للحـوالات عبر المملكة 

مع جاهزية جميع الخدمات الإلكترونية للعمل على مدار السـاعة دون الحاجة لزيارة الفرع، حيث يعد الآن التعامل المصرفي 

أسـهل وأكثر راحـة مـن أي وقـتٍ مضى عرب قنـوات بنك الجزيـرة الرقميـة المتطورة.

وبالرغـم مـن تشـجيع بنـك الجزيـرة عىل اسـتخدام القنـوات المصرفيـة الرقميـة و جاهزيتهـا التامـة، فسـوف يواصـل بنـك 

الجزيـرة تقديـم خدماتـه لعملائـه مـن خلال )20( فرعـاً بمختلـف مناطـق المملكـة مخصصـة لتقديـم الخدمـات الضروريـة غير 

المتـاح تقديمهـا عرب القنـوات الرقميـة حيـث ‏سـيقوم بخدمـة العملاء مـن السـاعه 10 صباحـاً وحتـى السـاعه 3 عرصاً في 

الفـروع العاملـة المحـددة خلال هـذه الفرتة. كام سـتواصل مجموعـة مـن مراكـز فـوري لتحويـل الأمـوال التابعة لبنـك الجزيرة 

تقديـم خدماتهـا للعملاء مـن خلال عـدد محـدد مـن المراكـز حـول مـدن المملكـة.  

وقـد اتخـذ بنـك الجزيـرة عـدداً مـن الإجـراءات حفاظـاً عىل سلامة وصحـة منسـوبيه وعملائـه، تشـمل تطبيـق نظـام سـاعة 

الـدوام المـرن ونظـام العمـل عـن بعُـد لإدارات البنـك حسـب توصيـة مؤسسـة النقـد العـربي السـعودي، كام أطلـق حملـة 

توعويـة يهـدف مـن خلالهـا إلى توعيـة المنسـوبين والعملاء وتشـجيعهم عىل اسـتخدام القنـوات الرقميـة للبنـك والتـي 

تتيـح لهـم إجـراء كافـة عملياتهـم الماليـة عىل مـدار السـاعة مـن خلال أحـدث الوسـائل وأكثرهـا أمانـاً.

كام اعلـن بنـك الجزيـرة عـن مجانيـة رسـوم الحـوالات المحليـة بني البنـك وبقيـة البنـوك العاملـة في المملكـة خلال الفرتة 

www.( القادمـة وحتـى إشـعار آخـر، وللاطلاع عىل المزيـد مـن المعلومـات دعـا بنـك الجزيـرة عملاءه إلى زيـارة موقـع البنـك

baj.com.sa( أو الاتصـال عىل الجزيـرة فـون  )920006666(. 


