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بنك الجزيرة يحصد جوائز مراكز اتصالات العملاء لعام 2020م

ــز اتصـــالات العمـــاء »الجزيـــرة فـــون« جوائـــز عالميـــة مرموقـــة وذلـــك ضمـــن فعاليـــات  حصـــد بنـــك الجزيـــرة ممثـــاً في مركـ

المســـابقة العالميـــة لمراكـــز اتصـــالات العمـــاء، وذلـــك بفـــوزه بالمركـــز الأول والميداليـــة الذهبيـــة عـــن فئـــة »أفضـــل مركـــز 

ــام 2020م والتـــي أقيمـــت  ــا لعـ ــا وأفريقيـ ــة عمـــاء« في الـــرق الأوســـط وأوروبـ ــة »أفضـــل خدمـ ــالات عمـــاء« وفئـ اتصـ

فعالياتهـــا مؤخـــراً في شـــهر أكتوبـــر المـــاضي بنســـختها الافتراضيـــة لهـــذا العـــام. علـــاً ان النســـخة الحاليـــة مـــن المســـابقة 

شـــهدت أكـــر مـــن 1500 مشـــاركة في الفئـــات المختلفـــة للمســـابقة مـــا يزيـــد عـــن 50 دولـــة حـــول العـــالم.

وقـــد شـــارك الأســـتاذ/ خالـــد رمضـــان - رئيـــس إدارة القنـــوات المصرفيـــة البديلـــة في بنـــك الجزيـــرة في تقديـــم محاضرتـــن 

بالمؤتمـــر تحـــدث في الأولى عـــن دور الجزيـــرة فـــون وتكامـــل عنـــاصر الأداء لتحقيـــق النجـــاح المطلـــوب، وتحـــدث في الثانيـــة عـــن 

أهميـــة خدمـــة العمـــاء ودور الجزيـــرة فـــون في إثـــراء تجربـــة 

ــات  ــة والإمكانيـ ــة الأنظمـ العميـــل مـــن خـــال توفـــر كافـ

ـــات لتحقيـــق أعـــى مـــؤشرات النجـــاح. والصلاحي

الجديـــر بالذكـــر ان بنـــك الجزيـــرة يلتـــزم بتقديـــم أعـــى 

ـــر الخدمـــة والجـــودة لعمـــاء البنـــك والتـــي تنعكـــس  معاي

ــالات العمـــاء في بنـــك  ــز اتصـ ــة مركـ ــرز مكانـ ــا لتـ بدورهـ

الجزيـــرة عـــى مســـتوى مراكـــز اتصـــالات العمـــاء حـــول 

للنجاحـــات  اســـتمراراً  الإنجـــازات  هـــذه  وتـــأتي  العـــالم، 

الســـابقة التـــي حققهـــا بنـــك الجزيـــرة مـــن خـــال »الجزيـــرة 

فـــون« خـــال الأعـــوام الماضيـــة حيـــث حصـــد فريـــق الجزيـــرة 

المســـتوى  عـــى  ســـواء  الجوائـــز  مـــن  العديـــد  فـــون 

الجماعـــي أو الفـــردي.


