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الملك سلمان بن عبد العزيز آل سعود



صاحب السمو الملكي
الأمير محمد بن سلمان بن عبد العزيز آل سعود

ولي العهد، نائب رئيس مجلس الوزراء ووزير الدفاع
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إجمالي الموجودات      بملايين الريالات السعودية

ودائع العملاء      بملايين الريالات السعودية

 حقوق المساهمين / الملكية     بملايين الريالات السعودية

العائد على متوسط حقوق الملكية      )%(

المؤشرات المالية

المؤشرات المالية

20162017201820192020 )بملايين الريالات السعودية –  باستثناء ما تم تحديده خلافا لذلك(

40,89749,66053,961 39,790   42,099   صافي القروض والسلف

73,00386,54492,089 68,287   66,319   إجمالي الموجودات

51,80462,69768,004 50,278   51,602   ودائع العملاء

61,75974,95580,724 59,459   58,216   إجمالي المطلوبات

11,24411,59011,364 8,829 8,104 حقوق المساهمين

1,0001,12231 872858صافي الدخل قبل الزكاة وضريبة الدخل

72983037899134صافي الدخل بعد الزكاة وضريبة الدخل

2,6652,9773,287 2,580 2,519إجمالي دخل العمليات

)96.59(161.98(54.42)13.82 (43.33) نمو صافي الدخل )% (

3.3011.7210.41 2.43(13.79) نمو إجمالي دخل العمليات )%(

3.778.680.29 9.80 9.40العائد على  متوسط حقوق الملكية )% (

0.541.240.04 1.23 1.13العائد على متوسط الموجودات )% (

0.501.210.04  1.46  1.28ربح السهم بالريال السعودي
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رســــالــتــنــا
مصرفية  في  المستهدفة  الشرائح  في  عملائنا  لخدمة  الأول  الخيار  نكون  أن 

الأفراد والأعمال لكي نساعدهم في زيادة ثرواتهم وتنمية أعمالهم من خلال:

•  تقديم خدمات استثنائية
• تطوير وتقديم منتجات وحلول مصرفية تلبي مختلف الاحتياجات

•  تقديم النصح والمشورة بخبرة تستحق الثقة
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أعضاء مجلس الإدارة  

المهندس / طارق بن عثمان القصبي

رئيس مجلس الإدارة

المهندس / عبدالمجيد بن إبراهيم السلطان 

نائب رئيس مجلس الإدارة

الأستاذ / عادل بن سعود دهلوي 

عضو مجلس الإدارة

الأستاذ / تركي بن عبدالله الفوزان

عضو مجلس الإدارة

الأستاذ / عبدالله بن صالح الرشيد

عضو مجلس الإدارة

الأستاذ / إبراهيم بن عبدالعزيز الشايع

عضو مجلس الإدارة

الأستاذ / نايف بن عبدالكريم العبدالكريم

عضو مجلس الإدارة

الأستاذ / خليفة بن عبداللطيف الملحم

عضو مجلس الإدارة

الأستاذ / إبراهيم بن عبد الله الحديثي

عضو مجلس الإدارة
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كلمة رئيس مجلس الإدارة  

الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على المبعوث رحمة للعالمين، نبينا محمد صلى الله عليه وسلم، وعلى من تبعه بإحسان 
إلى يوم الدين  وبعد،

السادة مساهمي بنك الجزيرة الكرام،

يشرفني بالنيابة عن أعضاء مجلس إدارة بنك الجزيرة الكرام، أن أقدم لكم التقرير السنوي لبنك للعام 2020.

الحرمين الشريفين الملك سلمان بن عبدالعزيز آل سعود، ولصاحب السمو الملكي  لخادم  الحكيمة  القيادة  الله تعالى ونعمته ثم  بفضل 
الأمير محمد بن سلمان بن عبدالعزيز آل سعود، ولي العهد نائب رئيس مجلس الوزراء وزير الدفاع - حفظهما الله - تمكن الاقتصاد السعودي 
من مخالفة كل التوقعات الدولية بالانكماش في ظل تداعيات جائحة كورونا عالميا، واتخذت حكومتنا الرشيدة إجراءات نوعية حصنت الاقتصاد 
الوطني من مضاعفات كوفيد 19، ومن بين تلك الاجراءات على سبيل المثال لا الحصر: ضخ قرابة  100 مليار ريال لدعم الاقتصاد، لا سيما 

القطاع الخاص، بجانب مبادرات تحفيزية  )منها عدة إعفاءات وتأجيلات في سداد الرسوم والضرائب من أجل دعم القطاع الخاص(. 

لقد  تمكنت حكومتنا الرشيدة من إدارة الجائحة باحترافية ومهنية عالية شهد لها العالم ، عبر حزمة من المبادرات  والحوافر كما أسلفنا، وهدفت 
هذه المبادرات إلى تخفيف أي أثر مالي واقتصادي قد يمُر به القطاع الخاص، ومن بين هذه المبادرات على سبيل المثال لا الحصر: تمديد فترة 
السماح وإعادة جدولة القروض للمنشآت الأشد حاجة بمبالغ تصل قيمتها إلى أكثر من 6 مليارات ريال، ودعم التوظيف من خلال تخصيص 
300 ألف مستفيد للعمل في القطاع الخاص عن طريق تقديم برامج دعم التوظيف  4 مليارات ريال تستهدف دعم أكثر من  مبالغ بقيمة 
 6 2 مليارات ريال يستفيد منها  والتدريب، وأيضا  زيادة محفظة الإقراض المباشر، الخاصة بالمنشآت المتناهية الصغر والصغيرة لتصل إلى 
آلاف رائد ورائدة الأعمال كما تم تخصيص ملياري ريال لتمويل برامج الإقراض غير المباشر عبر المؤسسات المالية، وبقرار من وزارة المالية، تم 

تخصيص 120 مليار ريال لتخفيف الأثر المالي والاقتصادي على القطاع الخاص.

المناحي  على  شتى  تحديات  شكل  الذي  الأمر  الحديث،  التاريخ  في  صدمة  وأخطر  وأسرع  أكبر  في  الجائحة  لهذه  نتيجة  العالم  دخل  لقد 
والوباء  النفط  أسعار  لانخفاض  كان  حيث  أيضًا  الوطني  الاقتصاد  على  ذلك  أثر  امتد  وقد  للبلدان،  والاجتماعية  الصحية  والرعاية  الاقتصادية 
الأثر الواضح على الأحداث الرئيسية في المملكة العربية السعودية كسائر دول العالم، مثل موسم الحج والعمرة الذي أثر بدوره على حجم 

المعاملات والتحويلات والضيافة.

الاقتصاد  وحقق  المالية،  والاستدامة  الاستقرار  على  الحفاظ  ضمان  وكذلك  الإنفاق،  متطلبات  بين  التوازن  تحقيق  على  الحكومة  وعملت 
46.5 بالمئة من إجمالي  358 مليار ريال، بما يعادل نسبة  2020 بلغت نحو  الوطني مستوى قياسياً في الإيرادات غير النفطية خلال عام 
إيرادات الدولة )770 مليار ريال(، مقابل 412 مليار ريال إيرادات نفطية، بما يعادل 53.5 بالمئة من إجمالي إيرادات الدولة، كما أن هناك تحسناً 

كبيراً في إيرادات الدولة، وانخفاضاً كبيراً متوقعا في العجز في السنوات المقبلة.

الحكومي،  القطاع  التمويل والضمانات وضخ رأس المال في  لقد قامت حكومة المملكة بمبادرات شتى هدفت لدعم السيولة من خلال 
وأعلن البنك المركزي السعودي عن عدد من المبادرات المختلفة لإدارة آثار الجائحة خصصت لدعم مؤسسات القطاع المالي.

العالمي،  والسياسي  الاقتصادي  ثقلها   2020 العام  خلال  العشرين  لمجموعة  واستضافتها  السعودية  العربية  المملكة  رئاسة  وجسدت 
ودورها كعضو رئيس في المجموعة لتحقيق الأهداف المرجوة منها، وأسهمت رئاسة المملكة للمجموعة في دعم مبادرات تيسير التجارة 
الصحية لحماية الإنسان في ظل  الجوانب الاحترازية والرعاية  التشديد على  بجانب  الصغيرة والمتوسطة،  التنافسية وتحفيز الشركات  ورفع 

الظروف الراهنة.

كما أسهمت المملكة بالدعم المالي لمساندة الجهود الدولية في التصدي لجائحة فيروس )كورونا( حيث خُصص هذا الدعم لمنظمات وجهات 
محددة للإسهام في التصدي للجائحة، والاستجابة لحالات الطوارئ العالمية، وتطوير النظم الصحية والتدريب، ودعم أنظمة الإنذار المبكر 

والاستجابة للأوبئة والجوائح، خاصة في الدول منخفضة ومتوسطة الدخل والدول الأكثر احتياجاً.

وعلى صعيد الاقتصاد المحلى شهدت الأسابيع الأخيرة من عام 2020 موافقة مجلس الوزراء على نظام البنك المركزي السعودي، لتحقيق 
ثلاثة أهداف رئيسة وهي: المحافظة على الاستقرار النقدي، ودعم استقرار القطاع المالي، بالإضافة إلى  ودعم النمو الاقتصادي وتضمن 
نظام البنك تعديلا لمسمى مؤسسة النقد العربي السعودي، ليصبح البنك المركزي السعودي، ويرتبط مباشرة بالملك، مع استمرار تمتع 

البنك المركزي بالاستقلال المالي والإداري، وذلك مواكبة للممارسات العالمية للبنوك المركزية.

ويتوقع ان يكون هناك نمواً بالقطاع الخاص، لا سيما المنشآت الصغيرة والمتوسطة، وأن يكون الربع  الثالث  من العام الجاري 2021 بداية  
الانتعاش التدريجي، ومن المتوقع أيضا أن تحقق ميزانية المملكة العربية السعودية لعام 2021م نمواً جيداً في ظل الاعتماد على الإيرادات 
غير النفطية التي تعتبر من بين أهم أهداف رؤية 2030، فالميزانية الحالية تصل قيمتها إلى 990 مليار ريال، وتقدر الإيرادات فيها بـ 849 مليار 
ريال، وهي أرقام مبشرة ومطمئنة، ومن المتوقع أن تدعم مشروعات صندوق الاستثمارات العامة الكبرى الاقتصاد  الوطني خاصة مع التزام 

الصندوق بضخ أكثر من 160 مليار، في الاقتصاد المحلي.

وعلى مستوى بنك الجزيرة، أؤكد لكم أن الأهداف الرئيسية للبنك في الوقت الراهن والمرحلة المقبلة تتمثل في تقديم مجموعة متعددة 
الجارية  الحسابات  تضم  والتي  والشركات  الأفراد  للعملاء  الإسلامية  الشريعة  مع  المتوافقة  المصرفية  والخدمات  المنتجات  من  ومتكاملة 
والادخارية والمرابحة والإستصناع والإجارة والتورق والمشاركة وبطاقات الائتمان والصكوك، والتي يتم اعتمادها والإشراف عليها من قبل 

لجنة شرعية مستقلة.

وبالنسبة للمخاطر المحتملة، وكيفية مواجهتها، قام بنك الجزيرة باعتماد وتبني طريقة متينة وشفافة وحكيمة في إدارة المخاطر بشكل 
عام، وبذلك يواصل البنك الاستثمار في بناء بنية تحتية تستطيع بشكل فاعل تعريف وتقييم وقياس السيطرة على المخاطر المحتملة التي 

يواجهها البنك على نطاق واسع على مستوى المنشأة.
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إن قوة التصنيف الائتماني للبنك تمثل دلالة على القوة المالية النسبية التي يتمتع بها، حيث عزز قدرته على الوصول إلى مصادر تمويل 
بسعر أفضل.

كما واصل بنك الجزيرة في عام 2020 حملته الهادفة للتركيز على تعزيز ثقافة إدارة المخاطر وضمان تطبيقها على مستوى البنك، وانطلاقاً 
تلك  لتحقيق  الضرورية  التحتية  بالبنية  مدعومة  المعتمدة  المخاطر  ممارسات  لأفضل  البنك  تبني  بضمان  التزامها  الإدارة  واصلت  ذلك،  من 
الثقافي  النسيج  تبنيها في  التي تم  تتأصل تلك الممارسات  أو الأنظمة بحيث  أو الإجراءات  العمليات  أو  الأهداف، سواء من حيث الأفراد 

للبنك.

وخلال العام 2020 م أتم البنك إجراء عدة تجارب هدفت لضمان استمرارية الأعمال دون انقطاع، كما قام بتنفيذ وتطبيق إطار شامل لإدارة 
بهذا  والدولية  المحلية  الممارسات  وأفضل  »ساما«  السعودي  المركزي  البنك  توجيهات  مع  منسجماً  البنك  في  الاحتيال  مخاطر  مكافحة 

الخصوص.  

البنك  مستوى  على  مستدامة  رقابية  ضوابط  البنك  وضع  السعودي،  المركزي  البنك  ولوائح  تعليمات  تنفيذ  على  الجزيرة  بنك  من  وحرصاً 
وقطاعات أعماله المختلفة، والذي انعكس بشكل كببر على كافة الجوانب، بالإضافة إلى رفع وعي الموظفين بالمخاطر المترتبة على عدم 

الالتزام والجرائم المالية ونهدف باستمرار لمواصلة تعزيز أنشطة التحول الرقمي مما يؤهلنا لنكون مؤسسة إسلامية مبتكرة.

وعلى صعيد المستقبل، فإن البنك يتطلع بكل ثقة لمواصلة نفس الزخم في النمو خلال عام 2021 وخاصة في ضوء الإشارات والدلائل 
بتلاشي التباطؤ الاقتصادي، كما يتطلع أيضاً للاستفادة من نقاط القوة الرئيسية لديه بما في ذلك العلامة التجارية القوية، والنهج القائم 
على تعزيز العلاقات، والتفاني في تقديم الخدمات، علاوة على سجله الناصع في مجال الإدارة، وذلك بما يوفر لقاعدة عملائنا تجربة مصرفية 
الخدمات المصرفية للأفراد و للشركات وتحويل  الجزيرة كخيار مفضل بين عملاء  حيوية مع التركيز في نفس الوقت على تعزيز موقع بنك 

الأموال .

له،  التابعة   100% في مراكز تحويلات فوري  تام من تحقيق السعودة بنسبة  البنك وبنجاح  الوظائف، تمكن  العناية بتوطين  وانسجاماً مع 
كما قام البنك بشكل عام بالاهتمام بالموارد البشرية من حيث الدعم ، جاء هذا  القرار على هامش اجتماع مجلس إدارة البنك الذي عقد 

في 7 أكتوبر الجاري بتعيين الأستاذ/ نايف العبدالكريم رئيساً تنفيذياً لبنك الجزيرة اعتباراً من الأول من 
نوفمبر الماضي، حيث ينسجم هذا القرار مع سياسة البنك الى النهوض بأدائه من خلال استقطاب 

الكفاءات الوطنية المتميزة والقادرة على دفع مسيرة النمو ومواصلة الإنجازات التي تم تحقيقها.

ويسعى بنك الجزيرة عبر برنامجه للمسؤولية الاجتماعية )خير الجزيرة لأهل الجزيرة( إلى تأكيد 
المستدامة  التنمية  مشاريع  دعم  في  النشط  وحضوره  المجتمعي  العمل  في  الفاعل  دوره 
والقوى البشرية من شباب وفتيات الوطن، وساهم البنك في صندوق الوقف الصحي مع 
الموارد  وزارة  مع  المجتمعي  الصندوق  في  ساهم  كما  ريال،  مليون   5.6 بمبلغ  الصحة  وزارة 

أكثر  ودعم  إطلاق  إلى  بالإضافة  ريال،  مليون   3.49 بمبلغ  الاجتماعية  والتنمية  البشرية 
الغذائية  السلال  توفير  شملت  السعودية  العربية  المملكة  مستوى  على  مشروعاً   22 من 

والمستلزمات الطبية ودعم تكاليف الإيجار، و استفاد منها أكثر من 7,500 مستفيد.

والتطور  العصر  متطلبات  مواكبة  على  الماضية  الفترة  خلال  السعودي  المركزي  البنك  وعمل 
الاقتصادي والمالي المتسارع حول العالم، ومنسجما مع رؤية المملكة العربية السعودية 2030، 
التي تهدف إلى أن تكون المملكة العربية السعودية نموذجا ناجحا ورائدا في العالم على مختلف 
الأصعدة، فهو الكيان المسؤول عن وضع وإدارة السياسة النقدية واختيار أدواتها وإجراءاتها، إضافة 
إطاراً  النظام  ووضع  العلاقة،  ذات  الخارجية  الدولية  والجهات  بالحكومة  البنك  علاقة  توضيح  إلى 

لحوكمة أعمال البنك وقراراته.

وأخيراً، لا يسعني بالنيابة عن أعضاء مجلس الادارة والمساهمين إلا ان أتقدم بالتقدير والامتنان 
الملك  الشريفين  الحرمين  خادم  مقام  لدن  من  المصرفي  القطاع  يتلقاه  الذى  المتواصل  للدعم 
العزيز آل سعود، ولصاحب السمو الملكي الأمير محمد بن سلمان بن عبدالعزيز  سلمان بن عبد 
آل سعود، ولي العهد نائب رئيس مجلس الوزراء ووزير الدفاع ورئيس مجلس الشؤون الاقتصادية 
وكافة  المالية،  السوق  وهيئة  السعودي،  المركزي  والبنك  المالية،  وزير  ومعالي   - الله  حفظهما   -
موظفي البنك لدعمهم وتوجههم وجهودهم  في تطور مسيرة البنك بما يمكنه من الوفاء بكافة 

الاحتياجات المالية لعملائنا الكرام، وترسيخ بنك قوى وناجح.

وفي الختام نبتهل إلى المولى عز وجل لما وفقنا فيه لتحقيق هذا النجاح.

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

       المهندس/ طارق بن عثمان القصبي

   رئيس مجلس الإدارة
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الأستاذ/ حمد بن عبدالعزيز العجاجي

رئيس مجموعة الخدمات المصرفية 
الخاصة وإدارة الثروات

الإدارة  التنفيذية

الأستاذ / نايف بن عبدالكريم العبدالكريم

الرئيس التنفيذي والعضو المنتدب

الأستاذ / ياسر بن علي الحديثي

رئيس مجموعة الخزينة

الأستاذ / أحمد بن سفيان الحسن

مسؤول العمليات الأول

الأستاذ/ سامي بن حمد الراجحي

رئيس مجموعة فوري لخدمات 
تحويل الأموال

الأستاذ/ حمد بن إبراهيم العيسى

رئيس مجموعة الالتزام ومكافحة 
غسل الأموال وتمويل الإرهاب 

الأستاذ / حازم بن عبدالعزيز المقرن

رئيس مجموعة الخدمات المصرفية 
للشركات والمؤسسات المالية

الأستاذ/ لؤي بن إبراهيم النمري

رئيس مجموعة الموارد البشرية 
المكلف

الأستاذ / محمد بن إبراهيم العبيد

رئيس مجموعة الحوكمة وأمين عام 
مجلس الإدارة

الأستاذ/ خالد بن عثمان العثمان

رئيس مجموعة الخدمات المصرفية 
للأفراد

الأستاذ/ أسامة بن خضر الإبراهيم

رئيس مجموعة إدارة المخاطر
الدكتور/ فهد بن علي العليان

رئيس مجموعة الشريعة 
والمسؤولية الاجتماعية

الأستاذ / عبدالعزيز بن سليمان الزمام

رئيس مجموعة المراجعة الداخلية

الأستاذ/ خالد بن عمر المقرن

رئيس المجموعة القانونية
الأستاذ/ شاهد أمين

المسؤول المالي الأول
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كلمة الرئيس التنفيذي والعضو المنتدب

الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على عبده ورسوله نبينا، وسيدنا محمد، وعلى آله وأصحابه ومن اهتدى بهداه 
إلى يوم الدين وبعد :

السادة مساهمي بنك الجزيرة الكرام،

يشرفني بالنيابة عن فريق الإدارة العليا لبنك الجزيرة، أن أقدم لكم تقرير الأداء المالي للبنك للعام 2020م

بدايةً، غني عن التعريف بأن جائحة فايروس كورونا COVID-19 خلفت آثاراً سلبية بالغة على مختلف قطاعات الأعمال في 
المملكة العربية السعودية، والعالم خلال العام، حيث شهدت قطاعات مصرفية عدة تراجعاً كبيراً في أنشطتها التجارية 
والعملية، إلا أن بنك الجزيرة »بفضل الله تعالى« ، ثم رؤيته الإستراتيجية المقرونة بمبادرات النمو المتنوعة، حافظ على 

موقعه المتميز.

وتمكّن القطاع المصرفي السعودي فى مجمله من الخروج من عنق الزجاجة ،وأستطاع تجاوز حالة الركود التي فرضتها 
تبعات الجائحة ، فى ظل حصافة الإجراءات التي تبنّتها المملكة العربية السعودية للتعامل مع الجائحة من ناحية ،وما رافقها 
ومتانة  قوة  جانب  إلى  السعودي  المركزي  البنك  قبل  من  المصرفي،  القطاع  صعيد  على  وتحديداً  نوعية  مبادرات  من 
الحفاظ على  ،والتي هدفت في مجملها إلى  تلك المبادرات  الإيجابي مع  السعودية، وتفاعلها  المؤسسات المصرفية 

استدامة إنتاجية المؤسسات والمنشآت الوطنية.

فايروس  انتشار  من  للحد  وصارمة  مهيكلة  إجراءات  2020م  عام  أوائل  في  السعودية  العربية  المملكة  حكومة  باشرت 
كورونا COVID-19، وبالتوازي مع هذه الإجراءات، و كان البنك في كامل الجاهزية لبيئة العمل الجديدة، من خلال التواصل 
المستمر مع الجهات التنظيمية، فيما يخص الجاهزية المثلى للبنى التحتية اللازمة لاستمرارية الأعمال، مما ساعده على 
تحقيق آداء ونمو جيدين، كما عمل البنك عن قرب مع البنك المركزي السعودي من أجل التطبيق المتناسق لبرنامج الحوافز 
التنوع،  واسعة  محفظة  على  العام  خلال  الخزينة  وحافظت  السوق.  في  للسيولة  العامة  القيود  خفف  مما  الاقتصادية 
في  الطلبات  إجمالي  وبلغ  الدين،  لإدارة  الوطني  المركز  إصدارات  صكوك  من  ريال،  مليار   2 بمبلغ  نمواً  سجلت  والتي 

المزادات الشهرية 8,2 مليار ريال، ووصلت مبالغ التخصيص إلى 4,8 مليار ريال.
 

واصلت مجموعة الخدمات المصرفية للأفراد جهودها لتعزيز موقع البنك في السوق المصرفي من خلال تقديم منتجات 
وحلول مصرفية وفق أعلى المعايير المتوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية. تم تصميم المنتجات والخدمات المقدمة 
الفروع أو عبر  ابتداءً من فتح الحسابات من  العملاء  البنك لترقى لمستوى احتياجات جميع  لعملاء مصرفية الأفراد في 
الأونلاين إلى الودائع، وبطاقات الدفع، وبطاقات الائتمان، والتمويل الشخصي، بالإضافة إلى مجموعة رائدة من منتجات 
التمويل العقاري. كذلك، سعى البنك لتقديم أفضل الخدمات عبر شبكة متنامية من قنوات التوزيع متمثلة في 79 فرعاً 

و19 قسمًا للسيدات و 612 جهاز صراف آلي و19,300 نقطة من نقاط البيع. 

علاوة على ذلك، فإن الخدمات المصرفية الإلكترونية هي من بين الأفضل في السوق السعودي، ولقد تكللت بحصول 
بنك الجزيرة على جائزة أفضل مركز اتصالات وجائزة أفضل خدمة عملاء دولياً. 

وأحدث  إعادة إطلاق تطبيق الجزيرة للأجهزة الذكية والجزيرة أونلاين تأثيًرا كبيًرا على تحسين تجربة المستخدم وارتفاع عدد 
العمليات الإلكترونية، وإجمالًا، زادت محفظة المطلوبات لقطاع الأفراد لتصل إلى 42,056 مليون ريال سعودي في الربع 
الرابع من عام 2020 وفي الوقت نفسه ارتفعت محفظة تمويل الأفراد بنسبة 13% في الربع الرابع من عام 2020 لتصل 

إلى 27,238 مليون ريال سعودي من 24,103 مليون ريال سعودي في ديسمبر2019. 

واصل البنك من خلال مجموعة الخدمات المصرفية الخاصة وإدارة الثروات على خدمة شريحة أصحاب الثروات ذات الملاءة 
العالية، وذلك من خلال تقديم باقة شاملة ومنوعة من الخدمات والمنتجات المصرفية الخاصة والمتوافقة مع  الضوابط 
عملائها  أهداف  تحقيق  أجل  من  وإمكانات  خبرات  من  لديها  ما  كل  المجموعة  تسخر  كما  البنك.  في  المعتمدة  الشرعية 

المالية وإدارة ثرواتهم باحترافية وأمانة.

تحقق معدلات نمو مرتفعة  أن  أن المجموعة استطاعت  إلا  العام،  التي شهدها هذا  الاستثنائية  الظروف  وبالرغم من 
مقارنةً بالعام الماضي، حيث نمى متوسط ودائع العملاء بمعدل 19% بنهاية عام2020 م،كما تتعاون المجموعة وبشكل 
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وثيق مع شركة الجزيرة كابيتال  لتوفير الخدمات الاستشارية في مجال الاستثمار، وتقديم حلول متنوعة خاصة بشريحة 
كبار العملاء. وقد ارتفع إجمالي حجم محافظ التمويل التابعة لعملاء المجموعة بمعدل 25 % بنهاية عام 2020 م.

حقق البنك في عام 2020 بعض النجاحات الهامة ،كما واصل تسجيل معدلات نمو قوية في قاعدة الأصول لديه ،وذلك 
بفضل علاقات العمل المتينة التي تم ترسيخها مع العملاء من الأفراد ومختلف الشركات، مع التركيز بشكل كبير على 
أنشطة البيع المشترك على مستوى منتجات الأفراد والخزينة، والشركات والتمويل وأيضا منتجات الخدمات المصرفـية 
الاستثمارية، إضافة لذلك، فقد نفذ البنك بنجاح تام العديد من المبادرات التي كان قد طرحها سابقاً، والتي تركز معظمها 
على تعزيز فعالية خدمات وأنشطة البنك، مما أسهم في ارتفاع ربحية الأعمال وتحسين جودة الخدمات المقدمة على 

مختلف الصعد.

 وحرص البنك على سلامة المنسوبين في جميع قطاعات الأعمال خلال الجائحة للحد من انتشار الفايروس على العاملين 
والتنبيه عليهم بضرورة اتباع الإجراءات العامة لمتطلبات السلامة والصحة المهنية، بالإضافة إلى تعليمات الجهات الرسمية 
لتجنب الإصابة بالفايروس، إضافة إلى ذلك، تميز عام 2020م بمبادرات وأنشطة وأعمال رقابية وتدقيقية على نطاق البنك 
بأكمله، حيث خاضت مجموعة الموارد البشرية حملات مختلفة من التصحيحات المطلوبة لتأكيد جودة مواكبة السياسات 

الرقابية المحدثة.

على صعيد المستقبل، نؤكد طموحنا على ترسيخ مكانة بنك الجزيرة كمؤسسة مصرفية متوافقة مع أحكام الشريعة 
الإسلامية داعمة للابتكار والخدمات الرقمية في عام 2023م. مع مواصلة الاستثمار في أحدث التقنيات المتطورة وذلك 
من أجل خدمة عملائنا الحاليين والمتوقعين بما في ذلك عروض منتجات مبتكرة ومتفوقة من أجل تعزيز موقعنا كبنك 

مميز وفريد.

البنك  التقدير على المستوى المحلي والدولي، مما يعكس دور  الجوائز وشهادات  العديد من  الجزيرة على  حصل بنك 
التميز في  جائزة  والتي منها:  استثنائية،  منتجات وخدمات  تقديم  الكرام من خلال  احتياجات عملائه  تلبية  وجهوده في 
مؤشر حوكمة الشركات لمؤسسات القطاع المالي المتداولة في السوق المالية السعودية للمرة الثانية على التوالي، 

جمعية  قبل  من  اعتماد  وشهادة  الفيصل.  جامعة  في  الشركات  حوكمة  مركز  من  منحت  والتي 
البنك من  أن  ، بما يمثل شهادة على   )ACCA( البريطانية  القانونيين المعتمدين  المحاسبين 

الميدالية  وأيضاً  لمنسوبيه.  المستمر  المهني  التطوير  فرص  توفر  التي  المنظمات  نخبة 
»أفضل  وكذلك عن فئة  عملاء«،  اتصالات  مركز  »أفضل  الأول عن فئة  الذهبية والمركز 

خدمة عملاء« في الشرق الأوسط وأوروبا وأفريقيا لعام 2020 م.

وفى الختام أود أن أتوجه بالشكر لعملائنا الكرام لثقتهم القوية في بنك الجزيرة، 
المركزي  والبنك  المالية،  وزارة  لمقام  شكري  عن  لأعبر  الفرصة  هذه  أنتهز  كما 
السعودي، ورئيس مجلس الإدارة، ومجلس الإدارة والإدارة العليا، وجميع موظفي 
البنك لجهودهم الكبيرة في نجاح أعماله، ونحن على ثقة تامة بإذن الله تعالى بأننا 

سنواصل طريق النجاح في السنوات القادمة .

       نـايف بن عبدالكريم العبدالكريم
                            الرئيس التنفيذي والعضو المنتدب 

Most Innovative E-Banking Platform

Saudi Arabia 2019





تقرير مجلس الإدارة
السنوي  التقرير  للمساهمين  يقدم  أن  الإدارة  مجلس  يسر 

ديسمبر   31 في  المنتهية  المالية  السنة  عن  الجزيرة  لبنك 
التابعة،  وشركاته  البنك  أداء  على  يشتمل  والذي  2020م، 

إنجازاته  وأهم  البنك  أنشطة  حول  معلومات  ويتضمن 
واستراتيجياته ونتائجه المالية ومجلس الإدارة ولجانه المختلفة، 

ومعلومات أخرى مكملة.
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يسر مجلس الإدارة أن يقدم للمساهمين التقرير السنوي لبنك الجزيرة عن السنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2020م، والذي يشتمل 
التابعة، ويتضمن معلومات حول أنشطة البنك وأهم إنجازاته واستراتيجياته ونتائجه المالية ومجلس الإدارة ولجانه  على أداء البنك وشركاته 

المختلفة، ومعلومات أخرى مكملة.

مقدمة:

1395هـ  الآخرة  12جمادى  وتاريخ  46/م  رقم«  الملكي  »المرسوم  بموجب  عامة  مساهمة  سعودية  كشركة  »البنك«  الجزيرة  بنك  تأسس 
)الموافق 21 يونيو 1975م(. وقد باشر البنك أعماله اعتباراً من 16 شوال 1396هـ )الموافق 9 أكتوبر 1976م( بعد أن انتقلت إليه كافة أعمال 

وعمليات فرع بنك باكستان الوطني في المملكة العربية السعودية. 

ويمارس بنك الجزيرة أعماله بموجب السجل التجاري رقم 4030010523 وتاريخ 29 رجب 1396هـ )الموافق 27 يوليو 1976م( الصادر من جدة. 
ويبلغ رأس مال البنك المصدر والمدفوع بالكامل 8,2 مليار ريال سعودي مقسم إلى 820 مليون سهماً بقيمة اسمية وقدرها 10 ريالات 

سعودية لكل سهم.

وتتمثل الأهداف الرئيسية للبنك في تقديم مجموعة متعددة ومتكاملة من المنتجات والخدمات المصرفية المتوافقة مع الشريعة الإسلامية 
للعملاء الأفراد والشركات والتي تضم الحسابات الجارية والادخارية والمرابحة والإستصناع والإجارة والتورق والمشاركة ووعد الصرف الأجنبي 

وأعمال الخزينة وبطاقات الائتمان والصكوك والتي يتم اعتمادها والإشراف عليها من قبل لجنة شرعية مستقلة.

ويمارس البنك أعماله عبر إداراته وقطاعات أعماله وفروعه المنتشرة في المملكة العربية السعودية، ولا يوجد للبنك أية فروع تعمل خارج 
المملكة العربية السعودية.

النمو المتسارع في المملكة  أحكام الشريعة الإسلامية وذات  بتوافق مع  التي تعمل  الرائدة  أحد المؤسسات المالية  الجزيرة  بنك  ويعتبر 
العربية السعودية، ويقدم خدمات مالية مبتكرة ومتوافقة مع أحكام الشريعة للعملاء الأفراد والشركات والمؤسسات وذلك من خلال كادر 

يتمتع بأعلى مستويات التأهيل والالتزام. 

أبرز النتائج المالية لفترة الخمس سنوات الأخيرة

يوضح الجدول التالي الأداء المالي للبنك خلال السنوات الخمس الماضية:

المؤشرات المالية

20162017201820192020 )بملايين الريالات السعودية –  باستثناء ما تم تحديده خلافا لذلك(

40,89749,66053,961 39,790   42,099   صافي القروض والسلف

73,00386,54492,089 68,287   66,319   إجمالي الموجودات

51,80462,69768,004 50,278   51,602   ودائع العملاء

61,75974,95580,724 59,459   58,216   إجمالي المطلوبات

11,24411,59011,364 8,829 8,104 حقوق المساهمين

1,0001,12231 872858صافي الدخل قبل الزكاة وضريبة الدخل

72983037899134صافي الدخل بعد الزكاة وضريبة الدخل

2,6652,9773,287 2,580 2,519إجمالي دخل العمليات

)96.59(161.98(54.42)13.82 (43.33) نمو صافي الدخل )% (

3.3011.7210.41 2.43(13.79) نمو إجمالي دخل العمليات )%(

3.778.680.29 9.80 9.40العائد على  متوسط حقوق الملكية )% (

0.541.240.04 1.23 1.13العائد على متوسط الموجودات )% (

0.501.210.04  1.46  1.28ربح السهم بالريال السعودي

ملاحظات:

1- روعي احتساب ربحية السهم والنسب الأخرى للسنوات الحالية والسابقة بناءً على صافي الدخل للسنة بعد احتساب الزكاة وضريبة الدخل. وابتداءً من 
2019م ، قام البنك بموائمة سياسته المحاسبية لإثبات الزكاة وضريبة الدخل وأبلغ عن الزكاة وضريبة الدخل من خلال قائمة  الربع المنتهي في يونيو 
الدخل للسنة المنتهية في 2019م وعدل السنة المنتهية في 2018م. وفي السابق، كان يتم إثبات الزكاة وضريبة الدخل في قائمة التغيرات في حقوق 

المساهمين.

تم تعديل ربحية السهم بأثر رجعي لفترات سابقة ليعكس تأثير التغيرات في المتوسط المرجح لعدد الأسهم الناتج عن أسهم المنحة الصادرة في عام   -2
2017م وعنصر المكافأة المتضمنة في حقوق الأولوية الصادرة في 2018م.

تقرير مجلس الإدارة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020
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صافي القروض والسلف

بلغ صافي القروض والسلف 54,0 مليار ريال سعودي كما في نهاية العام 2020م مسجلاً ارتفاعا بنسبة 8.7% مقارنة بمبلغ 49,7 مليار ريال 
سعودي في عام 2019م. وقد واصل بنك الجزيرة خلال العام  تنويع محفظة القروض لديه على مختلف القطاعات الاقتصادية، وعمل على 

توسيع قاعدة عملائه مما خفف إلى حد كبير من مخاطر التركز بالبنك.

الودائع لدى البنوك والمؤسسات المالية:

ريال  مليار   1,4 بمبلغ  مقارنة  2020م،  العام  نهاية  في  كما  سعودي  ريال  مليار   4,0 المالية  والمؤسسات  البنوك  لدى  الودائع  إجمالي  بلغ 
سعودي في عام 2019م، ويعتبر هذا نشاطاً لإدارة السيولة والتدفقات النقدية قصيرة الأجل.

الاستثمارات

تتكون محفظة الاستثمارات من الصكوك والأسهم والصناديق الاستثمارية. حيث بلغت استثمارات البنك 29,9 مليار ريال سعودي في نهاية 
العام 2020م، مقارنةً بمبلغ 27,6 مليار ريال سعودي في عام 2019م بارتفاع نسبته 8.2% ويعود  الارتفاع في حجم الاستثمارات بشكل 

رئيسي إلى ارتفاع الاستثمارات في الصكوك الحكومية.

إجمالي الموجودات

بلغ إجمالي الموجودات 92,1 مليار ريال سعودي كما في نهاية العام 2020م، مقارنةً بـمبلغ 86,5 مليار ريال سعودي في عام 2019، بارتفاع 
قدره  6.4% عما كان عليه في السنة الماضية.

ودائع العملاء

ارتفعت ودائع العملاء بنسبة 8.5% لتبلغ 68 مليار ريال سعودي كما في نهاية العام 2020م، مقارنة بمبلغ 62,7 مليار ريال سعودي في 
نهاية العام 2019م. ويرتبط الارتفاع  في ودائع العملاء بشكل رئيسي بالارتفاع في  الودائع تحت الطلب بنسبة 21.3 % من 30,8 مليار ريال 
سعودي إلى 37,4 مليار ريال سعودي. وأيضاً هنالك ارتفاع في حسابات الادخار بمبلغ 0,3 مليار ريال و 0,2 مليار ريال في الودائع الأخرى. في 

المقابل هنالك انخفاض في الودائع لأجل  بنسبة 5.7% من 30,3 مليار ريال سعودي إلى 28,5 مليار ريال سعودي. 

إجمالي المطلوبات

2019م، أي  75 مليار ريال سعودي في عام  2020م، مقارنةً بـمبلغ  80,7 مليار ريال سعودي كما في نهاية العام  بلغ إجمالي المطلوبات 
بارتفاع قدره 7.7% عما كانت عليه في السنة الماضية.

التحليل الجغرافي للإيرادات

يحقق البنك إيرادات العمليات من أنشطته في المملكة العربية السعودية، وليس للبنك أي فروع خارج المملكة العربية السعودية، ويوضح 
إيرادات  إجمالي  الجغرافي لمناطق المملكة. ويشمل  التصنيف  البنك  حسب  إيرادات عمليات   الجغرافي لإجمالي  التحليل  التالي  الجدول 
)الجزيرة  الجزيرة للأسواق المالية  ريال سعودي من عمليات شركة  282 مليون  2020م على مبلغ  للسنة المنتهية في عام  البنك  عمليات 

كابيتال - شركة تابعة للبنك مملوكة بنسبة 100 %). 

بآلاف الريالات السعودية

المجموعالغربيةالشرقيةالوسطىالمناطق

1,080,873316,8661,889,3803,287,119إجمالي دخل العمليات



التقرير السنوي 2020 18

أقسام/ قطاعات العمل الرئيسية

تضم أنشطة البنك من أقسام العمل الرئيسية التالية:-

وتشمل ودائع ومنتجات ائتمانية واستثمارية للأفراد. مصرفية الأفراد:  

من  والعملاء  الحجم  والمتوسطة  الصغيرة  والمؤسسات  للشركات  أخرى  ائتمانية  ومنتجات  وودائع  قروض  وتشمل  مصرفية الشركات:  

المؤسسات.

يغطي هذا القطاع أسواق المال والصرف الأجنبي وخدمات المتاجرة والخزينة.  الخزينة:  

الوسـاطة وإدارة الأصـول: توفـر خدمـات الوسـاطة لتـداول الأسـهم للعمـلاء )هـذا القطـاع مـدرج ضمـن أنشـطة شركـة الجزيرة للأسـواق المالية 

»الجزيـرة كابيتـال« وهـي شركـة تابعة(.

يوفـر التكافـل التعـاوني خدمـات ومنتجـات حمايـة وادخـار. وبموجـب نظـام التأمـين في المملكـة العربيـة السـعودية  التكافل التعاوني:  

تكافـل  الجزيـرة  شركـة  مسـمى  تحـت  منفصلـة  منشـأة  في  التأمـين  قطـاع  في  أعمالهـا  بفصـل  المجموعـة  قامـت 
2014م.  عـام  قبـل  البنـك  أبرمهـا  التـي  بالبوليصـات  الخاصـة  التأمـين  محفظـة  الحـالي  القسـم  يمثـل  تعـاوني. 

خـلال العـام 2019م، حصلـت الجزيـرة تكافـل تعـاوني مـن البنـك المركزي السـعودي )سـاما( على عـدم الممانعة على 
تحويـل محفظـة التأمـين القديمـة مـن خـلال الخطـاب الصـادر بتاريـخ 26 ربيـع الثـاني 1441 هــ )الموافـق 23 ديسـمبر 

2019م(.

 وبموجبـه، تـم نقـل محفظـة التأمـين اعتبـارًا مـن 1 ينايـر2020م بـدون تكاليـف عـلى الجزيـرة تكافـل وهذا يشـمل نقل 
جميـع الأصـول والالتزامـات المتعلقة بهـذا العمل.

تتضمن الاستثمار في شركة زميلة وإيرادات داخلية ومصاريف مستبعدة وربح من بيع عقارات أخرى. قطاعات أخرى:  

ويوضح الجدول التالي إجمالي دخل ومصروفات العمليات، وصافي الأرباح قبل الزكاة وضريبة الدخل لكل قطاع من قطاعات العمل: 

بآلاف الريالات السعودية

2020
مصرفية 

الأفراد

مصرفية 

الشركات
الخزينة

الوساطة 

وإدارة الأصول

التكافل 

التعاوني
المجموعقطاعات أخرى

3,287,119 )340,996(- 281,953 1,052,908 605,297 1,687,957 إجمالي دخل العمليات

)3,272,203()36,315(      - )140,855()324,045()1,679,980()1,091,008(إجمالي مصاريف العمليات

16,279 13,953 - 2,326 - - - الحصة من أرباح الشركات الزميلة

صافي الدخل/ )الخسارة( قبل 

الزكاة وضريبة الدخل
 596,949 )1,074,683( 728,863 143,424 -      )363,358(31,195

الشركات التابعة والزميلة
يوضــح الجــدول التــالي الــشركات التابعــة والزميلــة ورأس مالهــا ونســبة ملكيــة الأســهم فيهــا وأعمالهــا الرئيســية، والبلــد الــذي تمــارس فيــه 

عملياتهــا وبلــد التأســيس كــما في 31 ديســمبر 2020م:

نسبة رأس المالطبيعة الأعمالبلد النشاطبلد التأسيسالشركات التابعة/الزميلة
الملكية

شركة تابعة

شركة الجزيرة للأسواق المالية 
)الجزيرة كابيتال(

شركة مساهمة مقفلة

المملكة العربية 
السعودية

المملكة العربية 
100 %500 مليون ريال سعوديالوساطة وإدارة الأصولالسعودية

شركة أمان للتطوير والاستثمار 
العقاري

شركة ذات مسئولية محدودة

المملكة العربية 
السعودية

المملكة العربية 
السعودية

حفظ وإدارة الضمانات 
100 %1 مليون ريال سعوديالعقارية نيابة عن البنك

شركة أمان لوكالة التأمين
شركة ذات مسئولية محدودة

المملكة العربية 
السعودية

المملكة العربية 
السعودية

تعمل كوكيل لأنشطة 
الشركات المصرفية 

والتأمينية نيابة عن البنك.
100 %500 ألف ريال سعودي

شركة الجزيرة للأوراق المالية 
المحدودة

شركة ذات مسئولية محدودة

المملكة العربية جزر كايمان 
السعودية

تنفيذ المشتقات والمعاملات 
في سوق المال بما يتوافق 

مع أحكام الشريعة

رأس المال المصرح به:
50،000 دولار أمريكي
رأس المال المدفوع:
100 دولار أمريكي

% 100

شركة زميلة

شركة الجزيرة تكافل تعاوني
شركة مساهمة مدرجة

المملكة العربية 
السعودية

المملكة العربية 
السعودية

منتجات الحماية والحفظ 
بما يتوافق مع أحكام 

الشريعة
35 %350 مليون ريال سعودي
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يبلغ رأس مال شركة الجزيرة للأسواق المالية ) الجزيرة كابيتال ( المصُدر 500 مليون ريال سعودي مقسمة إلى 50 مليون سهم بقيمة 10 ريال 
سعودي للسهم الواحد.  ويبلغ رأس مال » شركة أمان للتطوير والاستثمار العقاري« 1 مليون ريال سعودي مقسمة إلى 100 حصة بقيمة 
10,000 ريال سعودي للحصة الواحدة. فيما يبلغ رأس مال »شركة أمان لوكالة التأمين« 500 ألف ريال سعودي مقسمة إلى 50 ألف حصة 
بقيمة 10 ريال سعودي للحصة الواحدة. في حين يبلغ رأس مال »شركة الجزيرة للأوراق المالية المحدودة« المصرح به 50,000 دولار أمريكي، 
بينما رأس مالها المدفوع هو 100 دولار أمريكي مقسمة إلى 100 حصة بقيمة 1 دولار أمريكي للحصة الواحدة. ويبلغ رأس مال »الجزيرة 

تكافل« المصُدر 350 مليون ريال سعودي مقسم إلى 35 مليون سهم بقيمة 10 ريال سعودي للسهم الواحد.
ويؤكد البنك عدم وجود سندات دين مصدرة لأي من هذه الشركات التابعة.

أرباح البنك ونمو الموجودات والمطلوبات المالية

ســجّل البنــك أرباحــاً صافيــة قبــل احتســاب الــزكاة وضريبــة الدخــل بلغــت 31,2 مليــون ريــال ســعودي للســنة المنتهيــة في 31 ديســمبر 2020م. 
ويمثــل ذلــك انخفاضــا بنســبة 97.2% عــن الأربــاح التــي حققهــا البنــك للســنة المنتهيــة في 2019م والتــي بلغــت 1,122 مليــون ريــال ســعودي. 
ــزكاة وضريبــة الدخــل للســنة المنتهيــة في 31 ديســمبر 2020م مبلــغ 33,8 مليــون ريــال ســعودي. ويمثــل ذلــك  وبلــغ صــافي الدخــل بعــد ال
انخفاضــاً بنســبة 96.6% عــن الأربــاح التــي حققهــا البنــك للســنة المنتهيــة في 2019م والتــي بلغــت 991,0 مليــون ريــال ســعودي ويعــود ذلــك 
بشــكل رئيــسي إلى ارتفــاع خســائر الائتــمان المتوقعــة خــلال العــام إلى 1,576 مليــون ريــال ســعودي، أي بنســبة 904% مقابــل 157 مليــون 
ريــال ســعودي للســنة المنتهيــة في 2019م. بلــغ صــافي الدخــل قبــل خســائر الائتــمان المتوقعــة والــزكاة وضريبــة الدخــل 1,6 مليــار ريــال 
ســعودي للســنة المنتهيــة في 31 ديســمبر 2020. ويمثــل ذلــك ارتفــاع قــدره 328 مليــون ريــال ســعودي، أي بنســبة 25.6% عــن الأربــاح التــي 

حققهــا البنــك للســنة المنتهيــة في 2019م والتــي بلغــت 1,279 مليــار ريــال ســعودي. 

ارتفــع دخــل العمليــات للبنــك بنســبة 10.4% للســنة الحاليــة، وتعــود الزيــادة في دخــل العمليــات بشــكل رئيــسي إلى الارتفــاع في صــافي دخــل 
العمــولات الخاصــة بنحــو 338,2 مليــون ريــال ســعودي أو بنســبة 16.5% مــن 2.052 مليــون ريــال ســعودي إلى 2،390 مليــون ريــال ســعودي، 
ودخــل العمليــات الأخــرى بنحــو 20,2 مليــون ريــال ســعودي أو 166% مــن 12,2 مليــون ريــال ســعودي إلى 32,4 مليــون ريــال ســعودي، وصــافي 
دخــل تحويــل العمــلات الأجنبيــة بنحــو 10,3 مليــون ريــال ســعودي أو 4.5% مــن 230 مليــون ريــال ســعودي إلى 240,1 مليــون ريــال ســعودي، 
وصــافي الأربــاح مــن الأدوات الماليــة المقاســة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال قائمــة الدخــل بنحــو 4 مليــون ريــال ســعودي أو 69% مــن 5,8 مليــون 
ريــال ســعودي إلى 9,8 مليــون ريــال ســعودي وصــافي الأربــاح مــن اســتبعاد الأصــول الماليــة المقاســة بالقيمــة العادلــة مــن خــلال الدخــل 
الشــامل الآخــر بنحــو 2.8 مليــون ريــال ســعودي أو 149% مــن 1,9 مليــون ريــال ســعودي إلى 4,7 مليــون ريــال ســعودي. قابــل هــذا الارتفــاع 
انخفــاض في صــافي الأربــاح مــن اســتبعاد الأصــول الماليــة المقاســة بالتكلفــة المطفــأة بنحــو 67،6 مليــون ريــال ســعودي أو 97% مــن 69,7 

مليــون ريــال ســعودي إلى 2,1 مليــون ريــال ســعودي.

بلغت ربحية السهم 0,04 ريال سعودي للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020 مقابل 1,21 ريال سعودي للسنة المنتهية 2019.

وقــد بلــغ إجــمالي الموجــودات 92,1 مليــار ريــال ســعودي في 31 ديســمبر 2020م مقارنــة بـــمبلغ 86,5 مليــار ريــال ســعودي في 31 ديســمبر 
2019م و بارتفــاع قــدره 5,5 مليــار ريــال ســعودي ويمثــل نســبة 6.4%. بلغــت القــروض والســلف للعمــلاء 54 مليــار ريــال ســعودي في 31 
ديســمبر 2020م بارتفــاع بلــغ 4،3 مليــار ريــال ســعودي ويمثــل ذلــك الارتفــاع بنســبة 8.7% مــن 49,7 مليــار ريــال ســعودي في 31 ديســمبر 
2019م. وقــد بلغــت المحفظــة الاســتثمارية بالبنــك 29,9 مليــار ريــال ســعودي كــما في 31 ديســمبر 2020م، بارتفــاع وقــدره 2,3 مليــار 
ريــال ســعودي ويمثــل ارتفاعــاً بنســبة 8.2% مقارنــة بمــا كانــت عليــه في العــام المــاضي والتــي بلغــت 27.6 مليــار ريــال ســعودي كــما في 
ــال  ــار ري ــغ 75 ملي ــة بمبل ــال ســعودي في 31 ديســمبر 2020م مقارن ــار ري ــغ 80,7 ملي ــات فقــد بل 31 ديســمبر 2019م. أمــا إجــمالي المطلوب
ســعودي في 31 ديســمبر 2019م و بارتفــاع قــدره 5,8 مليــار ريــال ســعودي ويمثــل نســبة 7.7%، في حــين بلغــت ودائــع العمــلاء 68 مليــار ريــال 
ســعودي في 31 ديســمبر 2020م بارتفــاع بلــغ 5,3 مليــار ريــال ســعودي، ويمثــل نســبة 8.5% مقارنــة بمبلــغ 62,7 مليــار ريــال ســعودي في 31 
ديســمبر 2019م، أمــا الصكــوك المصــدرة لتعزيــز رأس المــال فقــد بلغــت 2,0 مليــار ريــال ســعودي في 31 ديســمبر 2020م مقارنــة بمبلــغ 2,0 

مليــار ريــال ســعودي في 31 ديســمبر 2019م.

التمويل وسندات الدين المصدرة

في ســياق الممارســات الاعتياديــة للأعــمال، يقــوم البنــك بتبــادل اقــتراض وتمويــل الأمــوال مــع البنــوك والبنــك المركــزي الســعودي )ســاما(، 
وذلــك حســب معــدل العمولــة المتعــارف عليهــا في الســوق ويتــم إثباتهــا عــلى نحــو ملائــم في القوائــم الماليــة الموحــدة للبنــك.

صكوك معززة لفترة عشر سنوات بقيمة 2000 مليون ريال سعودي:

بتاريــخ 2 يونيــو 2016م، أصــدر البنــك 2,000 شــهادة صكــوك معــززة لــرأس المــال بمبلــغ مليــون ريــال ســعودي لــكل صــك، بمعــدل توزيــع أربــاح عــلى 
أســاس 6 شــهور حســب أســعار الفائــدة الســائدة مــا بــين البنــوك الســعودية )ســايبور(، يتــم إعــادة تعديلــه مقدمــاً كل ســتة أشــهر، مضافــا إليهــا 
هامــش 190 نقطــة أســاس للســنة، مســتحقة بشــكل نصــف ســنوي بتتابــع وذلــك في تاريــخ 2 يونيــو و2 ديســمبر مــن كل ســنة حتــى تاريــخ 2 يونيــو 
2026م، وهــو التاريــخ الــذي تنتهــي فيــه صلاحيــة هــذه الصكــوك. يحــق للبنــك ممارســة خيــار الاســتدعاء في 2 يونيــو 2021م أو بعــد هــذا التاريــخ حــال 
اســتيفاء شروط محــددة حســب الأحــكام الــواردة في نــشرة الإصــدار المتعلقــة بهــا. يمكــن اســتدعاء الصكــوك أيضــاً حــال اســتيفاء بعــض الــشروط 

الأخــرى حســب الأحــكام الــواردة في نــشرة الإصــدار الآنفــة الذكــر. هــذه الصكــوك مســجلة لــدى الســوق الســعودية لــلأوراق الماليــة )»تــداول«(.

كما في 31 ديسمبر 2020م )بآلاف الريالات السعودية(

2,000,000صكوك معززة لفترة عشر سنوات بقيمة 2,000 مليون ريال سعودي

2,000,000الإجمالي
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الاقتراض من البنوك:

بلغـت قـروض البنـك مـن البنـوك الأخـرى 8,5 مليـار ريـال سـعودي في العـام 2020م، مقارنـة بمبلـغ 8,3 مليـار ريـال سـعودي في عـام 
3.3%. ويعتـبر هـذا نشـاطا لإدارة السـيولة والتدفقـات النقديـة قصـيرة الأجـل. 2019م. بارتفـاع بنسـبة 

مزايا وتعويضات الموظفين

تماشــياً مــع التوجيهــات الإشرافيــة الصــادرة عــن البنــك المركــزي الســعودي )ســاما( والمبــادىء الرئيســة لمجلــس الاســتقرار المــالي، فيقــوم 
البنــك بإجــراء مراجعــات دوريــة لضــمان إتســاق هيــكل التعويضــات لمنســوبي البنــك، ويتــم الرفــع بتقاريــر عن ذلــك للجنــة الترشــيحات والمكافآت.

يتــم تحديــد مســتوى وحجــم تعويضــات ومزايــا الموظفــين مــن خــلال التحــري عــن مراجعــة ومقارنــة الأجــور بالســوق المحــلي والتــي يتــم تنظيمهــا 
و فحصهــا بشــكل دوري، بالإضافــة إلى عــدد مــن الوســائل الأخــرى المتعلقــة بالبحــث والاســتقصاء عــن مســتويات الرواتــب في ســوق العمــل. 
ويتــم اتبــاع هــذه الإجــراءات بهــدف تمكــين المجموعــة مــن مواكبــة ظــروف الســوق المحليــة والإقليميــة بمــا في ذلــك الأخــذ بعــين الاعتبــار 

المخاطــر المتعلقــة بسياســة البنــك للمكافــآت و التعويضــات .

ويتكــون هيــكل التعويضــات مــن اســتحقاقات ثابتــة ومتغــيرة وبــدلات وبرامــج حوافــز دوريــة والامتيــازات غــير النقديــة بمــا يتــماشى والمعايــير 
والأعــراف المتبعــة بالنســبة لقطــاع الخدمــات الماليــة في المملكــة العربيــة الســعودية.

ووفقــاً لأحــكام نظــام العمــل في المملكــة العربيــة الســعودية، والسياســات الداخليــة للبنــك، فــإن مكافــأة نهايــة الخدمــة للموظفــين تســتحق 
الدفــع عنــد انتهــاء فــترة خدمــة الموظــف أو العامــل. وقــد بلــغ إجــمالي تعويضــات نهايــة الخدمــة للموظفــين مــع نهايــة ديســمبر 2020م مبلــغ 

279,7 مليــون ريــال ســعودي.

المخاطر الرئيسية التي يواجهها البنك

قــام بنــك الجزيــرة باعتــماد وتبنــي طريقــة متينــة وشــفافة وحكيمــة في إدارة المخاطــر بشــكل عــام، و بذلــك يواصــل البنــك الاســتثمار في 
بنــاء بنيــة تحتيــة تســتطيع بشــكل فاعــل تعريــف وتقييــم وقيــاس الســيطرة عــلى المخاطــر المحتملــة التــي يواجههــا البنــك عــلى نطــاق واســع 

عــلى مســتوى المنشــأة .

وكإجــراء رئيــسي عــلى مســتوى المخاطــر تواصــل إدارة بنــك الجزيــرة المتابعــة الدقيقــة للمخاطــر الرئيســية والناشــئة التــي يتوقــع أن تــبرز 
وتهــدد ليــس فقــط الاقتصاديــات العالميــة والأســواق الماليــة فحســب بــل أيضــا آثارهــا المتعــددة عــلى الاقتصــاد الســعودي وبالتــالي القطــاع 

المــالي في المملكــة.

إن من أهم القضايا المحلية و الدولية التي حدثت خلال العام 2020م:

جائحــة كوفيد-19والتــي أثــرت ســلباً عــلى النشــاط الاقتصــادي والاجتماعــي عــلى مســتوى العــالم بوتــيرة غــير مســبوقة. ونتــج عــن   •
ذلــك قيــام العديــد مــن الــدول بتنفيــذ قيــودًا محليــة صارمــة لم تشــهد مــن قبــل، بمــا في ذلــك حظــر الســفر الداخــلي، والقيــود الجزئيــة 
أو الكاملــة عــلى الحركــة و العمــل عــن بعــد، وإغــلاق المــدارس والمصانــع والمتاجــر والخدمــات. لقــد دخــل العــالم نتيجــة لهــذه الجائحــة 
في أكــبر وأسرع وأخطــر صدمــة في التاريــخ الحديــث، الأمــر الــذي شــكل تحديــات شــتى عــلى المناحــي الاقتصاديــة والرعايــة الصحيــة 
والاجتماعيــة للبلــدان. وقــد امتــد أثــر ذلــك عــلى الاقتصــاد الوطنــي أيضًــا حيــث كان لانخفــاض أســعار النفــط وتأثــير الوبــاء الأثــر الواضــح 
عــلى الأحــداث الرئيســية في المملكــة كســائر دول العــالم، مثــل موســم الحــج والعمــرة الــذي أثــر بــدوره عــلى حجــم المعامــلات 
والتحويــلات والضيافــة وأثــر ذلــك عــلى الــشركات والمنشــآت العاملــة في هــذا القطــاع. عــلى الرغــم مــن الانخفــاض الحــاد في الطلــب 
العالمــي عــلى النفــط بســبب التباطــؤ الاقتصــادي لـــ COVID-19، فقــد شــهدت صــادرات النفــط الســعودية مرونــة معتدلــة، مرتبطــة 

في الغالــب باكتســاب حصــة في الســوق.

ــات وضــخ رأس  ــادرات شــتى هدفــت لدعــم الســيولة مــن خــلال التمويــل والضمان لقــد قامــت حكومــة المملكــة العربيــة الســعودية بمب  •
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المــال في القطــاع الحكومــي، كــما وأن والبنــك المركــزي الســعودي )ســاما( أعلــن عــن عــدد مــن المبــادرات المختلفــة لإدارة آثــار الوبــاء 
خصصــت لدعــم مؤسســات القطــاع المــالي. ومــن المتوقــع أن تعيــد هــذه الخطــوات الثقــة في المــؤشرات الاقتصاديــة للمملكــة.

خــلال جائحــة COVID-19، زادت تدفقــات الســيولة الخارجــة بســبب تأجيــل ســداد المنشــآت الصغــيرة والمتوســطة وتســديد التســهيلات   •
الكبــيرة. لقــد ادى احتياطــي الســيولة المتــاح المتوقــع بعــد التدفقــات الخارجــة المرتبطــة بالصدمــات لتعزيــز القــدرة عــلى دعــم الإقــراض 

عــلى النحــو الــذي شــجعه البنــك المركــزي الســعودي )ســاما(.

يوجــد هنــاك تقلــص وضغــط في العوائــد والإيــرادات وذلــك نظــراً إلى تخفيضــات أســعار الفائــدة )الأربــاح( مــن قبــل البنــك المركــزي   •
الخــاص. للقطــاع  البنــوك  مــن  المتوقــع  المدعــوم  والإقــراض  الســعودي 

1. الحفاظ على كفاية رأس المال:

إن إدارة البنــك تضمــن  مواصلــة البنــك بالاحتفــاظ عــلى مســتويات كافيــة مــن رأس المــال النوعــي مــما يمكنهــا مــن المســاندة والحفــاظ 
عــلى النمــو المتوقــع في الأصــول المرجحــة بالمخاطــر وكذلــك الوفــاء بمتطلبــات كفايــة رأس المــال النظاميــة المتوقعــة. وضمــن هــذا 
الإطــار فقــد قــام البنــك بتطبيــق اســتراتيجية محكمــة لتعزيــز رأس المــال تأخــذ في الاعتبــار المزايــا والقيــود ذات العلاقــة وكذلــك مــا يتعلــق 

بتكلفــة توفــير رأس المــال والأطــر الزمنيــة للتنفيــذ. 

وضمــن الســعي لتعزيــز قاعــدة رأس المــال للبنــك، فقــد كانــت الإدارة يقظــة باســتمرار لمواصلــة العمــل عــلى هــذا الصعيــد حيــث وضعــت 
الســيناريوهات الاســتراتيجية الأمثــل والأفضــل التــي مــن شــأنها أن تضمــن ليــس مجــرد رأس المــال الكمــي بــل أيضــاً الجــودة النوعيــة لــرأس 

المــال في اســتجابته للمتطلبــات النظاميــة.

2. إدارة السيولة:

إن إحــدى المخاطــر الرئيســية المترتبــة عــلى الأحــداث العالميــة الأخــيرة وآثارهــا عــلى الأســواق الماليــة والإقليميــة والمحليــة تتمثــل في 
توفــير الســيولة/ الأمــوال بتكلفــة لا تزيــد عــن تدفــق العوائــد الاقتصاديــة المشــتقة مــن الأصــول الممولــة. وإدراكا منهــا لمتطلبــات الســيولة 
بعــد الأخــذ في الاعتبــار متطلبــات الأعــمال الحاليــة والأعــمال المخططــة، فقــد قامــت إدارة بنــك الجزيــرة بوضــع إطــار قــوي للســيولة يضمــن 
ــة  ــداً اســتباقياً لمتطلبــات الســيولة الحاليــة والمقــدرة كــما يقيــس تلــك المتطلبــات مقابــل تكلفــة تلــك الســيولة. وقــد واصلــت لجن تحدي
الموجــودات والمطلوبــات في البنــك تركيزهــا عــلى ضــمان إبقــاء تكلفــة التمويــل/ الســيولة ضمــن حــدود مقبولــة مــما يوفــر للبنــك فرصــة 
لتمويــل نمــو الأصــول ذات العوائــد العاليــة. كــما قــام البنــك بتنفيــذ نظــام ILAAP الشــامل )عمليــة تقييــم كفايــة الســيولة المؤسســية( 
وفقًــا للمتطلبــات التنظيميــة. والتــي ويركــز فيهــا ILAAP بشــكل رئيــسي عــلى تقييــم مخاطــر الســيولة للبنــك، وهيكليــة الحوكمــة، 

والاســتراتيجيات ذات الصلــة، والترتيبــات الطارئــة للتعامــل مــع أحــداث الســيولة.

3. نوعية الأصول: 

قــام البنــك ببــذل التركيــز الــلازم لضــمان بقــاء نوعيــة الأصــول لكافــة خطــوط الأعــمال عــلى مســتوى مــرضي مــن حيــث النوعيــة بمــا يحــول 
دون أيــة تصنيفــات أو مخصصــات و/ أو شــطب لديــون لا مــبرر لهــا. كــما أن البنــك بقــي بشــكل عــام انتقائيــاً عــلى مســتوى كافــة شرائــح 

الأعــمال وحــدد شرائــح عملائــه المســتهدفة بمنهجيــة واضحــة تتركــز عــلى النواحــي التاليــة:

وضع سياسة ائتمانية واضحة.  -

تحديد الأسواق المستهدفة ومستوى المخاطر المقبولة بشكل واضح.  -

تحديد إطار لشرائح القطاعات الاقتصادية من حيث المخاطر والعوائد والمتطلبات النظامية واتجاهات الأداء.  -

وضــع إطــار لقبــول المخاطــر لضــمان أن المخاطــر المرتبطــة بخــط عمــل معــين يتــم عكســها وتمثيلهــا عــلى النحــو الواجــب في   -
مصفوفــات مســتوى المخاطــر الأساســية التــي يجــب مراقبتهــا ومراجعتهــا والإبــلاغ عنهــا وفقــاً للحــدود الموافــق عليهــا مــن قبــل 

الإدارة.  مجلــس 

اعتــماد إطــار لتقييــم مخاطــر المقــترض   -
العمــل  شرائــح  ضمــن  المســتهدف 
يدعــم  أن  لضــمان  الماليــة  والمحافــظ 
ذلــك الإجــراء النمــو المســتهدف لنوعيــة 
وتقديــرات  التعــثر  واحتماليــة  الأصــول 

الائتــمان. تكلفــة 

منظــمًا  منهجــاً  بتطبيــق  البنــك  قــام  وقــد   
لتبنــي المعيــار المحاســبي الــدولي- الإصــدار 
رقــم 9 وكذلــك إطــار الخســائر المتوقعــة مــن 
المتطلبــات  مــع  يتــماشى  وبمــا  الائتــمان 
مراقبــة  عــلى  الحــرص  وروعــي  التنظيميــة، 
مخاطــر الســيولة باســتمرار واتخــاذ الإجــراءات 
في  المحتمــل  النقــص  لتخفيــف  اللازمــة 
الســيولة للبنــك في ضــوء مقاييــس مخاطــر 

كوفيــد-19. ووبــاء  الثــاني  الركــن 
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إدارة مخاطر السوق:

يخضــع اســتعداد البنــك لتقبــل المخاطــر لعوامــل مختلفــة منهــا تقلبــات الســوق وتوجهــات الأعــمال والاقتصــاد الــكلي والعوامــل الموضوعيــة. 
ويتــم إدارة هــذه المخاطــر واحتوائهــا مــن خــلال وضــع حــدود لصلاحيــات مخاطــر الأســواق ذات الصلــة والسياســات التــي تخضــع لإطــار إدارة 
المخاطــر المعتمــد والالتــزام التنظيمــي. ويراقــب البنــك باســتمرار مخاطــر الســوق لديــه مــن خــلال قيــاس متطلبــات رأس المــال ومخاطــر معــدل 

الربــح ومخاطــر العمــلات الأجنبيــة وضــمان أن أعــمال  إدارة الخزينــة تعمــل ضمــن حدودهــا. وتخضــع سياســة مخاطــر الســوق للعوامــل التاليــة:

-  الحد الأقصى للتدفق التراكمي الخارج لقائمة المركز المالي.
القيمة الاقتصادية لحقوق الملكية والقيمة الاقتصادية لحقوق الملكية تحت فحوصات الجهد.  -

صافي نسبة التمويل الثابت .  -
نسبة تغطية السيولة.   -

نسبة القروض إلى الودائع.  -
تركز مصادر التمويل.  -

عوامل مخاطر السوق.  -

مخاطر السوق:

تتمثــل مخاطــر الســوق في تقلــب القيمــة العادلــة أو التدفقــات النقديــة المســتقبلية لأيــة أداة ماليــة بســبب التقلــب في متغــيرات الســوق 
كأســعار الأســهم ومعــدلات الربحيــة وأســعار صرف العمــلات الأجنبيــة وأســعار الســلع.

إدارة مخاطر السوق:

إن لجنــة سياســة مخاطــر الســوق المفوضــة مــن مجلــس الإدارة مســؤولة عــن السياســات والحــدود والضوابــط المســتخدمة في إدارة مخاطــر 
الســوق. ولــدى البنــك سياســة معتمــدة لمخاطــر الســوق ومجموعــة حــدود لقســم الخزينــة والتــي تقنــن بوضــوح السياســات والإجــراءات وحــدود 

التعــرض لمخاطــر الســوق. 

ــر  ــة إدارة المخاط ــا ولجن ــلإدارة العلي ــيولة ل ــر الس ــات مخاط ــوق و بيان ــر الس ــح مخاط ــاح وتوضي ــات في الأرب ــو إدارة التقلب ــسي ه ــدف الرئي إن اله
ولجنــة الموجــودات والمطلوبــات ولجنــة المخاطــر التابعــة لمجلــس الإدارة ومجلــس الإدارة والبنــك المركــزي الســعودي.

مخاطر أسعار صرف العملات الأجنبية:

مخاطــر أســعار صرف العمــلات الأجنبيــة هــي المخاطــر المترتبــة عــلى خســارة أي أصــول ماليــة صــادرة بعمــلات أجنبيــة لقيمتهــا، أو تحقيــق أيــة 
مطلوبــات صــادرة بعمــلات أجنبيــة ربحــاً في القيمــة. وقــد وضعــت سياســة إدارة مخاطــر الخزينــة حــدود صلاحيــات بالنســبة لصــافي المراكــز 
المفتوحــة حســب مجموعــات العمــلات، حيــث تــم وضــع حــدود صلاحيــات للــدولار الأمريــكي وعمــلات الــدول العــشر الكــبرى والعمــلات الخليجيــة 
وكافــة العمــلات الأخــرى. وجديــر بالذكــر أن مخاطــر البنــك مــن صرف العمــلات الأجنبيــة لا تذكــر لأن موجــودات ومطلوبــات البنــك مقيمــة بشــكل 

رئيــسي بالريــال الســعودي وإلى حــد أقــل بالــدولار الأمريــكي أو بعمــلات مربوطــة بالــدولار الأمريــكي.

تقرير مجلس الإدارة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020
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مخاطر أسعار الأسهم

تتمثــل مخاطــر أســعار الأســهم في المخاطــر المترتبــة عــلى انخفــاض قيــم اســتثمارات البنــك في الأســهم. ويتــم تقييــم محفظــة البنــك مــن 
الأوراق الماليــة المدرجــة في الســوق بشــكل منتظــم طبقــاً لأســعار الســوق وأيــة تغيــيرات في القيمــة تؤخــذ بالاعتبــار في حقــوق الملكيــة و 

قائمــة الدخــل الشــامل بالبنــك.

المعالجة الرأسمالية لمخاطر السوق

يحتســب بنــك الجزيــرة المتطلبــات الدنيــا لــرأس المــال مقابــل مخاطــر الســوق باســتخدام الطريقــة المعياريــة، حيــث يســتخدم رأس المــال كحاجــز 
ــة ومخاطــر الســيولة  ــة ومخاطــر العمــلات الأجنبي ــة تحــركات معاكســة لمخاطــر الســوق. وتمثــل مخاطــر معــدل الربحي ــة مــالي لمواجهــة أي حماي

المندرجــة ضمــن معيــار بــازل 2 - الركــن الثــاني عوامــل المخاطــرة الرئيســية التــي تواجههــا أنشــطة البنــك.

اختبارات الضغط / الجهد

يجــري البنــك اختبــارات الضغــط / الجهــد عــلى أســاس نصــف ســنوي وذلــك بهــدف إجــراء المزيــد مــن التقييــم للخســائر المحتملــة. إذ أن البنــك 
ومــن خــلال تقييــم حجــم الخســائر غــير المتوقعــة يكــون قــادراً عــلى فهــم حيثيــات المخاطــر والتعــرض المحتمــل لأحــداث غــير متوقعــة ولكــن 
معقولــة في الأســواق غــير العاديــة. ويســتخدم البنــك لهــذا الغــرض ســيناريوهات متعــددة تترافــق مــع تبنــي الإجــراءات الملائمــة المتعلقــة 
بذلــك. وبالنظــر إلى البيئــة الاقتصاديــة الحاليــة، يتــم النظــر في مجموعــة واســعة مــن الســيناريوهات بمــا في ذلــك الســيولة والأثــر عــلى 
مصــادر التمويــل بالتــماشي مــع التوجيهــات التنظيميــة المعمــول بهــا. ويتــم تحديــث هــذه الســيناريوهات كــما يجــوز إعــادة تعريفهــا / تحديدهــا 
عــلى أســاس متواصــل بحيــث تعكــس ظــروف الســوق الحاليــة. ويتــم رفــع نتائــج اختبــارات الضغــط إلى كل مــن الإدارة العليــا ولجنــة إدارة المخاطــر 

ومجلــس الإدارة والبنــك المركــزي الســعودي وذلــك مــن أجــل تســهيل وإدارة المخاطــر بمزيــد مــن الشــفافية.   

مخاطر السيولة:

تكمــن مخاطــر الســيولة في احتــمال مواجهــة البنــك مصاعــب في الوفــاء بواجباتــه المتعلقــة بالالتزامــات الماليــة التــي يتــم ســدادها نقــدا أو 
مــن خــلال أيــة أصــول ماليــة أخــرى. ويمكــن أن تقــع مخاطــر الســيولة نتيجــة لاضطرابــات الســوق أو تخفيــض درجــة التقييــم الائتــماني والتــي يمكــن 
أن تتســبب في تبخــر بعــض مصــادر التمويــل. وللتخفيــف مــن آثــار هــذه المخاطــر تحــاول الإدارة بــكل جــد تنويــع مصــادر التمويــل؛ ويتــم الأخــذ 
في الاعتبــار النواحــي المتعلقــة بالســيولة عنــد تســعير الأصــول. وتقــي سياســة البنــك عــلى هــذا الصعيــد بالاحتفــاظ برصيــد كاف مــن النقــد 

والأدوات المعادلــة للنقــد. 

لقــد أدت الأزمــة الماليــة العالميــة الأخــيرة إلى حصــول تغــير كبــير في التنظيــم والإشراف عــلى مخاطــر الســيولة في المؤسســات الماليــة. 
وبنــاء عــلى متطلبــات إدارة مخاطــر الســيولة بموجــب نظــام بــازل 3، يتــم اســتخدام نســبتين مــن أجــل إدارة مخاطــر الســيولة وهــما نســبة تغطيــة 

الســيولة ونســبة صــافي التمويــل الثابتــة.

طريقة إدارة مخاطر السيولة:

بالنسبة للإدارة اليومية للسيولة، تضمن مجموعة الخزينة وجود تمويل كافٍ من أجل الوفاء بالتزامات الدفع والسداد اليومية في الوقت المحدد.

كما تشمل عملية إدارة السيولة الإجراءات التالية:

ــير  ــول أي انقطــاع غ ــصر وقايــة للحمايــة في حالــة حص ــاء كعن ــير المحمــل بالأعب ــة وغ ــد ذو نوعيــة عالي ــزون كاف مــن النق الاحتفــاظ بمخ   
النقديــة. التدفقــات  متوقــع في 

إدارة التدفقات النقدية قصيرة وبعيدة المدى من خلال تقرير العجز عند الاستحقاق إضافة إلى العديد من المؤشرات المختلفة.   

مراقبة تركزات المودعين على مستوى البنك لتجنب الاعتماد غير اللازم على كبار  المودعين.   

تنويــع مصــادر التمويــل مــن أجــل ضــمان وجــود مزيــج تمويــلي ملائــم والــذي يعتــبر أيضــاً جــزءاً مــن خطــة التمويــل الطــارئ ويتــم فحصهــا    
بشــكل دوري.

ــة  ــبة تغطي ــاما( ونس ــعودي )س ــزي الس ــك المرك ــل البن ــن قب ــددة م ــيولة المح ــبة الس ــة كنس ــلى النســب النظامي ــة ع ــمان المحافظ ض   
الســيولة ونســبة صــافي التمويــل الثابتــة فــوق المســتويات المطلوبــة.

إجــراء اختبــارات الضغــط / الجهــد للســيولة بصفــة دوريــة تحــت مختلــف الســيناريوهات كجــزء مــن التخطيــط الحكيــم للســيولة مــن أجــل    
اختبــار فعاليــة وقــوة الخطــط ذات العلاقــة. 

وضــع نظــام ILAAP )عمليــة تقييــم كفايــة الســيولة المؤسســية( وفقــاً للمتطلبــات التنظيميــة للتركيــز عــلى تقييــم مخاطــر الســيولة للبنــك.   

وجديــر بالذكــر أن كافــة السياســات والإجــراءات المتعلقــة بالســيولة مشــمولة في دليــل سياســة مخاطــر الســوق والتــي تخضــع للمراجعــة 
ــة البنــوك والقواعــد الصــادرة عــن  ــة سياســة مخاطــر الســوق. انســجاماً مــع أحــكام نظــام مراقب ــل لجن والاعتــماد عــلى أســاس ســنوي مــن قب
البنــك المركــزي الســعودي )ســاما(، و يحتفــظ البنــك باحتياطــي نظامــي لــدى البنــك المركــزي الســعودي )ســاما( يعــادل  %7 مــن إجــمالي حجــم 
ودائــع الطلــب و4% مــن ودائــع العمــلاء الآجلــة. وبالإضافــة إلى الاحتياطــي النظامــي، يحتفــظ البنــك باحتياطــي ســيولة لا يقــل عــن 20% مــن 

حجــم مطلوبــات الودائــع، عــلى شــكل نقــد وأصــول، والتــي يمكــن تحويلهــا إلى ســيولة خــلال مــدة لا تتجــاوز 30 يومــا.
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ويملــك البنــك حاليــاً محفظــة اســتثمارية، يتكــون جــزء كبــير منهــا مــن ســندات الســعر العائــم والصكــوك الحكوميــة الصــادرة عــن البنــك المركــزي 
الســعودي. وتعتــبر هــذه المحفظــة ذات نوعيــة وســيولة عاليــة مــع إمكانيــة توفــر التمويــل )حتــى 85-100 % حســب الأداة الاســتثمارية( مــن 

خــلال نافــذة إعــادة الــشراء لــدى البنــك المركــزي الســعودي )ســاما(.

مخاطر العمليات

ــة  ــة الإجــراءات  الداخليــة أو الموظفــين أو الأنظمــة أو أي تعــرف مخاطــر العمليــات عــلى أنهــا مخاطــر الخســائر الناجمــة عــن فشــل أو عــدم كفاي
عوامــل خارجيــة أخــرى ويشــمل هــذا التعريــف المخاطــر القانونيــة ويســتثني مخاطــر الســمعة والمخاطــر الاســتراتيجية. تنشــأ مخاطــر العمليــات 

في الغالــب مــن كافــة الأنشــطة التــي يمارســها البنــك تقريبــاً.

إدارة مخاطر العمليات

صمــم إطــار إدارة مخاطــر العمليــات الــذي تــم تبنيــه مــن أجــل إنشــاء تعــاون مثمــر وفعــال بــين إدارة المخاطــر والأقســام المتبنيــة للمخاطــر ممثلــة 
بمختلــف مجموعــات العمــل ضمــن البنــك، فمــع أنــه تــم  إبقــاء مســؤولية إدارة العمــل والمخاطــر عــلى عاتــق مجموعــات وأقســام الأعــمال، إلا أنــه 
تــم أيضــا إنشــاء أســس مشــتركة مــن أجــل إشراك فريــق إدارة مخاطــر العمليــات في تســهيل عمليــة  تعريــف تحديــد وقيــاس وتقييــم  المخاطــر 

والإجــراءات الرقابيــة المرتبطــة. 

 اســتعداداً للمبــاشرة بتنفيــذ أنشــطة تحديــد وتقييــم المخاطــر عــلى نطــاق البنــك، فقــد تــم تنفيــذ برنامــج شــامل لتعريــف ملفــات المخاطــر  
بمشــاركة الإدارة و ممثــلي المخاطــر وأصحــاب المخاطــر المعنيــين.

كــما تــم تقييــم المخاطــر وتصنيفهــا حســب الأهميــة بالتشــاور مــع إدارات مجموعــات الأعــمال بهــدف لفــت أنظارهــا للمخاطــر الرئيســية والهامــة 
التــي يجــب أخذهــا بعــين الاعتبــار واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة مــن قبلهــا عــلى أســاس الأولويــة.  

وفيما يلي الطرق الرئيسية المستخدمة لإدارة ومراقبة مخاطر العمليات

التقييم الذاتي للمخاطر والإجراءات الرقابية

إن التقييم الذاتي للمخاطر والإجراءات الرقابية عبارة عن أداة تستخدم لمراقبة عمل وأداء الإجراءات الرقابية ضمن نشاط أو عمل معين. و كجزء 
من هذه الأداة يتم متابعة الاحتفاظ بسجل المخاطر والإجراءات الرقابية والذي يتم تحديثه بشكل مستمر ومنتظم. وتشمل دورة مراجعة 
لطلب  المخاطر  إدارة  لجنة  إلى  دورية  تقارير  وتقديم  العمل  مجموعات  مع  المناقشة  الرقابية  والإجراءات  للمخاطر  الذاتي  التقييم  إجراءات 

التوجيه فيما يخص قبول المخاطر ومعالجتها بما في ذلك قرار اتخاذ إجراءات لمراجعة وتطوير بيئة الرقابة. 

ويتم بموجب برنامج التقييم الذاتي للمخاطر والإجراءات الرقابية عقد الندوات وورش العمل من قبل فريق إدارة مخاطر العمليات لتعريف 
وتقييم المخاطر والإجراءات الرقابية على مستوى كافة أقسام العمل والمساندة. ويتم تقييم الإجراءات الرقابية بشكل دوري لضمان أنها 

تعمل وفقاً لما صممت له.

كما قام البنك بتشكيل لجنة خاصة معنية بمراجعة السياسات والمنتجات والإشراف على تطوير السياسات والمنتجات الجديدة أو القائمة. 
وتتمثل مسؤولية اللجنة في مناقشة قطاعات الأعمال المختلفة بالبنك فيما يخص السياسات أو المنتجات ومختلف جوانب المخاطر لضمان 

معالجتها بالشكل المناسب قبل إطلاقها.

المؤشرات الرئيسية للمخاطر

تعــرف المــؤشرات الرئيســية للمخاطــر عــلى أنهــا مقاييــس لقيــاس مــدى خطــورة العملية/النشــاط وذلــك مــن خــلال إشــارات تحذيريــة مبكــرة تــم 
تطويرهــا للإشــارة إلى زيــادة التعــرض للمخاطــر داخــل البنــك. وتوفــر هــذه المــؤشرات اتجاهــات التعــرض للمخاطــر عــن طريــق مقارنــة نتائجهــا 

المتحققــة مــع الحــدود/ المــؤشرات المحــددة والمقبولــة مســبقاً مــن قبــل البنــك.

يتــم تعريــف المــؤشرات الرئيســية للمخاطــر لمجموعــات العمــل / الدعــم مــن خــلال ورش العمــل ويتــم مراقبتهــا دوريــاً مــن خــلال إدارة مخاطــر 
العمليــات. كــما يتــم تحليــل المــؤشرات التــي تــبرز إمكانيــة التعــرض للمخاطــر بمــا يتجــاوز الحــدود/ المــؤشرات المحــددة مســبقاً ومناقشــتها مــع 

مجموعــات العمــل / الدعــم المعنيــة لوضــع خطــط عمــل تصحيحيــة مناســبة.

إدارة بيانات الخسائر

إن إدارة بيانات الخسائر هي عملية مركزية ممنهجة لتسجيل الخسائر الناجمة عن أحداث ومخاطر تشغيلية والتي تحدث في البنك لتمكين 
البنك من تحليل إخفاقات الإجراءات الرقابية وضمان عدم تكرار مثل هذه الحوادث.

 قام البنك بتطوير إجراءات لعملية جمع بيانات الخسائر الداخلية والتي يتم من خلالها إبلاغ إدارة مخاطر العمليات بهذه الخسائر لغرض تسجيلها 
في سجل الخسائر التشغيلية. تحتفظ إدارة مخاطر العمليات بقاعدة بيانات شاملة عن الخسائر التشغيلية منذ عام 2013 حتى تاريخه.

إدارة استمرارية الأعمال

ــلى الاســتمرارية واســترداد الأعــمال بالنســبة للإجــراءات  ــدرة ع طــور البنــك ووضــع برنامجــاً متكامــلًا لإدارة اســتمرارية الأعــمال يركــز عــلى الق
الرئيســية والأصــول. وقــد تــم إعــداد البرنامــج بنــاء عــلى المعايــير الدوليــة وأفضــل الممارســات المتبعــة ومتطلبــات البنــك المركــزي الســعودي. 

ويمتــد نطــاق هــذا البرنامــج ليشــمل التــالي:

تقرير مجلس الإدارة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020
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إدارة الأزمات والاستجابة.  •
الأمن والسلامة.  •

استمرارية الأشخاص.  •
استرداد الأعمال.  •

استرداد خدمات تقنية المعلومات في حالات الكوارث.  •

صمــم برنامــج البنــك الخــاص بــإدارة اســتمرارية الأعــمال ليعمــل بشــكل متواصــل، وتتــم مراجعتــه بشــكل منتظــم مــن قبــل الأشــخاص المعنيــين 
الداخليــين والخارجيــين. وتعــزز هــذه الخصائــص اســتعداد البنــك وقدراتــه عــلى الاســتجابة للأحــداث الطارئــة وإدارتهــا ومواصلــة العمليــات الهامــة. 
وتتمثــل النتائــج المتوقعــة لهــذا البرنامــج في انخفــاض الآثــار الســلبية، تعزيــز الأداء، والســمعة القويــة والالتــزام بالمتطلبــات النظاميــة، وخــلال 

العــام 2020م أتــم البنــك إجــراء عــدة تجــارب هدفــت لضــمان اســتمرارية الأعــمال دون انقطــاع.

برنامج إدارة مكافحة الاحتيال

لقــد قــام البنــك بتنفيــذ وتطبيــق إطــار شــامل لإدارة مكافحــة مخاطــر الاحتيــال في البنــك منســجمًا مــع توجيهــات البنــك المركــزي الســعودي 
)ســاما( وأفضــل الممارســات المحليــة والدوليــة بهــذا الخصــوص. وعليــه فــإن إطــار عمــل إدارة مكافحــة مخاطــر الاحتيــال تضمــن الجوانــب التاليــة:

مراجعة هيكل حوكمة إدارة مخاطر الاحتيال والاستراتيجية المرتبطة به على مستوى إدارات البنك المختلفة.  •
تطوير ومراجعة وتحديث دليل و سياسات إدارة مكافحة مخاطر الاحتيال والإجراءات المطبقة فيها.  •

إجراء ورفع مستوى تقييم مخاطر الاحتيال والإجراءات الخاصة بمكافحة الاحتيال.  •
تنفيذ حل شامل لمكافحة ومنع الاحتيال والكشف عنه في جميع أنحاء البنك.  •

زيادة مستوى الوعي بمخاطر الاحتيال المالي على مستويات منسوبي البنك وعملاءه.  •

إسناد الأعمال لجهات خارجية

تماشــياً مــع قواعــد البنــك المركــزي الســعودي )ســاما( المتعلقــة بإســناد الأعــمال لأطــراف/ جهــات خارجيــة فقــد قــام البنــك بوضــع إدارة خاصــة 
لإدارة نشــاطات المورديــن والجهــات الخارجيــة، كــما يشــارك فريــق إدارة مخاطــر العمليــات في مراجعــة تقييــم المخاطــر المتعلقــة باتفاقيــات 
إســناد أنشــطة مصرفيــة هامــة لجهــات خارجيــة. وينطــوي ذلــك عــلى مراجعــة دقيقــة لمخاطــر العمليــات ومتطلبــات اســتمرارية الأعــمال 

المرتبطــة بالنشــاط المســند للجهــات الخارجيــة.

قياس كلفة رأس مال مخاطر العمليات

يتــم حســاب كلفــة رأســمال مخاطــر العمليــات باســتخدام طريقــة المــؤشر الأســاسي وذلــك طبقــاً لتوجيهــات البنــك المركــزي الســعودي 
وقواعــد  نظــام بــازل 3 . وتســتخدم طريقــة المــؤشر الأســاسي لحســاب كلفــة رأســمال مخاطــر العمليــات وحــدة قيــاس ألفــا )15%( عــلى 
متوســط إجــمالي الدخــل الإيجــابي الــذي تــم تحقيقــه خــلال الســنوات الثلاثــة الماضيــة مــن قبــل البنــك. هــذا، وينــوي البنــك الانتقــال إلى 
الطريقــة التــي أوصــت بهــا لجنــة بــازل لــلأشراف المــصرفي في مقــررات بــازل 3 - تعليــمات الانتهــاء مــن الإصلاحــات بعــد الأزمــة - والصــادرة في 
ــة  ــد خارطــة طريــق تفصيلي ــاً عــلى تحدي ديســمبر 2017 ومــا يتبعهــا مــن إرشــادات وتعليــمات البنــك المركــزي الســعودي. ويعكــف البنــك حالي

ــة. ــات التنظيمي ــا الهيئ ــي اقترحته ــة الت ــداول الزمني ــاً للج ــدة وفق ــة الجدي ــماد الطريق لاعت

كــما ســوف يواصــل البنــك جمــع بيانــات الخســائر وربطهــا بخطــوط العمــل وذلــك لإنشــاء ســجل شــامل للخســائر الداخليــة قبــل الانتقــال إلى 
الطريقــة الجديــدة والتــي تخضــع للتوجيهــات النهائيــة مــن البنــك المركــزي الســعودي )ســاما( بهــذا الخصــوص.

• كفايــة رأس المــال بموجــب متطلبــات معيــار بــازل 
2 وبــازل 3

كان البنــك المركــزي الســعودي )ســاما( في الطليعــة لضــمان قيــام 
القطــاع المــصرفي الســعودي بتبنــي وتنفيــذ أفضــل الممارســات 
التــي يقترحهــا بنــك التســويات الدوليــة، وبالتــالي فقــد أصــدرت 
العديــد مــن الإرشــادات بهــذا الخصــوص. و وفقًــا لإرشــادات البنــك 
المركــزي الســعودي، فقــد أصبــح معيــار بــازل 3 ســاري المفعــول 
مهمــة  تعديــلات  المعيــار  هــذا  أدخــل  وقــد   2013 ينايــر   1 في 
ــة احتســاب رأس المــال التنظيمــي والأصــول المرجحــة  عــلى عملي
للمخاطــر حســب الركــن الأول. عــلاوة عــلى ذلــك، فقــد شــهدت 
متطلبــات الركــن الثــاني والركــن الثالــث تحســينًا أيضــاً بموجــب هــذا 

الإطــار المنقــح.

خــلال عــام 2017، أصــدرت لجنــة بــازل للرقابــة المصرفيــة  إصلاحــات 
شــاملة لإطــار معيــار بــازل الثالــث الحــالي.

تســعى هــذه الإصلاحــات الجديــدة إلى اســتعادة المصداقيــة في 
ــة بــين نســب  حســاب الأصــول المرجحــة بالمخــاط وتحســين المقارن

رأس المــال للبنــك.
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 تســعى إصلاحــات لجنــة بــازل للرقابــة المصرفيــة  إلى مراجعــة الطريقــة المعياريــة لحســاب مخاطــر الائتــمان ، ومخاطــر الســوق، وتســوية تقييــم 
الائتــمان ومخاطــر العمليــات لإحــداث حساســية أكــبر للمخاطــر وقابليتهــا للمقارنــة. تهــدف القيــود المفروضــة عــلى اســتخدام النــماذج الداخليــة 

إلى تقليــل التبايــن غــير المــبرر في عمليــة احتســاب البنــوك للأصــول المرجحــة بالمخاطــر .

إن الأصــول المرجحــة بالمخاطــر هــي تقديــر للمخاطــر التــي تحــدد الحــد الأدنى لمســتوى رأس المــال التنظيمــي الــذي يجــب عــلى البنــك الاحتفاظ 
بــه للتعامــل مــع الخســائر غــير المتوقعــة. إن الحســاب الحصيــف والموثــوق بــه للأصــول المرجحــة بالمخاطــر هــو عنــصر لا يتجــزأ مــن إطــار رأس المــال 
القائــم عــلى المخاطــر. مــع مراعــاة مــا تقــدم ، يقــوم البنــك بمراقبــة مــدى كفايــة رأس مالــه باســتخدام المعايــير ونســبها الأساســية عــلى النحــو 
المنصــوص عليــه والمطبــق مــن قبــل البنــك المركــزي الســعودي. تــم تصميــم عمليــة تقييــم كفايــة رأس المــال الداخــلي للبنــك لتســتوعب 
ــة للبنــك وخطــط  ــار التعرضــات الحالي متطلبــات رأس المــال لمخاطــر الركــن الثــاني، عــلى أســاس التطلعــات المســتقبلية مــع الأخــذ في الاعتب
النمــو المســتقبلية. تقــوم عمليــة تقييــم كفايــة رأس المــال الداخــلي للبنــك أيضًــا بتقييــم مرونــة نمــاذج الأعــمال ورأس المــال الخاصــة بالبنــك 
في ظــل مســتويات مختلفــة مــن ســيناريوهات الجهد/الضغــط المعقولــة والشــديدة. اســتنادًا إلى إطــار الركــن الثــاني وعــلى أســاس موحــد 

بالكامــل ، فإنــه يعكــس نهجًــا مركزيًــا ودقيقًــا للمخاطــر لتقييــم متطلبــات رأس المــال الحاليــة والمخطــط لهــا مــن بنــك الجزيــرة.

تــم إعــداد إفصاحــات كفايــة رأس المــال وفقًــا لإرشــادات بــازل للإفصاح ، الصادرة عن البنك المركزي الســعودي من وقت لآخر وحســبما ينطبق على البنك.

كــشرط إضــافي منــذ عــام 2018، يطلــب البنــك المركــزي الســعودي مــن البنــوك تطويــر وثيقــة تقييــم الســيولة الداخليــة. الغــرض مــن وثيقــة 
تقييــم الســيولة الداخليــة هــو إبــلاغ مجلــس إدارة البنــك وكذلــك الجهــات التنظيميــة بتقييــم مخاطــر الســيولة لــدى البنــك والتأثــير عــلى 

المتطلبــات التنظيميــة ورأس المــال، عنــد الاقتضــاء.

 وثيقــة تقييــم الســيولة الداخليــة هــي أداة تمكــن البنــك مــن إجــراء تقييــم منهجــي لمتطلبــات الســيولة الخاصــة بــه بالنظــر إلى اســتراتيجياته 
وخطــط أعمالــه ومخاطــره وسياســاته. يتبــع البنــك إرشــادات وثيقــة تقييــم الســيولة الداخليــة حســب الأصــول وبمــا يتوافــق مــع الإرشــادات 

ــدد ــذا الص ــة في ه التنظيمي

المعايير المحاسبية:

يقــوم البنــك بالحفــاظ عــلى دفاتــر الحســابات والســجلات بطريقــة دقيقــة و منظمــة. كــما يتــم إعــداد القوائــم الماليــة الموحــدة وفقــاً للمعيــار الــدولي 
للتقاريــر الماليــة كــما هــو معتمــد في المملكــة العربيــة الســعودية وغيرهــا مــن المعايــير والتصريحــات الصــادرة عــن الهيئــة الســعودية للمحاســبين 

القانونيــين، بمــا يتوافــق مــع أحــكام نظــام مراقبــة البنــوك وأحــكام نظــام الــشركات في المملكــة العربيــة الســعودية والنظــام الأســاس للبنــك.

إن السياســات المحاســبية المســتخدمة في إعــداد القوائــم الماليــة الموحــدة الســنوية للســنة المنتهيــة في 31 ديســمبر 2020م تتفــق مــع 
ــة الســنوية الموحــدة للســنة المنتهيــة في 31 ديســمبر 2019م. واســتناداً إلى تطبيــق معايــير  ــات المالي تلــك المســتخدمة في إعــداد البيان
جديــدة، التفســيرات والتعديــلات وبالنظــر إلى البيئــة الاقتصاديــة الحاليــة، فــإن بعــض السياســات المحاســبية المفصــح عنهــا في القوائــم المالية 
الموحــدة قابلــة للتطبيــق اعتبــارًا مــن 1 ينايــر 2020 لاســتبدال أو تعديــل أو إضافــة السياســات المحاســبية المقابلــة المحــددة في القوائــم 

الماليــة الســنوية الموحــدة لعــام 2019م.

تعيين مراجعي حسابات البنك:  

إن المراجعين الخارجيين لحسـابات البنك مسـؤولون عن مراجعة القوائم المالية السـنوية وربع السـنوية للبنك. وقد أقر اجتماع الجمعية العامة 
العاديـة للبنـك المنعقـد في 22 شـعبان 1441هــ )الموافـق 15 أبريـل2020 م( توصيـة مجلـس الإدارة ولجنـة المراجعـة بإعـادة تعيـين  كي . بي. 
إم . جـي الفـوزان وشركاه وتعيـين برايـس وترهـاوس كوبـرز محاسـبون قانونيـون كمراجعـين خارجيـين لحسـابات البنـك للسـنة الماليـة المنتهيـة 

في 31  ديسـمبر 2020م.

المدفوعات النظامية

تتكـون المدفوعـات النظاميـة المسـتحقة عـلى البنـك للعـام 2020م في جلها من الزكاة المسـتحقة والضريبة والمبالغ المسـتحقة للمؤسسـة 
العامـة للتأمينـات الاجتماعيـة في مقابـل اشـتراكات التأمـين للموظفين، ويوضـح الجدول التالي بيانـات تلك المدفوعات:

قام بنك الجزيرة خلال السنة 2020م بسداد الدفعات التالية:  

مليون ريال سعوديالمدفوعات

               120,16 الزكاة  )عن عام 2019)

               130,85 ضريبة القيمة المضافة و ضريبة الاستقطاع

               163,26 زكاة و ضريبة قيمة مضافة مدفوعة عن فترات سابقة *

                   6,65 ضريبة دخل مدفوعة مقدما )عن عام 2020)

                 80,08 التأمينات الاجتماعية - حصة البنك وحصة الموظفين 

                   7,05 الـتأشيرات، رخص الإقامة والخدمات المتصلة بها ، الخ

تقرير مجلس الإدارة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020
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أعلــن البنــك في 20 ديســمبر 2018م عــن أنــه قــد تــم الاتفــاق مــع الهيئــة العامــة للــزكاة والدخــل عــلى تســوية المطالبــات الزكويــة للســنوات 
الســابقة وحتــى نهايــة الســنة الماليــة 2017م مقابــل دفــع مبلــغ وقــدره 551 مليــون ريــال ســعودي، وقــد تــم ســداد دفعــة مقدمــة مــن هــذه 
التســوية خــلال عــام 2018م بواقــع 20 % والباقــي ســيتم ســداده عــلى خمــس أقســاط متســاوية خــلال خمــس ســنوات تبــدأ في 1 ديســمبر 

2019م وتنتهــي في 1 ديســمبر 2023م )وقــد تــم ســداد القســط الثــاني بمبلــغ 88,2 مليــون ريــال ســعودي في عــام 2020م(. 

* يحتــوي هــذا المبلــغ عــلى مبلــغ 88,2 مليــون ريــال ســعودي كدفعــة القســط الثــاني مــن الاتفاقيــة مــع الهيئــة العامــة للــزكاة والدخــل  لتســوية المطالبــات الزكويــة للســنوات 
ــة  2017م.   ــة الســنة المالي الســابقة وحتــى نهاي

الإفصاح عن أسهم الخزينة المحتفظ بها من قبل بنك الجزيرة وتفاصيل استخداماتها

لا يحتفظ بنك الجزيرة  بأي أسهم خزينة.

العقوبات والجزاءات والقيود النظامية

يؤكــد البنــك التزامــه التــام في تطبيــق جميــع التعليــمات والأنظمــة المصرفيــة واللوائــح والقواعــد التنظيميــة الصــادرة عــن الجهــات الإشرافيــة 
مــن خــلال ممارســة أعمالــه اليوميــة، وتوضــح الجــداول أدنــاه بيانــات الغرامــات التــي تــم فرضهــا عــلى البنــك وفقــاً للتــالي:

قرارات  البنك المركزي السعودي الجزائية:

موضوع المخالفة

السنة المالية الحالية 2020مالسنة المالية السابقة  2019م

عدد القرارات 
الجزائية

إجمالي مبلغ الغرامات 
المالية بالريال السعودي

عدد القرارات 
الجزائية

إجمالي مبلغ الغرامات 
المالية بالريال السعودي

1319,017,200123,416,000مخالفة تعليمات البنك المركزي السعودي الإشرافية

22,393,000-لا يوجدمخالفة تعليمات البنك المركزي السعودي الخاصة بحماية العملاء

مخالفة تعليمات البنك المركزي السعودي الخاصة ببذل العناية 
-لا يوجد-لا يوجدالواجبة

مخالفة تعليمات البنك المركزي السعودي الخاصة بمستوى أداء 
-لا يوجد-لا يوجدأجهزة الصرف الآلي وأجهزة نقاط البيع

مخالفة تعليمات البنك المركزي السعودي الخاصة ببذل العناية 
1400,000-لا يوجدالواجبة في مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

تتعلــق الغرامــات المفروضــة عــلى البنــك خــلال العــام 2020م بملاحظــات مرتبطــة بتعليــمات مبــادئ التمويــل المســؤول للأفــراد، وتعليــمات 
ــز  ــة العمــلاء والتــي تــم تقديــم توضيحــات شــاملة لمقــام البنــك المركــزي الســعودي وهــي محــل المراجعــة، وقــد راعــى البنــك تعزي حماي

الجوانــب محــل الملاحظــات وآليــات التواصــل الداخليــة ومــع الجهــة التنظيميــة بمــا يكفــل الحــد مــن أي مخالفــات مســتقبلًا.

العقوبات والجزاءات والقيود النظامية الأخرى:

فرضــت وزارة الشــؤون البلديــة والقرويــة والإســكان وعــدد مــن أمانــات المناطــق غرامــات ماليــة عــلى البنــك تتعلــق في جلهــا بالاشــتراطات 
البلديــة اللازمــة نحــو فــروع البنــك وأجهــزة الــصرف الآلي بلغــت في إجمالهــا 265,84  ألــف ريــال ســعودي خــلال عــام 2020م كــما هــو موضــح 

في الجــدول أدنــاه، وقــد راعــى البنــك تعزيــز معالجــة الجوانــب محــل الملاحظــات: 

بآلاف الريالات السعوديةالجهة النظامية

206,04أمانة منطقة الرياض

0,20أمانة المنطقة الشرقية

5,00أمانة جازان

16,00أمانة جدة

9,00أمانة عنيزة

5,00أمانة مكة المكرمة

2,60أمانة نجران

2,00وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان

20,00وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

265,84الإجمالي
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معاملات الأطراف ذات العلاقة

قــام بنــك الجزيــرة خــلال عــام 2020م ببعــض التعامــلات العاديــة و التــي تصنــف عــلى أنهــا تعامــلات مــع أطــراف ذات علاقــة والتــي تمــت وفقــاً 
والتزامــاً بمــا نــص عليــه نظــام مراقبــة البنــوك والتعليــمات الصــادرة عــن البنــك المركــزي الســعودي )ســاما( وكذلــك لائحــة حوكمــة الــشركات 
الصــادرة عــن هيئــة الســوق الماليــة والتوجيهــات الإشرافيــة الأخــرى. حيــث تــم التأكــد مــن أن جميــع هــذه التعامــلات قــد تمــت دون أي شروط 

تفضيليــة، ويوضــح الجــدول أدنــاه حجــم هــذه التعامــلات والتــي تــم تضمينهــا في القوائــم الماليــة الموحــدة: 
كانت الأرصدة في 31 ديسمبر 2020م والناتجة عن تلك المعاملات في القوائم المالية الموحدة على النحو التالي:-

2020

بآلاف الريالات السعودية

2019

بآلاف الريالات السعودية

شركات تابعة

501,480501,480استثمارات

14,27120,730ودائع للعملاء

698,548651,371أرصدة لدى البنوك والمؤسسات المالية الأخرى

289,148290,117أرصدة للبنوك والمؤسسات المالية الأخرى

155,320289,599ذمم مدينة

41,05514,625ذمم دائنة

530,247530,247التزامات وتعهدات

2,707,5852,796,949قيم اسمية لعقود مشتقات قائمة

شركات زميلة ومنتسبة ذات تأثير جوهري

164,136148,332استثمارات

303,056238,400ودائع للعملاء

5,40024,850مصروفات مستحقة الدفع

-5,400رسوم مستحقة القبض

22,353-مبالغ مدفوعة مقدماً مقابل بيع استثمارات

2020

بآلاف الريالات السعودية

2019

بآلاف الريالات السعودية

أعضاء مجلس الإدارة وأعضاء الإدارة التنفيذية وكبار المساهمين والأطراف المنتسبة لهم

31,78828,955قروض وسلف

3,488,3604,139,319ودائع للعملاء

2,920977التزامات وتعهدات

يمثل كبار المساهمين حصة ملكية تتجاوز 5 % من رأسمال البنك.

2020

بآلاف الريالات السعودية

2019

بآلاف الريالات السعودية

صناديق استثمار بإدارة الشركة التابعة

251,244287,024استثمارات

418,182-قروض وسلف، صافي

تقرير مجلس الإدارة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020
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فيما يلي الإيرادات والمصاريف والمعاملات الأخرى مع الأطراف ذات العلاقة والمدرجة في القوائم المالية الموحدة:

2020

بآلاف الريالات السعودية

2019

بآلاف الريالات السعودية

128,861131,574دخل عمولات خاصة

242,521155,321مصاريف عمولات خاصة

40431دخل أتعاب وعمولات

2,624839أتعاب صناديق الأمانة

22,85022,147صافي حصة مصروفات بشركة زميلة

55,03240,311أقساط تأمين مدفوعة

1,1691,450توزيع فائض مستلم من شركة زميلة

10,72910,486مطالبات مستلمة

7,3157,834مكافآت أعضاء مجلس الإدارة

7,350-دخل بموجب اتفاقيات خدمات مشتركة

3,3913,391سداد مصروف لشركة تابعة

117103سداد مصروف إيجار

7,9838,825مصروف إيجار للفروع

2,7052,457بيع صكوك لشركة زميلة

92-المشاركة في مزاد صكوك مكتب إدارة الديون لشركة زميلة

-99,895قيمة الاحتياطيات والمطلوبات المحولة إلى الجزيرة تكافل والمتعلقة بمحفظة التأمين القديمة 

إجمالي مبالغ التعويضات التي تم دفعها/ تخصيصها  لأعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية خلال السنة على النحو التالي:

2020

بآلاف الريالات السعودية

2019

بآلاف الريالات السعودية

115,088104,597منافع قصيرة الأجل للموظفين

38,94233,416مكافأة نهاية الخدمة للموظفين

يقصــد بــالإدارة التنفيذيــة كبــار الموظفــين بمــا فيهــم المــدراء التنفيذيــين الذيــن لديهــم الصلاحيــة والمســؤولية عــن التخطيــط والتوجيــه 
والتحكــم في أنشــطة المجموعــة ســواء بشــكل مبــاشر أو غــير مبــاشر.

بلــغ إجــمالي العقــود والتعامــلات بــين البنــك وشركــة الجزيــرة تكافــل تعــاوني ) طــرف ذو علاقــة( في عــام 2020م نحــو 16,3 مليــون ريــال 
ســعودي. حيــث أن لعضــو مجلــس الإدارة المهنــدس/ عبــد المجيــد بــن إبراهيــم الســلطان مصلحــة غــير مبــاشرة فيهــا وذلــك لكونــه أيضــاً عضــواً 

في مجلــس إدارة شركــة الجزيــرة تكافــل تعــاوني.

ألف ريال سعودي

المبلغ  خلال 2020 م الفترة الأعمال والعقود التي بين البنك وشركة الجزيرة تكافل تعاوني

5,400 منتهي في 31 ديسمبر 2020م اتفاقية تكاليف وتوزيع الموارد – صافي

5,400 منتهي في 31 ديسمبر 2020م خصم عمولة أتعاب

20,145 سنة واحدة بوليصة التأمين لتمويل دينار الشخصي

26,649 سنة واحدة بوليصة التأمين للرهن العقاري

2,395 سنة واحدة بوليصة للتأمين على الحياة

671 سنة واحدة بوليصة التغطية الائتمانية للموظفين

5,471 تعاملات مصاريف العمولات الخاصة

25,290 تعاملات مطالبات مستلمة

957 سنة واحدة توزيعات فائض مستلمة

22,353 تعاملات بيع صكوك

53,552 ينتهي بانتهاء تحويل مبلغ  العقد قيمة الاحتياطيات والالتزامات المحولة بموجب اتفاقية إتمام تحويل الأعمال 
بمحفظة التأمين القديمة

168,284 المجموع
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ــال  وقــد بلــغ إجــمالي العقــود والتعامــلات بــين البنــك وشركــة الجزيــرة للأســواق الماليــة )الجزيــرة كابيتــال( في عــام 2020م 17,6 مليــون ري
ســعودي. و تعتــبر هــذه تعامــلات مــع أطــراف ذات علاقــة بالنظــر إلى أن عضــو مجلــس إدارة البنــك الســابق الأســتاذ/ نبيــل الحوشــان لــه مصلحــة 
فيهــا ســواء بشــكل مبــاشر أو غــير مبــاشر بحكــم عضويتــه ســابقاً في مجلــس إدارة كلًا مــن بنــك الجزيــرة وشركــة الجزيــرة للأســواق الماليــة 

حتــى 07 أكتوبــر 2020م.

ألف ريال سعودي

المبلغ  خلال 2020م الفترة الأعمال والعقود التي بين البنك وشركة الجزيرة للأسواق المالية

2,598 عقد ساري ما لم ينهى اتفاقية خدمات مشتركة

119 تعاملات مصاريف العمولات الخاصة على الودائع لأجل

4,569 تعاملات دخل العمولات الخاصة من إيداعات أسواق المال

5,537 تعاملات مصاريف إيجار

3,698 عقد ساري ما لم ينهى أتعاب صناديق الأمانة

1,042 تعاملات دخل الرسوم والأتعاب

17,563 المجموع

ملاحظــة: تــم إدراج المعامــلات مــع شركــة الجزيــرة كابيتــال عــلى أســاس زمنــي حتــى 7 أكتوبــر 2020، وهــو تاريــخ انتهــاء عضويــة الســيد/ نبيــل داود الحوشــان في مجلــس إدارة 
البنــك وشركــة الجزيــرة كابيتــال.

فيــما يــلي قائمــة بعقــود الإيجــار والتــي قــد يكــون لأعضــاء مجلــس الإدارة التاليــة أســمائهم مصلحــة فيهــا ســواء بشــكل مبــاشر أو غــير مبــاشر 
ويوضــح الجــدول التــالي تفاصيــل هــذه العقــود:

ألف ريال سعودي

 المبلغ خلال

2020 م

 فترة

العقد
طبيعة العقد الصلة/العلاقة

 اسم الطرف ذي

العلاقة
المتعاقد

289 10 سنوات  إيجار فرع طريق الحسن
 بن علي

 شقيق الأستاذ/ أحمد
بن عثمان القصبي

 المهندس/ طارق
بن عثمان القصبي الأستاذ / أحمد بن عثمان القصبي

34 5 سنوات  إيجار  موقع جهاز صرف
آلي في الرياض

 عضو مجلس إدارة في شركة
 دله للخدمات الصحية

المهندس/ طارق
بن عثمان القصبي شركة دله للخدمات الصحية

381 12 سنة إيجار فرع الرحاب  يمتلك حصة في شركة اتحاد
الإخوة للتنمية

المهندس/ عبدالمجيد
بن إبراهيم السلطان شركة اتحاد الإخوة للتنمية

704 المجموع

ملاحظة: تشمل المبالغ أعلاه أيضًا ضريبة القيمة المضافة حيثما ينطبق ذلك.

تأكيدات مجلس الإدارة

يؤكد مجلس الإدارة للمساهمين والأطراف الأخرى ذات العلاقة وحسب معرفته التامة من كافة النواحي المادية ما يلي:

أن سجلات الحسابات أعدت بالشكل الصحيح.  •

أن نظام الرقابة الداخلية أعد على أسس سليمة ونفذ بفاعلية.  •

أنه لا يوجد أي شك يذكر في قدرة البنك على مواصلة نشاطه  •

أنــه لا يوجــد أي أعــمال أو عقــود  كان البنــك طرفــاً فيهــا وتوجــد أو كانــت توجــد فيهــا مصلحــة جوهريــة لأي مــن أعضــاء مجلــس إدارة البنــك   •
أو لعضــو مجلــس الإدارة المنتــدب /الرئيــس التنفيــذي أولكبــار التنفيذيــين بالبنــك أو لأي شــخص ذي علاقــة مبــاشرة بــأي منهــم، عــدا 
مــا جــرى ذكــره في بيــان المعامــلات مــع الأطــراف ذوي العلاقــة والموضحــة في )معامــلات الأطــراف ذات العلاقــة( مــن هــذا التقريــر 

والإيضــاح رقــم )35 - المعامــلات مــع الأطــراف ذات العلاقــة( مــن القوائــم الماليــة التــي تمــت مراجعتهــا لعــام 2020م.

عــدم وجــود تعــارض بــين قــرارات المجلــس وتوصيــات لجنــة المراجعــة التــي تتعلــق بتعيــين مراجعــي حســابات البنــك أو عزلهــم أو تحديــد   •
أتعابهــم أو تقييــم أدائهــم أو بتغيــير مراجعــي الحســابات قبــل انتهــاء فــترة تعيينهــا.

ولقــد تــم الإفصــاح عــن التعامــلات مــع الأطــراف ذات العلاقــة والمعلومــات المتعلقــة بــأي أعــمال أو عقــود يكــون البنــك طرفــاً فيهــا وتكــون 
فيهــا مصالــح لأحــد أعضــاء مجلــس الإدارة أو الرئيــس التنفيــذي والعضــو المنتــدب أو المســؤول المــالي الأول أو أي شــخص ذو علاقــة بهــم، 
في القســم )معامــلات الأطــراف ذات العلاقــة( مــن هــذا التقريــر والإيضــاح رقــم )35 - المعامــلات مــع الأطــراف ذات العلاقــة( مــن القوائــم 

الماليــة التــي تمــت مراجعتهــا لعــام 2020م.

تقرير مجلس الإدارة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020
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أرباح العام 2019م 

وافقــت الجمعيــة العامــة لمســاهمي البنــك المنعقــدة  يــوم الأربعــاء 22 شــعبان 1441هـــ )حســب تقويــم أم القــرى( الموافــق 15 أبريــل 
2020م عــلى توصيــة مجلــس الإدارة بتوزيــع أربــاح نقديــة للمســاهمين عــن النصــف الثــاني مــن الســنة الماليــة المنتهيــة  في 31 ديســمبر 
2019م بإجــمالي وقــدره 246 مليــون ريــال ســعودي بعــد خصــم الــزكاة عــلى مســاهمي البنــك عــن الســنة الماليــة في 31 ديســمبر 
2019م بواقــع  0,30 ريــال ســعودي للســهم الواحــد وبنســبة  3% مــن القيمــة الاســمية للســهم. وقــد روعــي توزيــع هــذه الأربــاح 

ــاء 12 رمضــان 1441 هـــ الموافــق 05 مايــو 2020م. للمســاهمين اعتبــاراً مــن يــوم الثلاث

سياسة توزيع الأرباح

طبقًــا للنظــام الأســاسي المحــدث للبنــك والــذي تمــت الموافقــة عليــه في اجتــماع الجمعيــة العامــة المنعقــدة في يــوم الأربعــاء 15 جــمادى 
الأولى 1442هـــ الموافــق 30 ديســمبر 2020م ووثيقــة حوكمــة بنــك الجزيــرة، فــإن سياســة توزيــع الأربــاح التــي ينتهجهــا البنــك تتوافــق مــع 
أحــكام نظــام مراقبــة البنــوك والتوجيهــات الإشرافيــة، ويتــم توزيــع صــافي الأربــاح الســنوية للبنــك التــي يتــم تحديدهــا بعــد خصــم المصروفات 
العموميــة والتكاليــف الأخــرى، وتكويــن الاحتياطيــات اللازمــة لمواجهــة الديــون المشــكوك فيهــا وخســائر الاســتثمارات والالتزامــات الطارئــة 

التــي يــرى مجلــس الإدارة ضرورتهــا بمــا يتفــق وأحــكام نظــام مراقبــة البنــوك، عــلى النحــو الآتي:

) أ ( تحتســب المبالــغ اللازمــة لدفــع الــزكاة المقــررة عــلى المســاهمين الســعوديين، والضريبــة المقــررة عــلى المســاهمين غير الســعوديين 
الــزكاة  طبقــاً للأنظمــة النافــذة في المملكــة العربيــة الســعودية ويقــوم البنــك بدفــع هــذه المبالــغ للجهــات المختصــة وتخصــم 
المدفوعــة عــن الســعوديين مــن نصيبهــم في صــافي الربــح كــما تحســم الضريبــة المدفوعــة عــن الجانــب الغــير ســعودي مــن نصيبــه 

في صــافي الربــح.

)ب( يُرحــل مــا لا يقــل عــن 25% مــن المتبقــي مــن الأربــاح الســنوية الصافيــة بعــد خصــم الــزكاة للاحتياطــي النظامــي إلى أن يصبــح 
الاحتياطــي المذكــور مســاوياً عــلى الأقــل لــرأس مــال الشركــة المدفــوع.

)جـــ( يخصــص مــن الباقــي مــن الأربــاح بعــد خصــم الاحتياطــي القانــوني والــزكاة والضريبــة مبلــغ لا يقــل عــن ) 2.5 بالمائــة( مــن رأس المــال 
المدفــوع للتوزيــع عــلى المســاهمين الســعوديين وغــير الســعوديين عــلى أن يتــم توزيعــه بنســبة المدفــوع مــن قيمــة أســهم 
الســعوديين وغــير الســعوديين طبقــاً لمــا يقترحــه مجلــس الإدارة وتقــرره الجمعيــة العامــة، فــإذا كانــت النســبة المتبقيــة مــن الأربــاح 
يجــوز  فــلا  المعنيــين  للمســاهمين  الأربــاح  لدفــع  تكفــي  لا  الســعوديين  غــير  أو  الســعوديين  المســاهمين  مــن  لأي  المســتحقة 
للمســاهمين المطالبــة بدفعهــا في الســنة أو الســنوات التاليــة، ولا يجــوز للجمعيــة العامــة أن تقــرر توزيــع نســبة مــن الأربــاح تزيــد عــما 

أقترحــه مجلــس الإدارة.

) د( يســتخدم الباقــي بعــد تخصيــص المبالــغ المذكــورة في الفقــرات )أ، ب، ج( الســابقة عــلى النحــو الــذي يقترحــه مجلــس الإدارة وتقــرره 
الجمعيــة العامــة.

)هـــ( يجــب الحفــاظ عــلى نســبة المســاهمة لــكل مــن الســعوديين وغــير الســعوديين عنــد احتســاب المخصصــات اللازمــة للاحتياطــي 
القانــوني والاحتياطــات الأخــرى مــن صــافي الأربــاح -بعــد خصــم الــزكاة والضريبــة – ويجــب عــلى كل مــن المجموعتــين المســاهمة في 

ــاح الصافيــة. تلــك الاحتياطيــات حســب نســبهم في رأس المــال عــلى أن تخصــم مســاهماتهم مــن حصصهــم في الأرب

و(   مع مراعاة ما ورد في الفقرات )أ( و )ب( و )ج( و) د( و )هـ( من هذه المادة، يجوز للبنك بعد حصوله على عدم ممانعة البنك المركزي 
السعودي )ساما(، ووفقاً للقواعد التنظيمية ذات الصلة، أن يوزع أرباحاً مرحلية على مساهميه بشكل نصف أو ربع سنوي – إن وجدت. 
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التصنيف الائتماني 

تمثــل قــوة التصنيــف الائتــماني دلالــة عــلى القــوة الماليــة النســبية التــي يتمتــع بهــا البنــك، وهــي تعــزز مــن قــدرة البنــك عــلى الوصــول إلى 
مصــادر تمويــل بســعر أمثــل، لاســيما وأن  التصنيفــات الائتمانيــة تراعــي مواطــن القــوة الماليــة ومركــز الســيولة ومــا يحظــى بــه بنــك الجزيــرة 

مــن إرث عــلاوةً عــلى مراعــاة التصنيــف الســيادي المحــلي. ويمثــل الجــدول أدنــاه آخــر تقييــم ائتــماني للبنــك:

الوكالة الإسلامية الدولية للتصنيف موديز  فيتش
التصنيف الائتماني

)في مايو 2020( )في نوفمبر 2020( )في نوفمبر 2020(

تصنيف العجز عن السداد للمصدّر  
+BBB

تقييم المستوى الأساسي الائتماني
 BAA3

طويل الأجل

غير مصنف سلبي سلبي تصنيف الوضع المستقبلي

 F2 تصنيف العجز عن السداد للمصدّر       
قصير الأجل BAA1/P-2 تصنيف الودائع 

A-/A2 المعيار العالمي

A1)sa( / A+ )sa( المعيار المحلي 

   A3)cr(/P-2)cr(
تقييم مخاطر الأطراف 

المقابلة

71-75 إجمالي نقاط التقييم  
الائتماني

 BBB+ الدعم السيادي المحتمل

 BB+ الجدارة الائتمانية للمُصدر

المتطلبات الرقابية والإشرافية المحلية والمعايير الدولية 

تماشــياً مــع المتطلبــات الرقابيــة و الإشرافيــة المحليــة والمعايــير الدوليــة، فقــد اتخــذ بنــك الجزيــرة عــدة إجــراءات لمراقبــة تنفيــذ الأعــمال بمــا 
يتوافــق مــع تعليــمات البنــك المركــزي الســعودي )ســاما( وأفضــل الممارســات العالميــة في هــذا الصــدد. وتقــوم مجموعــة الالتــزام ومكافحــة 
غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب بــدور فعــال في تحســين و تطويــر ثقافــة وبيئــة الالتــزام ومكافحــة غســل الأمــوال ومراقبــة مســتوى الالتزام 
ككل ووضــع الضوابــط الرقابيــة اللازمــة التــي  تمكــن بنــك الجزيــرة مــن تحقيــق أهدافــه الاســتراتيجية التــي وضعــت وبمــا يتســق مــع المعايــير 

والأنظمــة المتبعــة بسياســة الالتــزام ومكافحــة الجرائــم الماليــة.

وحرصــاً مــن بنــك الجزيــرة عــلى تنفيــذ تعليــمات ولوائــح البنــك المركــزي الســعودي )ســاما( فقــد وضــع بنــك الجزيــرة ضوابــط رقابيــة مســتدامة 
ــب بالإضافــة إلى رفــع وعــي الموظفــين  ــير عــلى كافــة الجوان ــذي انعكــس بشــكل كب ــه المختلفــة وال ــتوى البنــك وقطاعــات أعمال عــلى مس
بالمخاطــر المترتبــة عــلى عــدم الالتــزام والجرائــم الماليــة والتــي روعــي أن تتــم مــن خــلال الــدورات التدريبيــة المكثفــة لمنســوبيه والرســائل 
التوعويــة عــبر الوســائل الإلكترونيــة، إلى جانــب مراجعــة كافــة السياســات والإجــراءات وكذلــك تعزيــز النظــام الآلي لمراقبــة مخاطــر عــدم 
الالتــزام و عمليــات مكافحــة غســل الأمــوال والجرائــم الماليــة بمــا في ذلــك الرشــوة والفســاد، ووضــع جــدول زمنــي لمراجعــة ومراقبــة فعاليــة 

تلــك السياســات والإجــراءات لتتوافــق مــع  المســتجدات الإقليميــة والعالميــة.

مجموعة أمانة مجلس الإدارة والحوكمة 

تتــولى الأمانــة العامــة لمجلــس الإدارة والحوكمــة مهــام ترتيــب وتنظيــم ســير عمــل المجلــس واللجــان الفرعيــة المنبثقــة عنــه بمــا يشــمل 
ــة  ــل المجلــس واللجــان ومتابع ــرارات المتعلقــة بعم ــواردة، وتوثيــق الق ــي المراســلات ال ــظ ســجلاتها، وتلق ــد الاجتماعــات وحف التحضــير وعق
تنفيذهــا، وكل مــا يــوكل إليهــا مــن قبــل رئيــس و أعضــاء المجلــس مــن مهــام ومســؤوليات.  كــما أن أمانــة مجلــس الإدارة مســؤولة عــن الأعــمال 

والتقاريــر التــي تخــص مســارات أعــمال البنــك المختلفــة والرفــع بهــا إلى مجلــس الإدارة ولجانــه للإطــلاع وليتخــذ بشــأنها أي قــرارات.  

إلى جانــب ذلــك، فــإن المجموعــة تســهم في قيــادة وإدارة مناحــي الحوكمــة الشرعيــة في البنــك بمــا يتــماشى مــع مبــادئ الحوكمــة الشرعيــة 
الصــادرة عــن البنــك المركــزي الســعودي )ســاما( ولائحــة حوكمــة الــشركات الصــادرة عــن هيئــة الســوق الماليــة والتوجيهــات الإشرافيــة الأخــرى، 
وراعــت المجموعــة صياغــة وموائمــة أطــر دليــل حوكمــة البنــك وسياســاتها التكميليــة المتعلقــة بمعالجة تعــارض المصالح والإفصاح وما ســواها، 
إلى جانــب موائمــة قواعــد ولوائــح عمــل مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عنــه واللجــان الإداريــة لضــمان اتســاقها والقواعــد واللوائــح المعمــول 
بهــا وأفضــل التطبيقــات، إلى جانــب دور المجموعــة في الإســهام في مناحــي وأطــر التقييــم والملاءمــة والتدريــب الخاصــة بالمجلــس ولجانــه. 

1(  مبادئ حوكمة الشركات

ــة والأخلاقيــة في  ــاع المعايــير المهني ــادئ ومعايــير الحوكمــة الرشــيدة والتــي تقتــي اتب ــة للأخــذ بمب ــار الإيجابي ــرة الآث ــدرك بنــك الجزي ي
تعامــلات البنــك وذلــك مــن خــلال تطبيــق مبــادئ الإفصــاح والشــفافية وبمــا يســهم في تعميــق و تطويــر كفــاءة عمــل البنــك و علاقاتــه 
ــأن الســير في هــذا النهــج يعــزز ثقــة المســتثمرين بالبنــك مــن جهــة وبقطــاع الصناعــة  ــح، لاســيما وأن البنــك يؤمــن ب مــع أصحــاب المصال

ــاَ عــلى ســلامة القطــاع المــصرفي في المملكــة العربيــة الســعودية.  المصرفيــة مــن جهــة أخــرى وبمــا ينعكــس إيجاب

ومــن منطلــق حــرص بنــك الجزيــرة كمؤسســة ماليــة تعمــل في المملكــة العربيــة الســعودية عــلى موائمــة أطــر الحوكمــة المعمــول بهــا 
بمــا يتســق مــع القواعــد الصــادرة عــن الجهــات الإشرافيــة والتنظيميــة وأفضــل التطبيقــات فقــد روعــي خــلال العــام 2020م إجــراء مراجعــة 

تقرير مجلس الإدارة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020
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شــاملة لجميــع مناحــي الحوكمــة والتــي اشــتملت عــلى تحديــث النظــام الأســاسي للبنــك وثيقــة سياســة حوكمتــه، وسياســة تعــارض 
المصالــح المحتملــة لأعضــاء مجلــس الإدارة وكبــار التنفيذيــين، وتحديــث السياســة الخاصــة بالإفصــاح ومتطلباتــه وآلياتــه. وقــد تــم العمــل 
عــلى تطبيــق هــذه السياســات بعــد إقرارهــا مــن قبــل مجلــس إدارة البنــك. ولرغبــة البنــك في تعزيــز مناحــي التواصــل مــع مســاهميه فقــد 
اســتمر البنــك في العمــل عــلى مبادراتــه في حــث المســاهمين مــن أصحــاب شــهادات الأســهم وممــن لم يســتلموا أربــاح أســهمهم خــلال 
الفــترة الســابقة عــلى التواصــل مــع البنــك لتحديــث بياناتهــم وترتيــب حقــوق أســهمهم، وتــم توفــير محــرك بحــث محــدث في موقــع البنــك 

عــلى الشــبكة بهــذا الخصــوص. 

إن النظــام الأســاسي للبنــك ووثيقــة حوكمتــه تضمنــا حــق المســاهمين في الحصــول عــلى الأربــاح، وحضــور الجمعيــات العامــة والمناقشــة 
والتصويــت والتــصرف بالأســهم. وبحســب سياســة الإفصــاح في البنــك، فــإن المعلومــات والبيانــات المحدثــة والمتعلقــة بالجمعيــات 
العامــة والميزانيــات، والقوائــم الماليــة وتقريــر مجلــس الإدارة الســنوي يتــم توفيرهــا بصفــة دائمــة للمســاهمين، وتنــشر في الصحــف 
المحليــة وعــلى موقــع الســوق الماليــة الســعودية )تــداول( وموقــع البنــك الإلكــتروني. ورغبــة مــن البنــك في تأصيــل وعــي مســاهميه، 
فقــد درج عــلى طباعــة وتوزيــع الأوراق والوثائــق الخاصــة باجتماعــات الجمعيــات العامــة و توزيعهــا عــلى المســاهمين عنــد عقــد اجتماعــات 

الجمعيــات العامــة. 

وحرصــاً مــن البنــك عــلى الالتــزام بالمتطلبــات الإشرافيــة التــي تضمنتهــا لائحــة حوكمــة الــشركات الصــادرة عــن هيئــة الســوق الماليــة 
ووثيقــة مبــادئ الحوكمــة وإطــار الحوكمــة الشرعيــة الصــادرة عــن البنــك المركــزي الســعودي )ســاما( في فبرايــر 2020م  إلى جانــب أفضــل 
ــة موثقــة، فقــد راعــى البنــك العمــل  ــات في إطــار ومنهجي ــة، ولضــمان الوفــاء بهــذه المتطلب ــة والدولي التطبيقــات والممارســات المحلي
عــلى إجــراء مراجعــات شــاملة لكافــة أطــر ومتطلبــات الحوكمــة خــلال العــام 2020م وذلــك بهــدف تقييــم مســتوى الالتــزام بهــا، إلى جانــب 

أفضــل التطبيقــات المتبعــة في هــذا الشــأن.

وشمل إطار الحوكمة في بنك الجزيرة والذي تم موائمته على ما يلي:

أ (  النظــام الأســاس لبنــك الجزيــرة:  حيــث روعــي العمــل خــلال العــام 2020م عــلى إجــراء مراجعــة شــاملة لأحــكام النظــام الأســاس 
ليتســق مــع المتطلبــات التنظيميــة وأفضــل التطبيقــات المحليــة والدوليــة وتــم إقــرار النســخة المحدثــة مــن أحــكام النظــام الأســاس في 
ــخ 15 جــمادى الأولى 1442هـــ الموافــق 30 ديســمبر 2020م وتــم نــشره عــلى  ــة التــي عقــدت بتاري ــة العامــة غــير العادي اجتــماع الجمعي

موقــع البنــك وموقــع تــداول. 

ب(  سياسات الحوكمة الإجرائية: حيث راعى البنك موائمة كافة سياسات حوكمته وفق التالي :

ــة وفقــاً لإطــار الحوكمــة الشرعيــة الصــادر مــن البنــك المركــزي الســعودي )ســاما(  في شــهر  وثيقــة حوكمــة بنــك الجزيــرة المحدث  •
2020م.   16 ديســمبر  2020م و الــذي أقــره مجلــس الإدارة في اجتماعــه بتاريــخ  فبرايــر 

سياسة الإفصاح، حيث تم إعادة صياغتها لتتواءم مع متغيرات البيئة التنظيمية.   •

ــح، حيــث روعــي صياغــة هــذه السياســة بشــمولية لتغطــي تنظيــم العلاقــة مــع  السياســة المنظمــة للعلاقــة مــع أصحــاب المصال  •
كافــة أصحــاب المصالــح مــن المســاهمين والجهــاز الإداري والموظفــين والعمــلاء والدائنــين والمورديــن وجميــع المتعاملــين مــع 

البنــك بمختلــف صفاتهــم .

السياســة المنظمــة للتعامــلات مــع الأطــراف ذوي العلاقــة والتــي تــم إقرارهــا مــن مجلــس إدارة البنــك وتتنــاول تنظيــم العلاقــات   •
التعاقديــة مــع جميــع الأطــراف ذات العلاقــة بمــا يحمــي مصالــح البنــك ويتوافــق وأطــر أحــكام نظــام الــشركات واللوائــح التنفيذيــة 

الصــادرة عــن الجهــات الإشرافيــة. 

سياســة مكافــآت وتعويضــات أعضــاء مجلــس الإدارة واللجــان الفرعيــة والإدارة التنفيذيــة والتــي تــم إقرارهــا مــن الجمعيــة العامــة   •
2020م.  30 ديســمبر  للبنــك في 

سياسة معالجة تعارض المصالح.   •

سياسة التحقق من استقلالية أعضاء المجلس واللجان الفرعية وأعضاء اللجان من خارج المجلس والتي أقرها مجلس الإدارة.    •

السياسات والمعايير الإجرائية للعضوية في مجلس الإدارة ولجانه الفرعية.  •

سياسة توزيع الأرباح، بما يتوافق وأحكام نظام الشركات ونظام مراقبة البنوك واللوائح التنفيذية الصادرة عن الجهات الإشرافية.   •

سياسة وميثاق السلوك الأخلاقي و المهني و التي أقرت من مجلس الإدارة.   •

ت (  قواعد ولوائح عمل لجان مجلس الإدارة: 

قـام البنـك خـلال العـام 2020م باسـتكمال مراجعـة وموائمـة لوائـح عمـل المجلـس وكافـة اللجـان الفرعيـة المنبثقـة عـن مجلـس الإدارة 
والتـي تشـتمل عـلى )اللجنـة التنفيذيـة، لجنـة المراجعـة، لجنـة الترشـيحات والمكافـآت، لجنـة المخاطـر، لجنـة المسـؤولية الاجتماعيـة( وبمـا 
يتسـق مـع أحـكام وثيقـة مبـادىء الحوكمـة، معايير متطلبات التعيـين في البنوك، نظام مراقبة البنوك وقواعـده، لائحة حوكمة الشركات، 

وأحـكام نظـام الـشركات. 

وخلال العام 2020م أقر مجلس الإدارة تحديث لوائح عمل المجلس واللجان الفرعية المنبثقة عنه، في حين أقرت الجمعية العامة للبنك التي 
عقـدت بتاريـخ 30 ديسـمبر 2020م تحديـث قواعـد لجنتـي المراجعة والترشـيحات والمكافآت وفق ما تقي بذلـك التوجيهات الإشرافية.

وتراعـي اللجـان وفقـاً لقواعـد عملهـا، مراجعـة أداء أنشـطتها وتشـكيلها وقواعـد عملهـا بشـكل سـنوي وذلـك لضـمان القيـام بأعمالهـا 
بأقـصى فعاليـة والتزامهـا بالتمـي مـع المتطلبـات الإشرافيـة، والتوصيـة بأيـة تغيـيرات تراهـا ملائمة لإقرارهـا من مجلـس الإدارة أو من 

الجمعيـة العامـة. 
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ث (  تقييم فعالية المجلس وأعضائه وفعاليات لجان المجلس: 

وفــق مــا تنــص عليــه التوجيهــات الإشرافيــة التــي تضمنتهــا وثيقــة مبــادىء الحوكمــة، ولائحــة حوكمــة الــشركات ووثيقــة حوكمــة بنــك الجزيــرة، 
يقــوم مجلــس الإدارة وبصفــة ســنوية بتقييــم فعاليــة أعضائــه وحجــم مشــاركتهم في أعمالــه ســواء بصفــة فرديــة أو كمجموعــة، وفعاليــة 
اللجــان المنبثقــة عــن المجلــس، وخــلال الربــع الرابــع مــن العــام 2020م وبتوجيــه مــن لجنــة الترشــيحات والمكافــآت قامــت مجموعــة المــوارد 
البشريــة بالبنــك بتصميــم وإعــداد وتنفيــذ أطــر تقييــم فعاليــة أعــمال مجلــس الإدارة و اللجــان الفرعيــة المنبثقــة عنــه ومــا قامــت بــه مــن أعــمال 
ضمــن نطــاق العمــل المــوكل إليهــا، وتــم الرفــع بمخرجــات عمليــة التقييــم للجنــة الترشــيحات والمكافــآت للإطــلاع والرفــع بتوصياتهــا لمجلــس 

الإدارة. وينهــج البنــك تدويــر عمليــة التقييــم لمجلــس الإدارة و اللجــان الفرعيــة مــره واحــدة مــن قبــل مستشــار خارجــي كل ثلاثــة أعــوام.

ج (  البرامج التدريبية لأعضاء مجلس الإدارة ولجان المجلس: 

مــن خــلال نهــج البنــك في تعزيــز وتطويــر مهــارات أعضــاء مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عــن المجلــس في مختلــف أوجــه الصناعــة 
المصرفيــة، فقــد صــير لتصميــم برامــج تدريبيــة مبــاشرة وأخــرى عــن طريــق التعلــم عــن بعــد لكامــل دورة المجلــس الممتــدة مــن ينايــر 2019م 
وحتــى ديســمبر 2021م، وتشــمل هــذه البرامــج كافــة أعضــاء المجلــس وأعضــاء لجانــه الفرعيــة، وقــد روعــي خــلال العــام 2020م العمــل 

عــلى تنفيــذ عــدد مــن مناشــط التدريــب الموجهــة للمجلــس واللجــان الفرعيــة والتــي شــملت المناحــي التاليــة:

مناحي استمرارية الأعمال    الجوانب المتعلقة بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب   

مناحي مكافحة أساليب الاحتيال المالي        مناحي الالتزام   

مناحي سياسة التبليغ عن المخالفات      أطر الأمن السيبراني وأمن المعلومات   

أطر الحوكمة الشرعية     لمحة عن أفضل التطبيقات المتعلقة بحوكمة الشركات   

ج ( حقوق المساهمين : 

النظامية  حقوقهم  لجميع  المساهمين  ممارسة  تسهيل  على  البنك  يعمل  عامة،  وكقاعدة  الصلة  ذات  الإشرافية  التوجيهات  خلال  من 
المتصلة بالسهم على أكمل وجه، ومن ذلك تقديم المقترحات والملاحظات حيال البنك وأدائه. وقد تم تخصيص هاتف رقم 609-8349 012 
الرفع لمجلس الإدارة بما يرد بهذا  لتلقي أي استفسارات من عموم المساهمين، ودرج على    ssu@baj.com.sa والبريد الإلكتروني 
الشأن. إلى جانب ذلك ووفقاً لممارسات البنك فقد أجاب المجلس عن أسئلة واستفسارات المساهمين خلال اجتماعات الجمعية العامة 
البنك، ويقوم المجلس بمراجعة هذه الملاحظات  2020م و عن طريق وحدة شؤون المساهمين في  عام  والتي عقدت في  للبنك 

والآراء ومناقشتها.

طلبات سجل المساهمين :

خلال العام 2020م روعي طلب سجلات المساهمين وفق البيانات التالية:

أسباب الطلبتاريخ الطلبعدد طلبات الشركة لسجل المساهمين

أخرى2020/03/01(1)

أخرى2020/03/26(2)

ملف أرباح2020/04/16(3)

أخرى2020/04/26(4)

أخرى2020/08/11(5)

أخرى2020/10/25(6)

أخرى2020/12/23(7)

الجمعية العامة2020/12/30(8)

بصفــة عامــة، فــإن بنــك الجزيــرة يلتــزم روحــاً ونصــاً بكافــة الأحــكام والتوجيهــات الإلزاميــة والاسترشــادية التــي تضمنتهــا لائحــة حوكمــة الــشركات 
الصــادرة عــن مقــام هيئــة الســوق الماليــة باســتثناء مــا هــو موضــح أدنــاه بحيــث انعكــس هــذا الالتــزام مــن خــلال تضمــين المتطلبــات في 
نظــام البنــك الأســاسي ووثيقــة حوكمــة البنــك ولوائــح عمــل مجلــس الإدارة ولجانــه الفرعيــة، بالإضافــة لسياســات وأطــر حوكمــة بنــك الجزيــرة 
ــات حقــوق المســاهمين في الأســهم  ــة العمــل المنظمــة لأعــمال قطاعــات البنــك المختلفــة، والتــي تتضمــن إثب ــة وأدل والسياســات الداخلي
ــات الماليــة  ــات العامــة وتوفــر جميــع المعلومــات التــي تكفــل للمســاهمين ممارســة حقوقهــم، والإفصــاح عــن البيان والمشــاركة في الجمعي
وغــير الماليــة والتمــي التــام مــع متطلبــات الشــفافية وفــق الحــدود النظاميــة، وكذلــك تحديــد واجبــات مجلــس الإدارة ومســؤوليات أعضائــه 

وتشــكيل لجانــه المختلفــة وفــق لوائــح عمــل تتفــق مــع التوجيهــات الإشرافيــة.

أسباب عدم التزام البنكالمتطلبالمادة

تشكيل لجنة الحوكمة95
)مادة استرشادية(

يقوم مجلس الإدارة وفق قواعد ولائحة عمله بالإشراف على مناحي حوكمة البنك والتأكد
من الالتزام بها.

93
الفقرة الفرعية )ب( 

من الفقرة )4)

الإفصاح عن مكافآت كبار 
تم تضمين البيانات بشكل إجمالي.التنفيذيين

تقرير مجلس الإدارة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020
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تكوين مجلس الإدارة وتصنيف أعضائه   )2

يتشــكل مجلــس إدارة بنــك الجزيــرة بحســب مــا نصــت عليــه أحــكام النظــام الأســاس مــن )9( أعضــاء يــوكل لهــم مهــام إدارة البنــك، وبتاريــخ 
ــار وانتخــاب أعضــاء مجلــس الإدارة لــدورة المجلــس الممتــدة مــن 01  19 ديســمبر 2018م عقــدت الجمعيــة العامــة للبنــك اجتماعهــا لاختي
ينايــر 2019م وحتــى 31 ديســمبر 2021م وفــق منهجيــة التصويــت التراكمــي. ووفــق التوجيهــات الإشرافيــة وبعــد الحصــول عــلى موافقة 

الجهــات التنظيميــة فقــد روعــي اختيــار رئيــس للمجلــس ونائــب للرئيــس وعضــواً منتدبــاً مــن بــين أعضــاء المجلــس.

كــما راعــى مجلــس إدارة البنــك اختيــار وتعيــين رؤســاء وأعضــاء لجــان المجلــس الفرعيــة لــدورة المجلــس الممتــدة مــن 01 ينايــر 2019م 
وحتــى 31 ديســمبر 2021م، والمشــكلة حســب الآتي:  

اللجنة التنفيذية .   -1
لجنة المخاطر.   -2

لجنة الترشيحات والمكافآت.  -3
لجنة المسؤولية الاجتماعية )برنامج خير الجزيرة لأهل الجزيرة(.   -4

لجنة المراجعة )والتي صادقت الجمعية العامة للبنك التي عقدت بتاريخ 19 ديسمبر 2018م على تشكيلها وتعيين أعضاءها(.   -5

وبتاريــخ 29 يونيــو 2020م إنضــم الأســتاذ/ خليفــة بــن عبداللطيــف الملحــم )عضــو مســتقل( لعضويــة مجلــس الإدارة في المقعــد الشــاغر 
خلفــاً للأســتاذ/ عبدالكريــم بــن إبراهيــم المعيــوف )عضــو مســتقل(، وأيضــاً بتاريــخ 07 أكتوبــر 2020م انتهــت عضويــة الأســتاذ/ نبيــل بــن 
داود الحوشــان باســتقالته مــن المجلــس كعضــو مجلــس إدارة منتــدب، ومــن ثــم وكــما بتاريــخ 31 ديســمبر 2020م فــإن مجلــس إدارة بنــك 

الجزيــرة يتشــكل مــن  كل مــن :

تصنيف العضوية )تنفيذي/غير تنفيذي/مستقل(اسم العضوتسلسل

عضو مجلس إدارة غير تنفيذيالمهندس/ طارق بن عثمان القصبـــــــــي1

عضو مجلس إدارة غير تنفيذيالمهندس/ عبد المجيد بن إبراهيم السلطان2

عضو مجلس إدارة مستقلالأستاذ/ عبد الله بن صالح الرشـــــــــــــيد3

عضو مجلس إدارة مستقلالأستاذ/ إبراهيم بن عبد العزيز الشـــــايع4

عضو مجلس إدارة مستقلالأستاذ/ عادل بن سعود دهلــــــــــــــــوي5

عضو مجلس إدارة مستقلالأستاذ/ خليفة بن عبداللطيف الملحم6

عضو مجلس إدارة غير تنفيذيالأستاذ/ إبراهيم بن عبد الله الحديثــــــــي7

عضو مجلس إدارة غير تنفيذيالأستاذ/ تركـــــــــــــي بن عبد الله الفوزان8

عــدد اجتماعــات مجلــس الإدارة التــي عقــدت خــلال الســنة الماليــة الأخــيرة، وتواريــخ انعقادهــا، 

وســجل حضــور كل اجتــماع موضحــاً فيــه أســماء الحاضريــن

ــات في  ــد )4( اجتماع ــس الإدارة يعق ــإن مجل ــك، ف ــاس للبن ــام الأس ــه النظ ــص علي ــا ين ــق م وف

ــاه  ــان أدن العــام عــلى الأقــل، وخــلال العــام 2020م عقــد المجلــس )6( اجتماعــات ويوضــح البي

ــا: ــور فيه ــجل الحض ــات وس ــذه الاجتماع ه

أسماء أعضاء مجلس الإدارة
الاجتماع الأول
2020/2/19م

الاجتماع الثاني 
2020/4/15م

الاجتمـاع الثالث
2020/7/23م

الاجتماع الرابع
2020/9/16م

الاجتماع الخامس
2020/10/7م

الاجتماع السادس
2020/12/16م

√√√√√ √ المهندس /طارق بن عثمان القصـــــــــبي

√√√√√√المهندس/ عبد المجيد بن إبراهيم السلطان

√√√√√√الأستاذ/عبد الله بن صالح الرشـــيد

√√√√√√الأستاذ/ إبراهيم بن عبد العزيز الشايع

√√√√√√الأستاذ/ عادل بن سعود دهـلـوي

√√√√√√الأستاذ/إبراهيم بن عبد الله الحديثـي

√√√√√√الأستاذ/ تركي بن عبد الله الفوزان

√√√√--الأستاذ/ خليفة بن عبداللطيف الملحم )*(

--√√√√الأستاذ/ نبيل بن داود الحوشــــــان )**(

)*(إنضم الأستاذ/ خليفة بن عبداللطيف الملحم لعضوية مجلس الإدارة بتاريخ 29 يونيو 2020م
)**( انتهت عضوية الأستاذ/ نبيل الحوشان في مجلس الإدارة اعتباراً من تاريخ 07 أكتوبر 2020م 
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أسماء أعضاء مجلس الإدارة، وأعضاء اللجان المنبثقة عنه والإدارة التنفيذية، ووظائفهم الحالية   )3

والسابقة ومؤهلاتهم وخبراتهم

أ ( أعضاء مجلس الإدارة:

الخبراتالمؤهلاتالوظائف السابقةالوظائف الحاليةالاسمم

 المهندس/طارق1
بن عثمان القصبي

2019 – عضو مجلس إدارة المؤسسة العامة للتأمينات   -
الاجتماعية 

1998م –عضو مجلس إدارة بنك الجزيرة.  -

2016م- رئيس مجلس إدارة بنك الجزيرة.  -

1995- رئيس مجلس إدارة شركة دله للخدمات الصحية.  -

2010م- رئيس مجلس إدارة شركة عطاء التعليمية.  -

2008م- رئيس مجلس إدارة شركة رزم  للاستثمار.  -

1998 – رئيس مجلس الإدارة في الشركة الفنية لتوطين   -
التقنية.

2018 – عضو مجلس الإدارة في شركة البلد الأمين للتنمية   -
والتطوير العمراني.

2018 – عضو مجلس الإدارة في شركة ضاحية سمو .  -

2006م - عضو مجلس إدارة شركة جامعة المملكة )مملكة   -
البحرين(.

2013م- رئيس مجلس إدارة شركة آر ذي إم قايريمينكول   -
 RZM Gayrimenkul Anonim Sirketi أنونيم سيركيتاي

)تركيا(

2013م- رئيس مجلس إدارة شركة قايريمينكول باتيريملاري   -
 NEBA Gerimenkul Yatirimlari VE  في تايساريت آي إس

.Ticaret A.S )تركيا(

)2008-2013( رئيس مجلس إدارة شركة الجزيرة للأسواق   -
المالية.

)1994- 2007( عضو مجلس الإدارة المنتدب في شركة   -
عسير للتجارة والسياحة والصناعة.

)2007-2019( نائب رئيس مجلس الإدارة في شركة   -
عسير للتجارة والسياحة والصناعة.

)2012-2019( رئيس مجلس إدارة شركة سرب  للاستثمار   -
العقاري.

بكالوريوس هندســة 
مدنية – جامعة الملك 

سـعود- 1976م.

عضو في مجلس إدارة بنك 
الجزيرة منذ عام 1998م إضافة 

لعضوية  اللجنة التنفيذية، 
إلى جانب رئاسته سابقاً للجنة 

المخاطر، إضافة إلى عضوية 
ورئاسة العديد من مجالس 

إدارات شركات ذات الأنشطة 
الاستثمارية المتعددة داخل 

وخارج المملكة العربية 
السعودية.

المهندس/2
عبد المجيد بن 

إبراهيم السلطان

1993م – عضو مجلس إدارة شركة اتحاد الأخوة للتنمية.  -
2004م – عضو مجلس إدارة بنك الجزيرة.  -

2009م – عضو مجلس إدارة شركة أولات للتنمية.  -
2013م – رئيس مجلس إدارة شركة الجزيرة تكافل تعاوني.  -

2013م – عضو مجلس إدارة شركة رويال آند صن للتأمين   -
)جمهورية مصر العربية(.

2019م – رئيس مجلس الإدارة - شركة الدرة التنمية المتقدمة.  -

1991م-2007 – عضو مجلس إدارة شركة المرافق   -
الإنشائية.

1991م-2007 – عضو مجلس إدارة شركة تصنيع مواد   -
التعبئة والتغليف

1998م -2018م – عضو مجلس إدارة شركة أسمنت   -
القصيم

1989م، بكالوريوس في 
الهندسة - جامعة الملك 

سعود.

عضو مجلس إدارة بنك الجزيرة 
منذ عام 2004م ورئيس مجلس 

إدارة شركة الجزيرة تكافل 
تعاوني، إضافة إلى المشاركة 

في عضويات مجالس إدارات 
شركات استثمارية أخرى متنوعة  

داخل وخارج المملكة العربية 
السعودية.

الأستاذ/ عبد الله 3
بن صالح الرشيد

2015م – الرئيس التنفيذي وشريك مؤسس - شركة أدائي   -
للأعمال الإدارية.

2016م – عضو مجلس إدارة بنك الجزيرة.  -
2018م – عضو مجلس الإدارة – شركة بصمة لإدارة العقارات.  -
2018م – الرئيس التنفيذي ورئيس مجلس المديرين – شركة   -

عالم التأمين.

1983م-1984م – مسئول الموازنات التقديرية، البنك   -
العربي الوطني.

1984م-1988م – مسئول الشئون المالية-المكتب   -
الثقافي للمملكة العربية السعودية- كندا. 

1988م-1992م – مسئول الشئون المالية-وزارة التعليم   -
العالي.

1992م-2001م – مساعد المدير العام –شركة الشيكات   -
السياحية السعودية.

2001م-2005م – نائب الرئيس التنفيذي للشئون المالية   -
وعضو مجلس الإدارة- شركة العثيم التجارية.

2006م-2008م – نائب الرئيس التنفيذي للشئون   -
المالية-عضو 

     مجلس إدارة شركة أسواق عبد الله  العثيم.
2008م-2014م – نائب الرئيس التنفيذي-مجموعة خالد   -

البلطان - الرياض.
2017م - عضو مجلس إدارة – شركة مهارة للموارد   -

البشرية.

1983م- بكالوريوس 
العلوم الإدارية-جامعة 
الملك سعود- الرياض.

له خبرات سابقة في عدد من 
المؤسسات والشركات المالية 

والاستشارية والإدارية والتجزئة.

الأستاذ/إبراهيم 4
بن عبد العزيز 

الشايع

2014م – المدير المالي – المؤسسة العامة للتأمينات   -
الاجتماعية.

2016م – عضو مجلس إدارة بنك الجزيرة.  -
2018م – عضو مجلس الإدارة – شركة مصدر.  -

2002م-2004م – مدقق مالي مكتب الراشد – محاسبون   -
      ومراجعون ومستشارون قانونيون.

2008م-2009م – مستشار غير متفرغ لتطوير العمل   -
المالي والإداري الإلكتروني – هيئة المحاسبة والمراجعة 

الدولية  لدول 
      مجلس التعاون الخليجي.

2011م-2014م – عضو مجلس إدارة شركة أسمنت   -
الصفوة.

2011م-2015م – مدير إدارة الميزانية – المؤسسة   -
العامة للتأمينات الاجتماعية 

2004م – بكالوريوس 
–المحاسبة- جامعة الملك 

سعود.
2008م ماجستير 
المحاسبة المهنية 
المتقدمة- جامعة 

كوينزلاند للتقنية – 
استراليا.

خبرات سابقة وحالية متنوعة 
في  مؤسسات مالية 

واستثمارية في مجالات 
المحاسبة والمراجعة .

الأستاذ/ 5
عادل بن سعود 

دهلوي

2020م - العضو المنتدب -شركة دلة البركة للاستثمار القابضة.  -
2019م - مدير عام شركة قصر الورود – المغرب.  -

2019م - عضو مجلس إدارة بنك الجزيرة.  -
2019م - عضو مجلس إدارة شركة دله للخدمات الصحية .  -

1994م-2002م – مدير ائتمان – ائتمان الشركات – البنك   -
السعودي الفرنسي.

2002م-2006م – مساعد مدير عام –ائتمان الشركات –   -
مجموعة سامبا المالية.

2006م -2011م – مساعد الرئيس التنفيذي للاستثمار   -
– شركة دله البركة القابضة.

2011م-2017م – العضو المنتدب والرئيس التنفيذي –   -
شركة أتقان كابيتال.

2018م-2002م – مساعد الرئيس التنفيذي للاستثمار   -
)شركة دلة البركة القابضة(.

1993م – بكالوريوس 
العلوم الطبية - جامعة 

الملك سعود.

-    البنوك التجارية.
-    ائتمان الشركات.

-    إدارة الاستثمارات
       والمصرفية الاستثمارية

       والاستشارات المالية

تقرير مجلس الإدارة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020
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الخبراتالمؤهلاتالوظائف السابقةالوظائف الحاليةالاسمم

الأستاذ/ إبراهيم 6
بن 

عبد الله الحديثي

2019م – الرئيس التنفيذي لشركة الشرق الأوسط للاستثمار   -
المالي )ميفك كابيتال(.

2019م – عضو مجلس إدارة بنك الجزيرة.  -

1983م- 1989م – المدير المالي – الشئون العسكرية -   -
الأمانة العامة لمجلس التعاون لدول الخليج العربي.

1985م-1995م – مراقب مالي- الشئون العسكرية -   -
الأمانة العامة لمجلس التعاون لدول الخليج العربي.

1995م-1996م – مساعد مدير إدارة الاستثمار - الأمانة   -
العامة لمجلس التعاون لدول الخليج العربي.

1996م-2009م – مدير إدارة الاستثمار - الأمانة العامة   -
لمجلس التعاون لدول الخليج العربي.

يونيو 2009م – ديسمبر 2018م –العضو المنتدب –   -
عضو مجلس الإدارة المنتدب – شركة الشرق الأوسط 

للاستثمار المالي ) ميفك كابيتال(.

1983م – بكالوريوس 
في إدارة الأعمال – 

محاسبة – جامعة الملك 
سعود.

خبرات سابقة وحالية في 
الشئون المالية والاستثمارية.

الأستاذ/ تركي بن 7
عبد الله الفوزان

2012م – رئيس إدارة الاستثمار العقارية – شركة الشرق   -
الأوسط للاستثمار المالي )ميفيك كابيتال(.

2019م - عضو مجلس إدارة بنك الجزيرة.  -

2004م-2005م – مسئول عمليات صناديق الاستثمار –   -
مجموعة سامبا المالية.

2006م-2007م – مساعد مدير صناديق الاستثمار – بنك   -
البلاد.

2007م-2009م – مدير صناديق الاستثمار – شركة   -
كريدي آقريكول السعودي الفرنسي.

2009م-2011م –مدير صناديق الاستثمار – شركة الإنماء   -
للاستثمار.

2011م-2012م – نائب الرئيس لصناديق الاستثمار –   -
شركة رنا للاستثمار.

2003م – بكالوريوس 
محاسبة – جامعة الملك 
فهد للبترول والمعادن.

خبرات متنوعة في قطاعات 
الاستثمارات العقارية 

والصناديق الاستثمارية لدى 
القطاع المصرفي والشركات 

الاستثمارية المتخصصة.

الأستاذ/ خليفة 8
بن عبداللطيف 

الملحم 

1995م – عضو مجلس إدارة شركة الأسمنت الأبيض.  -
2004م -  رئيس مجلس إدارة الشركة المتقدمة للبتروكيماويات.  -

2007م -  عضو مجلس إدارة – شركة آي جي آي الأردن.  -
2013م – رئيس مجلس إدارة شركة الجزيرة  للخدمات المساندة.  -

2017م – عضو مجلس إدارة الشركة الوطنية السعودية للنقل   -
البحري.

2019م – عضو مجلس إدارة ولاء التعاونية للتأمين.  -
2020م – عضو مجلس إدارة بنك الجزيرة.  -

1985م – 2002م عضو مجلس إدارة البنك السعودي   -
البريطاني.

1987م – 1994م عضو مجلس إدارة البنك السعودي   -
الأسباني.

2007م – 2012م عضو مجلس إدارة شركة نماء   -
للبتروكيماويات.

2012م – 2017م عضو مجلس إدارة شركة الاتفاق   -
للحديد.

2014م – 2017م – عضو مجلس إدارة المؤسسة العامة   -
للتأمينات الاجتماعية.

بكالوريوس إدارة أعمال –
جامعة كلورادو –الولايات 

المتحدة الأمريكية 
.1978 –

خبرات سابقة وحالية في 
المجالين المالي والاستثماري.

الأستاذ/ نبيل بن 9
داود الحوشان )*(

-  2010م -الرئيس التنفيذي لبنك الجزيرة.
-  2013م –عضو مجلس الإدارة المنتدب لبنك الجزيرة.

2013م -عضو مجلس إدارة شركة الجزيرة للأسواق المالية.  -
2019م - عضو مجلس الإدارة – بنك التنمية الاجتماعية.  -

1984-1998م- رئيس قسم الخدمات المصرفية للأفراد،   -
المنطقة الوسطى، البنك السعودي البريطاني.

1998-2001م- رئيس قسم الخدمات المصرفية للأفراد   -
بالمنطقة الشرقية، مجموعة سامبا المالية.

2001-2006م- رئيس قسم الخدمات المصرفية للأفراد،   -
البنك العربي الوطني.

2006-2010م- عضو مجلس إدارة ساب تكافل.  -
2006-2010م- رئيس قسم الخدمات المصرفية للأفراد،   -

البنك السعودي البريطاني.
2010م – 2020م – الرئيس التنفيذي لبنك الجزيرة.  -

2013م – 2020م – عضو مجلس الإدارة المنتدب –بنك   -
الجزيرة.

2010م – 2018م –عضو مجلس الإدارة-شركة الجزيرة   -
للأسواق المالية.

2019م- 2020م – نائب رئيس مجلس الإدارة – شركة   -
الجزيرة للأسواق المالية.

ب ( أعضاء لجان المجلس الفرعية :

الخبراتالمؤهلاتالوظائف السابقةالوظائف الحاليةالاسمم

المهندس/طارق 1
بن عثمان القصبي

1998-2015م – عضو اللجنة التنفيذية لبنك الجزيرة.-   2016 – رئيس اللجنة التنفيذية - بنك الجزيرة.  -
2013-2015م – رئيس لجنة إدارة المخاطر - بنك الجزيرة.  -

بكالوريوس هندســة 
مدنية – جامعة الملك 

سـعود- 1976م.

عضو في مجلس إدارة بنك 
الجزيرة منذ عام 1998م إضافة 

لعضوية  اللجنة التنفيذية، 
وكذلك رئاسته سابقاَ للجنة 

إدارة المخاطر، إضافة إلى 
عضوية العديد من مجالس 

إدارات شركات ذات أنشطة 
استثمارية متعددة داخل وخارج 

المملكة. 

المهندس/2
عبدالمجيد بن 

إبراهيم السلطان

-  2016م – عضو اللجنة التنفيذية – بنك الجزيرة.
2019م – رئيس لجنة المسئولية الاجتماعية )برنامج خير الجزيرة(   -

– بنك الجزيرة.
2020م- رئيس لجنة الترشيحات والمكافآت – بنك الجزيرة   -

2004 - 2009م – رئيس لجنة المراجعة – بنك الجزيرة.  -
2009- 2012م – عضو اللجنة التنفيذية لبنك الجزيرة.  -

1989م، بكالوريوس 
في الهندسة - جامعة 

الملك سعود.

عضو مجلس إدارة بنك الجزيرة 
منذ عام 2004م ورئيس 

مجلس إدارة شركة الجزيرة 
تكافل تعاوني، وكذلك 

المشاركة في عضويات مجالس 
إدارات شركات استثمارية أخرى 

متنوعة  داخل وخارج المملكة.

الأستاذ/ 3
عبد الله بن صالح 

الرشيد

2017م –عضو لجنة المراجعة – شركة مصنع أسطوانات الغاز.  -
2018م – عضو لجنة المراجعة – شركة مجد للاستثمار والتطوير   -

العقاري.

2019م- 2020م رئيس لجنة إدارة المخاطر – بنك الجزيرة.  -
2019م- 2020م رئيس لجنة الترشيحات والمكافآت –   -

بنك الجزيرة.

1983م- بكالوريوس 
العلوم الإدارية-جامعة 
الملك سعود- الرياض.

له خبرات سابقة في عدد 
من المؤسسات المالية 
والاستشارية والإدارية 

والتجزئة .

الأستاذ/ إبراهيم 4
بن عبد العزيز 

الشايع

2020م – رئيس لجنة إدارة المخاطر – بنك الجزيرة.  -
2020 م – عضو اللجنة التنفيذية – بنك الجزيرة   -

2016م -عضو لجنة الترشيحات والمكافآت-بنك الجزيرة.  -
عضو لجنة المراجعة بشركة حصانة.  -

عضو لجنة المراجعة في شركة مصدر.  -

-  2010-2013م –عضو  لجنة المراجعة الشركة السعودية 
الفرنسية للتأمين.

-  2013-2015م – رئيس لجنة المراجعة – شركة أسمنت 
الصفوة.

2004م – بكالوريوس –
المحاسبة- جامعة الملك 

سعود.
2008م ماجستير 
المحاسبة المهنية 
المتقدمة- جامعة 
كوينزلاند للتقنية 

– الولايات المتحدة 
الأمريكية.

خبرات سابقة وحالية متنوعة 
في  مؤسسات مالية 

واستثمارية في مجالات 
المحاسبة والمراجعة .
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الأستاذ/ عادل بن 5
سعود دهلوي

2019م – عضو اللجنة التنفيذية لبنك الجزيرة  -
2019م – رئيس لجنة المراجعة لبنك الجزيرة  -

2020م – العضو المنتدب –شركة دلة البركة القابضة للاستثمار.  -
2020م – المدير العام – شركة قصر الورود -المغرب  -

-  1994م  – 2002م – مدير ائتمان – ائتمان الشركات – 
البنك السعودي الفرنسي.

- 2002م – 2006م مساعد مدير عام -  ائتمان الشركات – 
مجموعة سامبا المالية.

- 2006م – 2011م – مساعد الرئيس التنفيذي للاستثمار – 
شركة دلة البركة القابضة.

- 2011م – 2017م العضو المنتدب والرئيس التنفيذي – 
شركة إتقان كابيتال.

- 2018م – 2020م – مساعد الرئيس التنفيذي للاستثمار – 
شركة دلة البركة القابضة.

1993م – بكالوريوس 
العلوم الطبية - جامعة 

الملك سعود.

- البنوك التجارية.
- ائتمان الشركات.

- إدارة الاستثمارات المصرفية 
الاستثمارية 

    والاستشارات  المالية.

الأستاذ/إبراهيم 6
بن 

عبد الله الحديثي

2018م– رئيس اللجنة التنفيذية في شركة البصر للخدمات   -
الطبية.

2018م – رئيس لجنة المراجعة في شركة البصر للخدمات   -
الطبية.

2018م – عضو لجنة الترشيحات والمكافآت في شركة البصر   -
للخدمات الطبية.

2020م – عضو لجنة الترشيحات و المكافآت – بنك الجزيرة.  -

-   يناير 2019م – حتى 30 يونيو 2019م – رئيس لجنة 
الحوكمة لبنك الجزيرة.

2019م- 2020م –عضو اللجنة التنفيذية في بنك    -
الجزيرة.

1983م – بكالوريوس 
في إدارة الأعمال – 

محاسبة – جامعة الملك 
سعود.

خبرات سابقة وحالية 
في القطاعين المالي 

والاستثماري.

الأستاذ/ تركي بن   7
عبد الله الفوزان

2019م – عضو لجنة المخاطر في بنك الجزيرة. 2003م – بكالوريوس - 
محاسبة – جامعة الملك 
فهد للبترول والمعادن.

خبرات متنوعة في قطاعات 
الاستثمارات العقارية 

والصناديق الاستثمارية لدى 
القطاع المصرفي والشركات 

الاستثمارية المتخصصة

الأستاذ/ خليفة 8
بن عبداللطيف 

الملحم

2020م – عضو لجنة الترشيحات و المكافآت في بنك الجزيرة.  -
2020م – عضو اللجنة التنفيذية في بنك الجزيرة.  -

2020م – عضو لجنة المخاطر في بنك الجزيرة.  -

- 2007م – 2018م- عضو اللجنة التنفيذية في بنك الجزيرة.
-  2009م – 2011م- عضو لجنة المخاطر  في بنك الجزيرة
- 2013م – 2015م- عضو لجنة المخاطر في بنك الجزيرة. 

- 2016م – 2018م-  رئيس لجنة الترشيحات والمكافآت 
في بنك الجزيرة.

1978 - بكالوريوس إدارة 
أعمال جامعة كولورادو- 

الولايات المتحدة

خبرات سابقة وحالية 
في القطاعين المالي 

والاستثماري.

الأستاذ/ نبيل بن 9
داود الحوشان )*(

2013-2015م – عضو لجنة إدارة المخاطر – بنك الجزيرة.  -
2013-2015م  - عضو لجنة الترشيحات والمكافآت – بنك   -

الجزيرة.
2013م- 2020م – عضو اللجنة التنفيذية لبنك الجزيرة.  -

1984م- بكالوريوس 
في المحاسبة، جامعة 
الملك سعود، الرياض.

خبرات سابقة متنوعة في 
عدد من المصارف السعودية 

في كل من مجموعة مصرفية 
الشركات، مجموعة المصرفية 

الشخصية، وشبكة الفروع.

الأستاذ/ 10
فواز بن محمد 

الفواز

2012م – عضو لجنة المراجعة – بنك الجزيرة.  -
2013م – عضو لجنة المراجعة – شركة ملاذ للتأمين.  -

2015م – المسئول المالي الأول – شركة التصنيع الوطنية.  -

1983-1999م – مساعد نائب رئيس قسم المالية-   -
      شركة سابك.

2000-2004م – مدير عام الخدمات المشتركة-  -
     قسم المحاسبة –سابك

2004-2009م – مدير عام قسم المالية – سابك.  -
2007-2015م – نائب رئيس مجلس الإدارة، ورئيس لجنة   -

المراجعة – شركة ينبع الوطنية للكيماويات - ينساب.

1983م- بكالوريوس 
محاسبة – جامعة الملك 

سعود.

له خبرات سابقة متعددة في 
مجالات المحاسبة والمراجعة 

في شركات استثمارية متنوعة.

الأستاذ/ 11
طه بن محمد 

أزهري

2012 م – عضو لجنة المراجعة – بنك الجزيرة.  -
2015م – كبير المدراء الماليين- شركة الطيران المدني   -

السعودي القابضة.
2017م – عضو مجلس الإدارة – شركة باتك للأعمال اللوجستية   -

والاستثمار.
2017م – عضو مجلس الإدارة – شركة زهرة الواحة.  -

1993-1995م – مدقق مالي خارجي-شركة آرثر   -
أندرسون - الرياض.

1995-1998م –مدقق مالي داخلي-مجموعة سامبا   -
المالية.

8-2001م – مسؤول الالتزام وضمان الجودة- مجموعة   -
سامبا المالية.

1999-2001م – مدقق مالي داخلي- مجموعة سامبا   -
المالية.

2001-2004م – مدير التدقيق الداخلي ومجموعة   -
المخاطر – مجموعة العثيم التجارية.

4-2008م – مدير عام قسم المالية- الشركة السعودية   -
للمتاجر الشاملة )كارفور(.

2008-2015م – المستشار الاقتصادي للرئيس   -
التنفيذي- شركة المياه الوطنية.

2013-2016م – عضو لجنة المراجعة-شركة الجزيرة   -
للأسواق المالية.

1993م- بكالوريوس 
محاسبة- جامعة الملك 

سعود.

لديه خبرات سابقة متنوعة 
في المحاسبة والمراجعة لدى 

العديد من المؤسسات المالية 
والاستثمارية داخل وخارج 

المملكة.

الأستاذ/ 12
عبد الوهاب بن 

عبد الكريم البتيري

2020م – عضو لجنة المخاطر – بنك الجزيرة   -
2020م – عضو مجلس إدارة الشركة الوطنية للصناعات   -

NATPET البتروكيماوية
2015م – عضو مجلس إدارة شركة اللجين القابضة.  -

2015 م- عضو مجلس إدارة- مجموعة السنبلة.  -
2015م شريك تنفيذي – شركة شركاء وتر الأعمال للتجارة   -

المحدودة.
2014م - رئيس مجلس الإدارة- شركة أصول و بخيت   -

الاستثمارية
2013م - عضو مجلس إدارة- شركة تضامن الهمة المحدودة  -

2004 م - عضو مجلس إدارة - شركة منافذ لسيارات الإسعاف   -
والمعاقين

2019 م- عضو مجلس إدارة- شركة مجموعة كابلات الرياض  -

2002م – 2004م أخصائي استثمارات – البنك السعودي   -
الأمريكي )سامبا(.

2004م- 2014م - عضو اللجنة التنفيذية- شركة مكتب   -
العائلة/البحرين.

2018م- 2020م- نائب رئيس اللجنة الاستشارية- هيئة   -
السوق المالية .

2010م – ماجستير- 
إدارة أعمال- كلية لندن 

 London( للأعمال
(Business School

لديه خبرات سابقة متنوعة 
في المحاسبة والمراجعة لدى 

العديد من المؤسسات المالية 
والاستثمارية داخل وخارج 

المملكة.

* انتهت عضوية الأستاذ/ نبيل الحوشان في مجلس الإدارة اعتباراً من تاريخ 07 أكتوبر 2020م.

تقرير مجلس الإدارة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020
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الأستاذ/ 12
عبد الوهاب بن 

عبد الكريم البتيري

2020م – عضو لجنة المخاطر – بنك الجزيرة   -
2020م – عضو مجلس إدارة الشركة الوطنية للصناعات   -

NATPET البتروكيماوية
2015م – عضو مجلس إدارة شركة اللجين القابضة.  -

2015 م- عضو مجلس إدارة- مجموعة السنبلة.  -
2015م شريك تنفيذي – شركة شركاء وتر الأعمال للتجارة   -

المحدودة.
2014م - رئيس مجلس الإدارة- شركة أصول و بخيت   -

الاستثمارية
2013م - عضو مجلس إدارة- شركة تضامن الهمة المحدودة  -

2004 م - عضو مجلس إدارة - شركة منافذ لسيارات الإسعاف   -
والمعاقين

2019 م- عضو مجلس إدارة- شركة مجموعة كابلات الرياض  -

2002م – 2004م أخصائي استثمارات – البنك السعودي   -
الأمريكي )سامبا(.

2004م- 2014م - عضو اللجنة التنفيذية- شركة مكتب   -
العائلة/البحرين.

2018م- 2020م- نائب رئيس اللجنة الاستشارية- هيئة   -
السوق المالية .

2010م – ماجستير- 
إدارة أعمال- كلية لندن 

 London( للأعمال
(Business School

لديه خبرات سابقة متنوعة 
في المحاسبة والمراجعة لدى 

العديد من المؤسسات المالية 
والاستثمارية داخل وخارج 

المملكة.

الأستاذ/ طارق 13
بن عبدالرحمن 

الشبيلي

2020م – عضو لجنة الترشيحات والمكافآت – بنك الجزيرة   -
2013م – عضو لجنة الترشيحات والمكافآت-شركة الجزيرة   -

للتكافل التعاوني 
2020م – عضو لجنة الترشيحات والمكافآت- شركة الجزيرة   -

للأسواق المالية

1982م – 1984م – مراقب التعويضات والحوافز -    -
مشروع بترولاين للزيت الخام.

1984م –أكتوبر 1987م – مساعد مدير العلاقات   -
الصناعية – شركة مصفاة بترومين موبيل- ينبع.

1987م – ديسمبر 1989م – مدير شئون الموظفين –   -
شركة بترومين – رابغ.

1990م – يناير 1993م – مدير عام الموارد البشرية   -
والتخطيط والاستقدام – شركة سمارك.

1993م – يوليو 1994م – نائب المدير العام للمالية   -
والإدارة – شركة بترونال - سمارك.

1994م –ديسمبر 1995م – نائب المدير العام للمشاريع   -
.UK الخاصة – شركة مدا للتجارة المحدودة – لندن

1996م – مايو 1997م – المساعد التنفيذي لنائب   -
الرئيس – شركة الموارد القابضة.

1997م – أبريل 2008م – البنك السعودي البريطاني –   -
مدير عام إدارة الموارد البشرية.

مارس –سبتمبر 2009م – مدير عام الموارد البشرية   -
.TADAWUL شركة تداول–

01 مارس 2010م – 31 أكتوبر 2020م – رئيس مجموعة   -
الموارد البشرية ببنك الجزيرة.

1981م - بكالوريوس 
علوم في إدارة الأعمال 

جامعة ولاية اوهايو، 
الولايات المتحدة 

الأمريكية

لديه خبرات سابقة متنوعة في 
مجال الموارد البشرية. 

الأستاذ/ 14
عبد العزيز بن 

إبراهيم الهدلق

-  2013م – عضو لجنة المسئولية الاجتماعية )برنامج  خير الجزيرة 
لأهل الجزيرة( – بنك الجزيرة .

1996 – 1998م – مساعد مدير عام الإدارة العامة   -
لشؤون المنظمات الدولية- وزارة العمل والشؤون 

الاجتماعية.
1998 – 2005م – مدير عام الإدارة العامة للمنظمات   -

الدولية – وزارة العمل والشؤون الاجتماعية.
1996 – 2005م – عضو مجلس إدارة منظمة العمل   -

الدولية.
2005 – 2006م – المشرف العام على إدارة العلاقات   -
العامة والإعلام الاجتماعي-وزارة الشؤون الاجتماعية.

2005 – 2007م مدير عام التعاون الدولي-وزارة الشؤون   -
الاجتماعية للتنمية الاجتماعية.

2007 – 2011م – وكيل الوزارة المساعد- وزارة الشؤون   -
الاجتماعية للتنمية الاجتماعية.

2001 – 2013م – وكيل الوزارة- وزارة الشؤون   -
الاجتماعية للتنمية الاجتماعية.

2013 – 2017م – عضو مجلس الشورى.  -

1982 بكالوريوس خدمة 
اجتماعية-جامعة الملك 

سعود.
1984م – دبلوم تنمية 

المجتمع – مركز التدريب 
والبحوث التطبيقية.

1991م – دبلوم التنمية 
الدولية- جامعة ميزوري 

كولومبيا- الولايات 
المتحدة الأمريكية.

1992م – ماجستير 
تنمية المجتمع – جامعة 

ميزوري كولومبيا- 
الولايات المتحدة 

الأمريكية.

له خبرات سابقة في أقسام 
وزارة الشؤون الاجتماعية 

إضافة إلى عضوية العديد من 
الهيئات والمنظمات الدولية 

ذات الصلة بالعمل المجتمعي.

الدكتور فهد بن 15
علي العليان

2016م -عضو لجنة المسئولية الاجتماعية )برنامج  خير الجزيرة   -
لأهل الجزيرة( – بنك الجزيرة .

2017م -عضو مجلس إدارة جمعية التوعية والتأهيل الاجتماعي.  -
2018م  -عضو مجلس إدارة نادي الشباب  -

2020م – عضو  مجموعة عمل المجلس العام للاستدامة -   -
المجلس العام للبنوك والمؤسسات المالية الإسلامية.

2003م - مدير المشروع الوطني الثقافي لتجديد الصلة   -
بالكتاب مكتبة الملك عبدالعزيز العامة

2003-2007م - مستشار غير متفرغ وزارة التعليم   -
العالي

2005-2014م – عضو مجلس إدارة نادي الشباب   -
)المشرف العام على المسؤولية الاجتماعية(

2005-2008م - وكيل عمادة المركز الجامعي لخدمة   -
المجتمع والتعليم المستمر جامعة الإمام محمد بن 

سعود الإسلامية – المملكة العربية السعودية
2001-2018م - عضو هيئة التدريس - كلية العلوم   -

الاجتماعية/كلية التربية - جامعة الإمام محمد بن سعود 
الإسلامية – المملكة العربية السعودية

1990م بكالوريوس 
كلية الشريعة - جامعة 

الإمام محمد بن سعود 
الإسلامية.

1995م ماجستير - علم 
اللغة التطبيقي – جامعة 

الإمام محمد بن سعود 
الإسلامية.

2001م دكتوراه - 
التربية- جامعة أوهايو 

– الولايات المتحدة 
الأمريكية

له خبرات متعددة في المجال 
الأكاديمي والتعليمي ومجال 

البحوث والدراسات بالإضافة 
لعضويات لعدة جهات مرتبطة 

بالعمل التنموي والاجتماعي ، 
ومشاركات ثقافية وعلمية.
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ج( الإدارة التنفيذية:

الأستاذ / نايف بن عبدالكريم العبدالكريم  

المنصب: الرئيس التنفيذي والعضو المنتدب 

المؤهلات العلمية والمهنية

الجامعةالمجــــــالالمؤهـــــلالعام

جامعة الملك سعودإدارة ماليةبكالوريوس1995م

جامعة ولاية إلينوي بالولايات المتحدةإدارة الأعمالماجستير2001م

المناصب السابقة

القطاعالكيان القانونيالشركة/الجهةالمنصبفترة الخدمة

المصارف والخدمات المالية شركة مساهمة مدرجةبنك الرياضمدير علاقات الإئتمان2001م – 2004م

المدير الإقليمي للمنطقة الوسطى – 2004م – 2011م
المصارف والخدمات المالية شركة مساهمة مدرجةالبنك الأهليالخدمات المصرفية للأفراد

المصارف والخدمات المالية شركة مساهمة مدرجةبنك سابرئيس مجموعة الخدمات المصرفية الخاصة2011م – 2012م

المصارف والخدمات المالية شركة مساهمة مدرجةبنك سابمدير عام الفروع و إدارة الثروات2012م – 2013م

المصارف والخدمات المالية شركة مساهمة مدرجةبنك سابمدير عام الخدمات المصرفية و إدارة الثروات2014م – 2019م

نائب العضو المنتدب للخدمات المصرفية 2019م – 2020م
المصارف والخدمات المالية شركة مساهمة مدرجةبنك سابوإدارة الثروات

الخدمات المالية شركة مساهمة مقفلةساندعضو مجلس الإدارة / عضو اللجنة التنفيذية2014م – 2017م

شركة ذات مسئولية وكالة ساب للتأمينرئيس مجلس المديرين2012م – 2018م
الخدمات المالية محدودة

المصارف والخدمات المالية شركة مساهمة مدرجةساب للتكافلعضو مجلس الإدارة / عضو اللجنة التنفيذية2016م – 2018م

HSBC إتش إس بي سي عضو مجلس الإدارة2017م – 2019م
الخدمات المالية شركة مساهمة مقفلةالعربية السعودية   

الخدمات المالية شركة مساهمة مقفلةسمةعضو مجلس الإدارة2017م – 2020م

المناصب الحالية

تاريخ التعيين/

الانضمام
القطاعالكيان القانونيالشركة/الجهة المنصب

2020م - حتى 
المصارف والخدمات المالية شركة مساهمة مدرجةبنك الجزيرةالرئيس التنفيذي تاريخه

الأستاذ / ياسر بن علي الحديثي 

المنصب: رئيس مجموعة الخزينة

المؤهلات العلمية

الجامعةالمجــــــالالمؤهـــــلالعام

جامعة الملك سعود بالرياض، بالمملكة العربية السعوديةمحاسبةبكالوريوس 1994م

المناصب السابقة

القطاعالكيان القانونيالشركة/الجهةالمنصبفترة الخدمة

تقلد عدة مناصب كان آخرها1994م – 2001م
المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةمجموعة سامبا الماليةمدير تداول المشتقات

المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةمجموعة سامبا الماليةرئيس إدارة المتاجرة في مجموعة الخزينة2001م – 2008م

المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةالبنك العربي الوطنيرئيس مجموعة الخزينة 2008م – 2009م

الاستثمارشركة ذات مسؤولية محدودةشركة إعمار للاستثمارإدارة أعمال خاصة2009م – 2010م

تقرير مجلس الإدارة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020
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المناصب الحالية

تاريخ التعيين/

الانضمام
القطاعالكيان القانونيالشركة/الجهة المنصب

المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةبنك الجزيرةرئيس مجموعة الخزينة 2010م

الأستاذ / حمد بن عبدالعزيز العجاجي 

المنصب: رئيس مجموعة الخدمات المصرفية الخاصة وإدارة الثروات

المؤهلات العلمية

الجامعةالمجــــــالالمؤهـــــلالعام

كلية نوكسفيل، تينيسي، الولايات المتحدة الأمريكيةإدارة أعمالبكالوريوس1984م 

المناصب السابقة

القطاعالكيان القانونيالشركة/الجهةالمنصبفترة الخدمة

1994م – 2002م

كبير التنفيذيين في قسم
البطاقات الائتمانية

كبير التنفيذيين في قسم
خدمات الائتمان للمستهلكين

كبير التنفيذيين في قسم
منتجات البطاقات الائتمانية

البنك السعودي 
المصارف والخدمات المالية شركة مساهمة مدرجةالبريطاني 

البنك السعودي كبير التنفيذيين في قسم البريمير 2002م – 2004م
المصارف والخدمات المالية شركة مساهمة مدرجةالبريطاني 

رئيس مجموعة الخدمات2004م – 2011م
المصرفية الخاصة

البنك السعودي 
المصارف والخدمات المالية شركة مساهمة مدرجةالبريطاني 

المناصب الحالية

تاريخ التعيين/

الانضمام
القطاعالكيان القانونيالشركة/الجهة المنصب

رئيس مجموعة الخدمات المصرفية 2012م
المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةبنك الجزيرةالخاصة وإدارة الثروات

الأستاذ / خالد بن عثمان العثمان 

المنصب: رئيس مجموعة الخدمات المصرفية للأفراد 

المؤهلات العلمية

الجامعةالمجــــــالالمؤهـــــلالعام

كلية لندن للأعمال بالمملكة المتحدةإدارة أعمالماجستير2012م 

المناصب السابقة

القطاعالكيان القانونيالشركة/الجهةالمنصبفترة الخدمة

رئيس قسم الخدمات المصرفية للأفراد 2003م – 2006م
في المنطقة الوسطى 

البنك السعودي 
المصارف والخدمات المالية شركة مساهمة مدرجةالفرنسي

رئيس قسم الخدمات المصرفية للأفراد 2006م – 2008م
المصارف والخدمات المالية شركة مساهمة مدرجةالبنك الأهلي التجاريفي المنطقة الوسطى 

رئيس شبكة فروع الخدمات2008م – 2010م
المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةبنك البلادالمصرفية للأفراد

رئيس شبكة فروع الخدمات2010م – 2011م
المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةبنك الجزيرةالمصرفية للأفراد
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المناصب الحالية

تاريخ التعيين/

الانضمام
القطاعالكيان القانونيالشركة/الجهة المنصب

رئيس مجموعة الخدمات2011م
المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةبنك الجزيرةالمصرفية للأفراد

الأستاذ / حازم بن عبدالعزيز المقرن 

المنصب: رئيس مجموعة الخدمات المصرفية للشركات والمؤسسات المالية

المؤهلات العلمية

الجامعةالمجــــــالالمؤهـــــلالعام

جامعة الملك سعودنظم معلومات حاسببكالوريوس1995م

المناصب السابقة

القطاعالكيان القانونيالشركة/الجهةالمنصبفترة الخدمة

مدير علاقة أول1995م – 2003م
المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةمجموعة سامبا المالية)مساعد المدير العام(

نائب الرئيس وقائد فريق 2003م – 2008م
المصارف والخدمات المالية شركة مساهمة مدرجةبنك الخليج الدوليفي مجموعة تمويل الشركات

المدير الإقليمي للمنطقة الوسطى 2008م – 2018م
المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةبنك الجزيرةمصرفية الشركات

المناصب الحالية

تاريخ التعيين/

الانضمام
القطاعالكيان القانونيالشركة/الجهةالمنصب

المصرفية 2018م الخدمات  مجموعة  رئيس 
المالية والمؤسسات  المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةبنك الجزيرةللشركات 

الأستاذ / أحمد بن سفيان عبدالرزاق الحسن

المنصب: مسؤول العمليات الأول 

المؤهلات العلمية

الجامعةالمجــــــالالمؤهـــــلالعام

جامعة الملك سعودعلوم حاسب آليبكالوريوس2002م 

المناصب السابقة

القطاعالكيان القانونيالشركة/الجهةالمنصبفترة الخدمة

حكوميهيئة حكوميةالبنك المركزي السعوديمحلل نظم2002م – 2005م

حكوميهيئة حكوميةنظام سداد للمدفوعات مدير تقنية المعلومات2005م – 2009-م 

البنك السعودي مدير تطوير القنوات المصرفية2009م –2011م
المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةالبريطاني )ساب(

 فبراير 2011م -
المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةبنك الجزيرةرئيس قسم التحول اللوجستييونيو 2011م

يونيو 2011م – 
المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةبنك الجزيرةرئيس قسم المعلومات والتقنية2017م

تقرير مجلس الإدارة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020
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المناصب الحالية

تاريخ التعيين/

الانضمام
القطاعالكيان القانونيالشركة/الجهةالمنصب

المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةبنك الجزيرةمسؤول العمليات الأول  2017م

الأستاذ / شاهد أمين 

المنصب: المسؤول المالي الأول 

المؤهلات العلمية

الجامعةالمجــــــالالمؤهـــــلالعام

جامعة وست لندناقتصادبكالوريوس1990م

جمعية المحاسبين القانونيين المعتمدين في المملكة المحاسبةعضو 1997FCCAم
المتحدة

المناصب السابقة

القطاعالكيان القانونيالشركة/الجهةالمنصبفترة الخدمة

إعلامحكوميبريتيش برودكاستينج كوربوريشنبرنامج خريجي المالية1990م – 1993م

شركة مساهمة مدرجة ديكسونز كارفونمحاسب1993م – 1997م
قطاع التجزئة-بريطانيا

شركة مساهمة مدرجة هاسبرومحلل مالي1997م – 1998م
قطاع التوزيع-بريطانيا

الاستشارات الماليةشركة مساهمةمجموعة لورين الاستشاريةمستشار أول1998م – 2000م

الاستشارات المالية شركة خاصة بي أيه الاستشاريةمستشار أول2000م – 2002-م

رئيس قسم إدارة التكلفة2002م – 2007م
ومنسق تمويل 

مجموعة أتش أس بي سي -  فرع 
لندن، تمت إعارته لفرع المجموعة 

بالمملكة العربية السعودية
المصارف والخدمات المالية شركة مساهمة

رئيس قسم تطوير المنتجات 2007م – 2010م 
المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةالبنك السعودي البريطانيالتمويلية 

نائب الرئيس التنفيذي للتمويل 2010م – 2012م
المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمةبنك الهلالوالتخطيط الاستراتيجي 

المناصب الحالية

تاريخ التعيين/

الانضمام
القطاعالكيان القانونيالشركة/الجهة المنصب

المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةبنك الجزيرةالمسؤول المالي الأول 2012م

الأستاذ / خالد بن عمر المقرن 

المنصب: رئيس المجموعة القانونية 

المؤهلات العلمية والمهنيةالمؤهلات العلمية والمهنية

الجامعةالجامعةالمجــــــالالمجــــــالالمؤهـــــلالمؤهـــــلالعامالعام

جامعة الملك سعود، في المملكة العربية السعوديةجامعة الملك سعود، في المملكة العربية السعوديةقانونقانونبكالوريوسبكالوريوس19901990م م 

الجامعة الأمريكية في واشنطن العاصمة، الولايات المتحدة الأمريكيةالجامعة الأمريكية في واشنطن العاصمة، الولايات المتحدة الأمريكيةقانونقانونماجستيرماجستير19981998م م 
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المناصب السابقةالمناصب السابقة

القطاعالقطاعالكيان القانونيالكيان القانونيالشركة/الجهةالشركة/الجهةالمنصب المنصب فترة الخدمةفترة الخدمة

الحكوميالحكوميجهة حكوميةجهة حكوميةصندوق التنمية الصناعية السعوديصندوق التنمية الصناعية السعوديمساعد مستشار قانونيمساعد مستشار قانوني19941994مم – 19951995مم

الطاقةالطاقةشركة مساهمة مقفلةشركة مساهمة مقفلةالشركة العربية للاستثمارات البتروليةالشركة العربية للاستثمارات البتروليةباحث قضاياباحث قضايا19951995م – م – 19991999مم

الطاقةالطاقةشركة مساهمة مقفلةشركة مساهمة مقفلةالشركة العربية للاستثمارات البتروليةالشركة العربية للاستثمارات البتروليةمستشار قانونيمستشار قانوني19991999م – م – 20012001مم

المصارف والخدمات الماليةالمصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةشركة مساهمة مدرجةمجموعة سامبا الماليةمجموعة سامبا الماليةمدير أولمدير أول20012001م – م – 20022002مم

المصارف والخدمات الماليةالمصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةشركة مساهمة مدرجةمجموعة سامبا الماليةمجموعة سامبا الماليةمدير الإدارة القانونية بالإنابةمدير الإدارة القانونية بالإنابة20022002م – م – 20042004مم

مستشار قانوني ومدير إدارةمستشار قانوني ومدير إدارة20042004م – م – 20052005مم
الحكوميالحكوميهيئة حكوميةهيئة حكوميةهيئة الاتصالات وتقنية المعلوماتهيئة الاتصالات وتقنية المعلوماتحل الخلافاتحل الخلافات

رئيس المجموعة القانونية رئيس المجموعة القانونية 20052005مم – 20102010مم
المصارف والخدمات الماليةالمصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةشركة مساهمة مدرجةبنك البلادبنك البلادوأمين عام مجلس الإدارةوأمين عام مجلس الإدارة

رئيس المجموعة القانونية رئيس المجموعة القانونية 20122012م – م – 20192019مم
المصارف والخدمات الماليةالمصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةشركة مساهمة مدرجةبنك الجزيرةبنك الجزيرةوأمين عام مجلس الإدارةوأمين عام مجلس الإدارة

المناصب الحالية

القطاعالكيان القانونيالشركة/الجهة المنصبتاريخ التعيين/الانضمام

المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةبنك الجزيرةرئيس المجموعة القانونية20102010مم

د. فهد بن علي العليان 

المنصب: رئيس المجموعة الشرعية والمسؤولية الاجتماعية

المؤهلات العلمية

الجامعةالمجــــــالالمؤهـــــلالعام

كلية الشريعة – جامعة الإمامالتعليمبكالوريوس1990م

علم اللغة التطبيقي – جامعة الإمامالتعليمماجستير1995م

جامعة أوهايو، في الولايات المتحدة الأمريكيةالتعليمدكتوراه2001م

المناصب السابقة

القطاعالكيان القانونيالشركة/الجهةالمنصبفترة الخدمة

مدير المشروع الوطني الثقافي2003م
خيريمؤسسة خيريةمكتبة الملك عبدالعزيز العامةلتجديد الصلة بالكتاب

التعليممؤسسة حكوميةوزارة التعليم العالي مستشار غير متفرغ2003م – 2007م

وكيل عمادة المركز الجامعي لخدمة2005م – 2008م
التعليممؤسسة حكوميةجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية المجتمع والتعليم المستمر

عضو هيئة التدريس بكلية التربية2001 – 2018م
التعليممؤسسة حكوميةجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية والعلوم الاجتماعية

المناصب الحالية

القطاعالكيان القانونيالشركة/الجهة المنصبتاريخ التعيين/الانضمام

المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةبنك الجزيرةرئيس المسؤولية الاجتماعية2008م 

رئيس مجموعة الشريعة 2015م
المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةبنك الجزيرةوالمسؤولية الاجتماعية

خيريجمعية خيريةجمعية التوعية والتأهيل الاجتماعيعضو مجلس إدارة2017م

الرياضة والشبابمؤسسة حكوميةنادي الشبابعضو مجلس إدارة2018م

عضو  مجموعة عمل المجلس 2020م
العام للاستدامة 

المجلس العام للبنوك 
منظمة غير ربحيةمنظمة متخصصةوالمؤسسات المالية الإسلامية.

تقرير مجلس الإدارة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020
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الأستاذ / عبدالعزيز بن سليمان الزمام

المنصب:  رئيس مجموعة المراجعة الداخلية

المؤهلات العلمية

الجامعةالمجــــــالالمؤهـــــلالعام

جامعة لندن رويال هولواي - المملكة المتحدةأمن المعلوماتماجستير2007م

المناصب السابقة

القطاعالكيان القانونيالشركة/الجهةالمنصبفترة الخدمة

القطاع المصرفيهيئة حكوميةالبنك المركزي السعوديمفتش بنكي 2002م – 2010م

وزارة الاتصالات وتقنية أخصائي تدقيق2010م – 2013م
الاتصالات وتقنية المعلوماتهيئة حكوميةالمعلومات

البنوكشركة مساهمة مدرجةبنك الرياضنائب رئيس قسم مراجعة2013م – 2019م

المناصب الحالية

القطاعالكيان القانونيالشركة/الجهة المنصبتاريخ التعيين/الانضمام

المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةبنك الجزيرةرئيس مجموعة المراجعة الداخليةمارس 2019م

الأستاذ / أسامة بن خضر الإبراهيم 

المنصب:  رئيس مجموعة إدارة المخاطر 

المؤهلات العلميةالمؤهلات العلمية

الجامعةالمجــــــالالمؤهـــــلالعام

جامعة الملك فهد للبترول والمعادنالإدارة الصناعيةبكالوريوس 1994م

المناصب السابقة

القطاعالكيان القانونيالشركة/الجهةالمنصبفترة الخدمة

تقلد عدة مناصب بما فيها مدير علاقات 1996م – 2006م
المصارف والخدمات المالية شركة مساهمة مدرجةمجموعة سامبا الماليةالعملاء ورئيس قسم علاقات العملاء

رئيس الخدمات المصرفية للشركات 2006م – 2008م
المصارف والخدمات المالية شركة مساهمة مدرجةبنك الجزيرةللمنطقة الوسطى 

رئيس قسم الخدمات المصرفية2008م – 2014م
المصارف والخدمات المالية شركة مساهمة مدرجةبنك الجزيرةللشركات في المملكة

المناصب الحالية

القطاعالكيان القانونيالشركة/الجهة المنصبتاريخ التعيين/الانضمام

المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةبنك الجزيرةرئيس مجموعة إدارة المخاطر 2017م



التقرير السنوي 2020 46

الأستاذ / سامي بن حمد الراجحي 

المنصب: رئيس مجموعة فوري لخدمات تحويل الأموال 

المؤهلات العلمية

الجامعةالمجــــــالالمؤهـــــلالعام

معهد نبراس الثانوي التجاري بالرياض، بالمملكة المصرفيةدبلوم تجاري  2002م
العربية السعودية

الأكاديمية العربية المالية للعلوم المصرفية والمالية، المصرفيةدبلوم مصرفي2003م
بالمملكة الأردنية الهاشمية

المناصب السابقة

القطاعالكيان القانونيالشركة/الجهةالمنصبفترة الخدمة

المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةبنك الراجحيمشرف إدارة العمليات1990م – 1993م

المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةبنك الراجحيمشرف  مركز  حوالات1993م – 1996م

المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةبنك الراجحيمدير  مراكز  الحوالات1996م – 2006م

المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةمصرف الراجحيمدير إدارة  الوساطة2006م – 2007م

المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةالبنك الأهلي التجاريمدير إدارة التحويل2007م – 2007م

المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةبنك البلادمدير عام قطاع إنجاز 2008م – 2013م

المناصب الحالية

تاريخ التعيين/

الانضمام
القطاعالكيان القانونيالشركة/الجهة المنصب

المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةبنك الجزيرةرئيس مجموعة فوري2013م

الأستاذ / محمد بن إبراهيم العبيد

المنصب:  رئيس مجموعة الحوكمة وأمين عام مجلس الإدارة

المؤهلات العلمية

الجامعةالمجــــــالالمؤهـــــلالعام

جامعة الملك سعود – الرياضالعلوم الإداريةبكالوريوس العلوم الإدارية1990م

المناصب السابقة

القطاعالكيان القانونيالشركة/الجهةالمنصبفترة الخدمة

البنك السعودي عدة وظائف قيادية 1993 – 2004م
المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةالبريطاني "ساب"

البنك السعودي نائب الأمين العام ورئيس إدارة الالتزام2004م – 2014م
المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةالبريطاني "ساب"

البنك السعودي الأمين العام 2015م – 2017م
المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةالبريطاني "ساب"

المناصب الحالية

تاريخ التعيين/

الانضمام
القطاعالكيان القانونيالشركة/الجهة المنصب

شركة أملاك العالمية عضو لجنة المراجعة 2017م 
الخدمات الماليةشركة مساهمة مقفلةللتمويل العقاري

رئيس مجموعة الحوكمة 2019م
المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةبنك الجزيرةوأمين عام مجلس الإدارة

تقرير مجلس الإدارة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020
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الأستاذ / لؤي بن إبراهيم النمري

المنصب: رئيس مجموعة الموارد البشرية المكلف

المؤهلات العلمية

الجامعةالمجــــــالالمؤهـــــلالعام

الجامعة العربية المفتوحةإدارة أعمالبكالوريوس2010م

المناصب السابقة

القطاعالكيان القانونيالشركة/الجهةالمنصبفترة الخدمة

المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةمجموعة سامبا الماليةمدير خدمة العملاء1994م – 2002م

المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةمجموعة سامبا الماليةمدير المبيعات عبر الهاتف2002م – 2004م

المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةمجموعة سامبا الماليةمدير التحصيل الداخلي2004م – 2005م

المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةالبنك العربي الوطنيرئيس الهاتف المصرفي2005م – 2009م

البنك السعودي رئيس المبيعات المباشرة2009م – 2010م
المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةالبريطاني "ساب"

المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةبنك الجزيرةرئيس مركز الاتصال ومبيعات الهاتف2011م – 2017م

المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةبنك الجزيرةرئيس إدارة التحصيل ومعالجة الديون2017م – 2020م

المناصب الحالية

تاريخ التعيين/

الانضمام
القطاعالكيان القانونيالشركة/الجهة المنصب

المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةبنك الجزيرةرئيس مجموعة الموارد البشرية المكلف2020م

الأستاذ / حمد بن إبراهيم العيسى

المنصب: رئيس مجموعة الالتزام ومكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب 

المؤهلات العلمية

الجامعةالمجــــــالالمؤهـــــلالعام

جامعة الملك سعود - الرياضالحاسب الآليبكالوريوس2002م

المناصب السابقة

القطاعالكيان القانونيالشركة/الجهةالمنصبفترة الخدمة

رئيس مجموعة الالتزام ومكافحة غسل 2016م - 2020م
المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةبنك البلادالأموال وتمويل الإرهاب

المناصب الحالية

القطاعالكيان القانونيالشركة/الجهة المنصبتاريخ التعيين/الانضمام

رئيس مجموعة الالتزام ومكافحة غسل 2020م
المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةبنك الجزيرةالأموال وتمويل الإرهاب

الأستاذ/ نبيل بن داود الحوشان 

المنصب: الرئيس التنفيذي والعضو المنتدب  *

المؤهلات العلمية والمهنية

الجامعةالمجــــــالالمؤهـــــلالعام

جامعة الملك سعود، المملكة العربية السعوديةمحاسبةبكالوريوس1984م
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المناصب السابقة

القطاعالكيان القانونيالشركة/الجهةالمنصبفترة الخدمة

رئيس قسم الخدمات المصرفية للأفراد 1984م – 1998م
المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةالبنك السعودي البريطانيبالمنطقة الوسطى

رئيس قسم الخدمات المصرفية للأفراد 1998م – 2001م
المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةمجموعة سامبا الماليةبالمنطقة الشرقية

المصارف والخدمات المالية شركة مساهمة مدرجةالبنك العربي الوطنيرئيس قسم الخدمات المصرفية للأفراد 2001م – 2006م

التأمينشركة مساهمة مدرجةشركة ساب للتكافلعضو مجلس إدارة2006م – 2010م

المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةالبنك السعودي البريطانيرئيس قسم الخدمات المصرفية للأفراد 2006م – 2010م

المصارف والخدمات المالية شركة مساهمة مدرجةبنك الجزيرةعضو لجنة الترشيحات والمكافآت 2013م – 2015م
المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةبنك الجزيرةعضو لجنة إدارة المخاطر 2013م – 2015م

المناصب الحالية

القطاعالكيان القانونيالشركة/الجهة المنصبتاريخ التعيين/الانضمام

المصارف والخدمات المالية شركة مساهمة مدرجةبنك الجزيرةالرئيس التنفيذي 2010م – 2020م
المصارف والخدمات المالية شركة مساهمة مدرجةبنك الجزيرةعضو اللجنة التنفيذية 2013م – 2020م
المصارف والخدمات الماليةشركة مساهمة مدرجةبنك الجزيرةالعضو المنتدب 2013م – 2020م 
الخدمات الماليةشركة مساهمة مقفلةشركة الجزيرة للأسواق الماليةعضو مجلس إدارة2013م – 2020م

* تم قبول استقالة الأستاذ / نبيل بن داود الحوشان من منصبه كرئيس تنفيذي وعضو منتدب  في 7 أكتوبر 2020م 

4(  وصف مختصر لاختصاصات ومهام أعمال لجان المجلس

1- اللجنة التنفيذية:

تتكــون اللجنــة التنفيذيــة لبنــك الجزيــرة وفــق أحــكام النظــام الأســاس ولوائــح عملهــا مــن خمســة أعضــاء مــن مجلــس الإدارة يتــم اختيارهــم 
بواســطة المجلــس، ويحــدد مجلــس الإدارة اختصاصاتهــا وصلاحياتهــا. ويقــع عــلى عاتــق اللجنــة التنفيذيــة وفقــاً للصلاحيــات المفوضــة لهــا مراقبــة 
تطبيــق الاســتراتيجية والسياســات التــي يضعهــا مجلــس الإدارة و ومراقبــة أداء البنــك والتوصيــة بالميزانيــة وخطــة العمــل المقدمــة للعــام 
المــالي والتأكــد مــن مــدى تنفيذهــا لسياســات مجلــس الإدارة إضافــةً إلى مراقبــة كفــاءة تنفيــذ معايــير وسياســات الرقابــة الداخليــة، وتعقــد 
اللجنــة )6( اجتماعــات في العــام عــلى الأقــل، وراعــى مجلــس إدارة البنــك إعــادة تشــكيل اللجنــة التنفيذيــة في الربــع الرابــع مــن العــام 2020م 
لتصبــح كل مــن )المهنــدس /طــارق القصبــي – رئيســاً، وعضويــة كل مــن المهنــدس/ عبدالمجيــد الســلطان، الأســتاذ/ عــادل دهلــوي، الأســتاذ/ 

إبراهيــم الشــايع، والأســتاذ/ خليفــة الملحــم(.

تقرير مجلس الإدارة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020
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وقد عقدت اللجنة )11( اجتماعات خلال العام 2020م حضرها أعضاء اللجنة حسب ما هو موضح بالجدول أدناه:

الصفة الاســـــــم

وطبيعة 

العضوية

عدد الاجتماعات
الاجتماع

الأول
2020/1/22م

الاجتماع 
الثاني

2020/2/19م

الاجتماع
الثالث

2020/4/15م

الاجتماع 
الرابع

2020/5/17م

الاجتماع 
الخامس

2020/6/17م

الاجتماع 
السادس

2020/8/23م

الاجتماع 
السابع

2020/9/16م

الاجتماع 
الثامن

2020/10/21م

الاجتماع 
التاسع

2020/11/18م

الاجتماع 
العاشر

2020/12/16م

الاجتماع 
الحادي عشر

2020/12/30م

المهندس/طارق بن 1
عثمان القصبـــــــي

رئيس 
√√√√√√√√√√√اللجنة

2
المهندس/

عبدالمجيد بن 
إبراهيم السلطان

√√√√√√√√√√√عضو

3
الأستاذ/عادل بن 

سعود عبد الحميد 
دهلـوي

√√√√√√√√√√√عضو

4
الأستاذ/ خليفة بن 

عبداللطيف الملحم 
(*)

√√---------عضو

الأستاذ/ إبراهيم بن 5
√√---------عضوعبدالعزيز الشايع )*(

الأستاذ/إبراهيم بن 6
--√√√√√√√√√عضوعبد الله الحديثي )*(

الأستاذ/ نبيل بن 7
----√√√√√√√عضوداود الحوشـان )*(

)*( راعى المجلس إعادة تشكيل اللجنة اعتباراً من 12 نوفمبر 2020م بانضمام كل من الأستاذ/ خليفة الملحم، والأستاذ/ إبراهيم الشايع، بديلين للأستاذ/ إبراهيم الحديثي والأستاذ/ نبيل الحوشان.

2- لجنة المراجعة:

تتشكل لجنة المراجعة بحكم لائحة وقواعد عملها من ثلاثة إلى خمسة أعضاء، وتقوم بدور أساسي وهام في مساعدة مجلس الإدارة للوفاء 
بواجباته الإشرافية فيما يخص سلامة القوائم المالية للبنك ومؤهلات واستقلالية مراجعي حسابات البنك، وأداء ضوابط وإجراءات الإفصاح 
بالبنك وفعالية المراجعة الداخلية ومراجعي الحسابات الخارجيين وكفاية أنظمة البنك المحاسبية الداخلية والضوابط المالية، والإشراف على 

إدارة الالتزام و التعاملات مع الأطراف ذوي العلاقة بالبنك وتقييم مدى اتساقها والسياسات الأخلاقية والمتطلبات القانونية والنظامية.

وقد صادقت الجمعية العامة غير العادية »الحادية والستون« في اجتماعها المنعقد بتاريخ 30 ديسمبر 2020م على موائمة قواعد ولائحة 
عمل ومهام لجنة المراجعة . وتقوم اللجنة بمراجعة القوائم المالية الربعية والسنوية للبنك وتساعد مجلس الإدارة في القيام بالتقويم 

والمراجعة السنوية لفعالية أجهزة الرقابة الداخلية وتحديد المخاطر المتوقعة ووضع الخطط الاستراتيجية لمواجهة تلك المخاطر.

كما عكست نتائج المراجعة السنوية لفاعلية إجراءات الرقابة الداخلية بالبنك مستويات جيدة ومقبولة. وضمن هذا الإطار يتبنى بنك الجزيرة 
كافة السياسات والإجراءات المطلوبة من مختلف الجهات النظامية إضافة إلى أفضل الممارسات المتبعة عالمياً.

وتتكون لجنة المراجعة من رئيس يتم اختياره من أعضاء مجلس الإدارة غير التنفيذيين وعضوين مستقلين من خارج المجلس. وتعقد اللجنة 
(4( اجتماعات في العام على الأقل، ويحضر اجتماعات لجنة المراجعة كل من مسؤول إدارة المراجعة الداخلية ومسؤول الإدارة المالية بشكل 
مستمر، كما ويحضرها الرئيس التنفيذي وكبار المديرين التنفيذيين عند الحاجة. وقد تم تشكيل لجنة المراجعة ضمن هذه الدورة من كل من 
)الأستاذ/ عادل دهلوي – رئيساً، وعضوية كل من الأستاذ/ فواز الفواز والأستاذ/ طه أزهري( والذي صادقت عليه الجمعية العامة المنعقدة 

بتاريخ 19 ديسمبر 2018م، وعقدت اللجنة )5( اجتماعات خلال عام 2020م  حضرها الرئيس والأعضاء كما هو مبين في الجدول أدناه:

الاســـــــم
الصفة وطبيعة 

العضوية

الاجتماع الأول 
2020/1/27م

الاجتماع الثاني 
2020/4/1م

الاجتماع الثالث 
2020/5/20م

الاجتماع الرابع 
2020/7/20م

الاجتماع الخامس 
2020/10/20م

√√√√√رئيس اللجنة الأستاذ/ عادل بن سعود دهلوي1

√√√√√عضو اللجنة الأستاذ/ فواز بن محمد الفواز 2

√√√√√عضو اللجنةالأستاذ/ طه بن محمد أزهــري3

3( لجنة الترشيحات والمكافآت:

يقوم مجلس الإدارة وفق ما أوكل له من مهام بتشكيل لجنة الترشيحات والمكافآت والمكونة من ثلاثة إلى خمسة أعضاء من مجلس الإدارة 
الترشيحات  لجنة  واختصاصات  مهام  وتتركز  )ساما(.  السعودي  المركزي  البنك  من  ممانعة  عدم  على  الحصول  بعد  تعيينهم  ويتم  وخارجه، 
والمكافآت في التوصية لمجلس الإدارة بالترشيح لعضوية المجلس وفقاً للسياسات والمعايير المعتمدة، والمراجعة السنوية عن الاحتياجات 
المنبثقة عنه ومراجعة هيكلية مجلس  اللجان  و  الإدارة  تقييم فعالية مجلس  و  الإدارة،  لعضوية مجلس  المطلوبة من المهارات المناسبة 
الإدارة والإدارة التنفيذية ورفع التوصيات في شأن التغييرات التي يمكن إجراؤها، والتأكد بشكل سنوي من استقلالية الأعضاء المستقلين 
وعدم وجود أي تعارض مصالح إذا كان العضو يشغل عضوية مجلس إدارة شركة أخرى، وربط التوصية بالتعيين بالمهارات المناسبة والقدرات 

والمؤهلات المطلوبة، ووضع ومراجعة سياسات المكافآت والتعويضات لأعضاء مجلس الإدارة وكبار التنفيذيين.
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2020م على موائمة قواعد عمل  30 ديسمبر  بتاريخ  العادية »الحادية والستون« في اجتماعها المنعقد  العامة غير  الجمعية  وقد صادقت 
ومهام لجنة الترشيحات والمكافآت، وتعقد اللجنة اجتماعين على الأقل في العام.

وقد تم تعيين أعضاء لجنة الترشيحات والمكافآت ضمن هذه الدورة في اجتماع مجلس الإدارة المنعقد بتاريخ 07 جمادى الأولى 1440هـ 
2020م ليصبح تشكيلها من كل من  2019م، وراعى مجلس إدارة البنك إعادة تشكيل اللجنة في الربع الرابع من العام  13 يناير  -الموافق 
)المهندس عبدالمجيد السلطان – رئيساً، وعضوية كل من الأستاذ/ خليفة الملحم، الأستاذ/ إبراهيم الحديثي، الأستاذ/ إبراهيم الشايع، 

والأستاذ/ طارق الشبيلي(. وعقدت اللجنة )3( اجتماعات خلال العام 2020م حضرها رئيس وأعضاء اللجنة حسبما هو موضح بالجدول أدناه:

عدد الاجتماعـــــاتالصفة وطبيعة العضويةالاســـــــم

الاجتماع الأول
 2020/2/23م

الاجتماع الثاني
 2020/6/29م

الاجتماع الثالث
 2020/12/1م

√--رئيس اللجنة المهندس عبدالمجيد بن إبراهيم السلطان1

√√√عضو اللجنة الأستاذ/ إبراهيم بن عبد العزيز الشـــــايع 2

√--عضو اللجنة الأستاذ/ خليفة بن عبداللطيف الملحم 3

√--عضو اللجنة الأستاذ/ إبراهيم بن عبدالله الحديثي4

√--عضو اللجنة – من خارج المجلسالأستاذ/ طارق بن عبدالرحمن الشبيلي5

-√√رئيس اللجنة الأستاذ/ عبد الله بن صالح الرشــــــــــــيد )*(6

)*( راعى المجلس إعادة تشكيل لجنة الترشيحات والمكافآت اعتباراً من 12 نوفمبر 2020م بانضمام كل من المهندس/ عبدالمجيد السلطان والأستاذ/ خليفة الملحم، والأستاذ/ 
إبراهيم الحديثي والأستاذ/ طارق الشبيلي وانتهاء عضوية الأستاذ/ عبدالله الرشيد.

4- لجنة إدارة المخاطر:

بحسب لائحة وقواعد عملها فتتشكل لجنة المخاطر من ثلاثة إلى خمسة أعضاء، وتعقد )4( اجتماعات في العام على الأقل، وتقوم اللجنة 
بمساعدة مجلس الإدارة في الإيفاء بمسؤوليات الإشراف على المخاطر الكامنة في عمل البنك وعمليات الرقابة فيما يتعلق بمثل هذه 
المقدم  التحليل  على  بناءً  المخاطر  وتحمل  لإدارة  البنك  قابلية  مراجعة   – والمراقبة  الإشراف  في  ومسؤولياتها  مهامها  وتتركز  المخاطر، 
الأساسية  والسياسات  البنك  في  به  المعمول  التصنيف  نظام  اعتماد   – لتطبيقها  المناسبة  السياسات  وصياغة  المخاطر  إدارة  مدى  عن 
وغيرها  الهامة  المالية  للمخاطر  التعرض  حالات  مراجعة   – والالتزامات  الأصول  لجنة  بواسطة  تطويرها  تم  كما  والالتزامات  الأصول  لإدارة 
من حالات التعرض للمخاطر والخطوات التي اتخذتها الإدارة لمراقبة وضبط وإعداد التقارير عن حالات التعرض للمخاطر بما في ذلك، دون 
حصر، مراجعة الاعتماد والسوق والائتمان والسيولة والسمعة والتشغيل والتزوير والمخاطر الاستراتيجية، وتقديم حالات التعرض للمخاطر 
والتحمل واعتماد التعاملات المناسبة أو القيود التجارية – مراجعة نطاق عمل إدارة المخاطر وأنشطتها المستهدفة في ما يتعلق بأنشطة 

إدارة المخاطر الخاصة بالبنك.

 13 1440هـ -الموافق  07 جمادى الأولى  وقد تم تعيين أعضاء لجنة المخاطر ضمن هذه الدورة في اجتماع مجلس الإدارة المنعقد بتاريخ 
يناير 2019م، وراعى مجلس إدارة البنك إعادة تشكيل اللجنة في الربع الرابع من العام 2020م لتصبح مشكلة من كل من )الأستاذ/ إبراهيم 
 (5( اللجنة  وعقدت  البتيري(.  عبدالوهاب  والأستاذ/  الفوزان،  تركي  الأستاذ/  الملحم،  خليفة  الأستاذ/  من  كل  وعضوية  رئيساً،   – الشايع 

اجتماعات خلال عام 2020م حضرها رئيس وأعضاء اللجنة حسبما هو موضح بالجدول أدناه:

الاســـــــم
الصفة

وطبيعة 

العضوية

عدد الاجتماعـــــات

الاجتماع الأول 
2020/02/20م

الاجتماع الثاني 
2020/03/17م

الاجتماع الثالث 
2020/05/12م

الاجتماع الرابع 
2020/09/13م

الاجتماع الخامس 
2020/12/10م

√√√√√رئيس اللجنةالأستاذ/ إبراهيم بن عبد العزيز الشـايع1

√√√√√عضو اللجنة الأستاذ/ تركــــــي بن عبد الله الفوزان2

√----عضو اللجنة الأستاذ/ خليفة بن عبداللطيف الملحم 3

الأستاذ/ عبدالوهاب بن عبدالكريم 4
البتيري

عضو اللجنة -
√----من خارج المجلس

-√√√√رئيس اللجنةالأستاذ/ عبد الله بن صالح الرشــــــــيد )*(5

)*( راعــى المجلــس إعــادة تشــكيل لجنــة المخاطــر اعتبــاراً مــن 12 نوفمــبر 2020م بانضــمام كل مــن الأســتاذ/ خليفــة الملحــم، والأســتاذ/ عبدالوهــاب البتــيري وانتهــاء عضويــة الأســتاذ/ 
عبداللــه الرشــيد. 

تقرير مجلس الإدارة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020
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5-  لجنة المسؤولية الاجتماعية )برنامج خير الجزيرة لأهل 
الجزيرة(:

الاجتماعيـة  المسـؤولية  لجنـة  عمـل  وقواعـد  لائحـة  عليـه  نصـت  مـا  بحسـب 
في  اجتماعـات   )4( وتعقـد  أعضـاء،  خمسـة  إلى  ثلاثـة  مـن  اللجنـة  فتتشـكل 
العـام عـلى الأقـل، وينـاط بها مسـاعدة مجلـس الإدارة للاطلاع بمسـؤولياته 
تتمثـل  حيـث  الجزيـرة(  لأهـل  الجزيـرة  خـير  )ببرنامـج  المتعلقـة  الاجتماعيـة 
بأنشـطة  المتعلقـة  والإجـراءات  السياسـات  رسـم  في  اللجنـة  مسـؤوليات 
خـير  لبرنامـج  السـنوية  الميزانيـة  واعتـماد  الاجتماعيـة،  المسـؤولية  وبرنامـج 

الجزيـرة لأهـل الجزيـرة، وإقـرار الخطـة السـنوية للبرنامج، واتخاذ الحلول المناسـبة حيـال العوائق التي قد تعترض برامج المسـؤولية الاجتماعية، 
ومراجعـة أهـداف البرنامـج مـن خـلال تفعيـل وإبـراز دور البنـك في خدمـة المجتمـع، والإسـهام والمشـاركة الفاعلـة في برامـج المسـؤولية 
الاجتماعيـة عـلى مسـتوى المملكـة، ومـد جسـور التعـاون والتواصـل بـين البنـك والجهـات والهيئـات المعنيـة بتلـك البرامـج، وإقامـة الـشراكات 
النوعيـة مـع الجمعيـات والهيئـات الخيريـة في المملكـة التـي تسـهم في إبـراز دور القطـاع الخـاص في دفـع مسـيرة المسـؤولية الاجتماعيـة، 
وتهيئـة البيئـة المناسـبة لاسـتيعاب الشـباب وتأهيلهـم لسـوق العمـل، وتقديـم برامج مميـزة موجهة لتأهيـل ذوي الاحتياجـات الخاصة، والرفع 

لمجلـس الإدارة بتقريـر سـنوي عـن أنشـطة وبرامـج )خـير الجزيـرة لأهـل الجزيـرة( .

وقـد تـم تعيـين أعضـاء لجنـة المسـؤولية الاجتماعيـة ضمن هـذه الدورة في اجتماع مجلس الإدارة المنعقد بتـــــاريخ 07 جـمادى الأولى 1440هـ 
-الموافـق 13 ينايـر 2019م وأعضائهـا هـم )المهنـدس عبدالمجيـد السـلطان – رئيسـاً، وعضويـة كل مـن الأسـتاذ/ عبدالعزيـز الهدلـق، والدكتور 

فهـد العليـان(. وقـد عقـدت اللجنــــة )4( اجتماعـات خـلال عـام 2020م حضرهـا رئيـس وأعضاء اللجنة حسـبما هو موضح بالجـدول أدناه: 

عدد الاجتماعاتالصفة وطبيعة العضويةالاســـــــم

الاجتماع الأول 
2020/1/26م

الاجتماع الثاني 
2020/5/4م

الاجتماع الثالث 
2020/9/20م

الاجتماع الرابع 
2020/12/13م

المهندس/ عبد المجيد بن إبراهيم 1
√√√√رئيس اللجنة السلطان

عضو اللجنة  – من خارج الأستاذ/ عبد العزيز بن إبراهيـــم الهدلق2
√√√√المجلس 

عضو اللجنة  – من خارج الدكتور/ فهد بن علي العليــــــــــــــــان3
√√√√المجلس 
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5(  أسماء الشركات داخل المملكة أو خارجها التي يكون عضو مجلس إدارة الشركة عضواً في مجالس 

إدارتها الحالية أو السابقة أو من مديريها، باستثناء عضويته في بنك الجزيرة

 أسماء الشركات التي يكون عضو مجلساســـــــــم العضو

 الإدارة عضواً في مجالس إداراتها الحالية

أو من مديريها

داخل 

المملكة

/خارج 

المملكة

الكيان القانوني 

)مساهمة مدرجة/

مساهمة غير مدرجة/ 

ذات مسؤولية 

محدودة/.....(

أسماء الشركات التي يكون عضو 

مجلس الإدارة عضواً في مجالس 

إداراتها السابقة او من مديريها

داخل 

المملكة

/خارج 

المملكة

الكيان القانوني 

)مساهمة 

مدرجة/مساهمة 

غير مدرجة/

ذات مسؤولية 

محدودة/...(

 المهندس/طارق بن

عثمان القصبـي

المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية    -
شركة دله للخدمات الصحية.   -

شركة عطاء التعليمية.   -
شركة رزم  للاستثمار.   -

الشركة الفنية لتوطين التقنية .   -
شركة البلد الأمين للتنمية والتطوير    -

العمراني .
شركة جامعة المملكة )مملكة البحرين(.   -

شركة آر ذي إم قايريمينكول    -
 Anonim Sirketi أنونيم سيركيتاي

RZM Gayrimenkul )تركيا(
شركة قايريمينكول باتيريملاري في    -

 NEBA Gerimenkul  تايساريت آي إس
.Yatirimlari VE Ticaret A.S )تركيا(

داخل المملكة
داخل المملكة
داخل المملكة
داخل المملكة
داخل المملكة
داخل المملكة

خارج المملكة
خارج المملكة

خارج المملكة

مؤسسة حكومية
شركة مساهمة مدرجة
شركة مساهمة مدرجة

شركة مساهمة مقفلة
شركة ذات مسؤولية محدودة

شركة مساهمة مقفلة

شركة ذات مسؤولية محدودة
شركة مساهمة مقفلة

شركة مساهمة مقفلة

شركة الجزيرة للأسواق المالية.   -

شركة عسير للتجارة والسياحة    -
والصناعة.

شركة سرب للاستثمار العقاري.   -

داخل المملكة

داخل المملكة

داخل المملكة

شركة مساهمة مقفلة

شركة مساهمة مدرجة

شركة مساهمة مقفلة

المهندس/

عبد المجيد بن 

إبراهيم السلطان

شركة اتحاد الأخوة للتنمية.   -
شركة أولات للتنمية   -

شركة الجزيرة تكافل تعاوني.   -
شركة درة التنمية المتقدمة.   -

شركة رويال آند صن للتأمين )مصر(.   -

داخل المملكة
داخل المملكة 
داخل المملكة 
داخل المملكة
خارج المملكة

شركة مساهمة مقفلة
شركة ذات مسؤولية 

محدودة
شركة مساهمة مدرجة
شركة مساهمة مدرجة

شركة مساهمة مقفلة

شركة المرافق الإنشائية.   -
شركة تصنيع مواد التعبئة    -

والتغليف.
شركة أسمنت القصيم.   -

داخل المملكة
داخل المملكة
داخل المملكة

ذات مسئولية محدودة
شركة مساهمة مدرجة
شركة مساهمة مدرجة

الأستاذ/ عبد الله 

بن صالح الرشيد

شركة أدائي للاستشارات.   -
شركة عالم التأمين.   -

شركة مصنع أسطوانات الغاز.   -
شركة مجد للاستثمار والتطوير العقاري.   -

داخل المملكة
داخل المملكة
داخل المملكة
داخل المملكة

شركة ذات مسؤولية محدودة
شركة ذات مسؤولية محدودة

شركة مساهمة مقفلة 
شركة مساهمة مقفلة

البنك العربي الوطني.   -
المكتب الثقافي للمملكة العربية    -

السعودية - كندا.
وزارة التعليم العالي-المملكة    -

العربية السعودية.
شركة الشيكات السياحية    -

السعودية.
شركة العثيم التجارية.   -

شركة العثيم القابضة.   -

مجموعة خالد البلطان.   -
شركة مهارة للموارد البشرية.   -

داخل المملكة
خارج المملكة

داخل المملكة

داخل المملكة
داخل المملكة
داخل المملكة
داخل المملكة
داخل المملكة

شركة مساهمة مدرجة
جهة حكومية

جهة حكومية

شركة مساهمة مقفلة 
شركة مساهمة مدرجة

شركة مساهمة مقفلة 
ذات مسئولية محدودة
شركة مساهمة مدرجة

الأستاذ/ إبراهيم 

بن عبدالعزيز 

الشايع

- المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية.
- شركة مصدر

داخل المملكة
داخل المملكة

جهة حكومية
شركة الشخص الواحد

مكتب الراشد محاسبون ومراجعون    -
ومستشارون قانونيون.

هيئة المحاسبة والمراجعة لدول    -
مجلس التعاون.

الشركة السعودية الفرنسية    -
للتأمين.

-    شركة أسمنت الصفوة.

داخل المملكة

داخل المملكة

داخل المملكة
داخل المملكة

ذات مسئولية محدودة

جهة حكومية

شركة مساهمة مقفلة
شركة مساهمة غير 

مدرجة

الأستاذ/ عادل بن 

سعود دهلوي

شركة دله للخدمات الصحية.   -
شركة مجموعة تأجير.   -

شركة المطاعم السريعة-أسبانيا.   -
شركة البحيرة – تونس.   -

شركة قصر الورود – المغرب.   -

داخل المملكة
خارج المملكة 
خارج المملكة
خارج المملكة
خارج المملكة

شركة مساهمة مدرجة
شركة مساهمة مغلقة

مساهمة خاصة.
خفية الاسم.

مساهمة محدودة

البنك السعودي الفرنسي   -
مجموعة سامبا المالية   -

شركة دله البركة القابضة   -

شركة إتقان كابيتال   -
شركة موثوق   -

داخل المملكة
داخل المملكة
داخل المملكة 

داخل المملكة
داخل المملكة

شركة مساهمة مدرجة 
شركة مساهمة مدرجة

شركة مساهمة ذات
مسئولية محدودة

شركة مساهمه مقفلة
مكتب

الأستاذ/ إبراهيم 

بن عبد الله 

الحديثي

إسنا القابضة   -
بودي ماسترز   -

البصر للخدمات الطبية المحدودة.   -
مراس العربية القابضة.   -

سلطان ديلايت بيرقر   -

داخل المملكة
داخل المملكة
داخل المملكة
داخل المملكة
داخل المملكة

قابضة.
شركة ذات مسؤولية محدودة
شركة ذات مسؤولية محدودة

شركة مساهمة مدرجة
شركة ذات مسؤولية محدودة

الشرق الأوسط للاستثمار المالي   -
.Freshlink Ltd  -

داخل المملكة
خارج المملكة

شركة مساهمة مقفلة
ذات مسئولية محدودة

الأستاذ/ تركي بن 

عبد الله الفوزان

شركة الشرق الأوسط للاستثمار    -
المالي)ميفك(

-  مجموعة سامبا الماليةمساهمة مقفلة داخل المملكة
بنك البلاد  -

مصرف الإنماء   -
البنك السعودي الفرنسي.  -

-  شركة رنا للاستثمار.

داخل المملكة
داخل المملكة
داخل المملكة
داخل المملكة
داخل المملكة

مساهمة مدرجة
مساهمة مدرجة
مساهمة مدرجة
مساهمة مدرجة

مساهمة مقفلة.

الأستاذ/ خليفة 

بن عبداللطيف 

الملحم 

شركة الأسمنت الأبيض.   -
الشركة المتقدمة للبتروكيماويات.   -

شركة آي جي آي الأردن.   -
شركة الجزيرة  للخدمات المساندة.   -

الشركة الوطنية السعودية للنقل البحري.   -
شركة ولاء التعاونية للتأمين.   -

داخل المملكة
داخل المملكة
خارج المملكة

داخل المملكة
داخل المملكة
داخل المملكة

مساهمة مدرجة.

مساهمة مدرجة.
مساهمة مقفلة 
مساهمة مقفلة
مساهمة مقفلة
مساهمة مدرجة.

1985-2002- عضو مجلس إدارة    -
البنك السعودي البريطاني

1987-1994- عضو مجلس إدارة    -
البنك السعودي الأسباني مدريد
2012-2017- عضو مجلس إدارة    -

شركة الاتفاق للحديد
2007-2018 -عضو مجلس إدارة    -

بنك الجزيرة.

داخل المملكة

خارج المملكة

داخل المملكة

داخل المملكة

شركة مساهمة مدرجة

شركة مساهمة

شركة مساهمة مقفلة

شركة مساهمة مدرجة

الأستاذ/نبيل بن 

داود الحوشـان )*(

شركة مساهمة مقفلةداخل المملكة- شركة الجزيرة للأسواق المالية

* انتهت عضوية الأستاذ/ نبيل الحوشان في مجلس الإدارة اعتباراً من تاريخ 07 أكتوبر 2020م. 

تقرير مجلس الإدارة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020
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6( بيــان بتواريــخ الجمعيــات العامــة للمســاهمين المنعقــدة خــلال الســنة الماليــة 2020م وأســماء 

أعضــاء مجلــس الإدارة الحاضريــن لهــذه الجمعيــات

خلال العام 2020م عقد البنك اجتماعين للجمعية العامة للمساهمين وفق التالي:

1( اجتماع الجمعية العامة العادية الأول بتاريخ 15 أبريل 2020م، وشملت بنود جدول أعمال الجمعية التالي:

التصويت على تقرير مجلس الإدارة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019م.   )1

التصويت على القوائم المالية للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019م.    )2

التصويت على تقرير مراجعي الحسابات للسنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2019م.   )3

التصويت على إبراء ذمة أعضــاء مجلس الإدارة عن السنة المالية المنتهية في  31 ديسمبر 2019م.    )4

التصويــت عــلى تعيــين مراجعــي الحســابات للبنــك مــن بــين المرشــحين بنــاء عــلى توصيــة لجنــة المراجعــة، وذلــك لفحــص ومراجعــة   )5
2020م وتحديــد أتعابهــم.  وتدقيــق القوائــم الماليــة للربــع الأول والثــاني والثالــث والســنوي مــن الســنة الماليــة 

التصويــت عــلى توصيــة مجلــس الإدارة بتوزيــع أربــاح نقديــة للمســاهمين عــن النصــف الثــاني مــن الســنة الماليــة المنتهيــة  في   )6
 820 246 مليــون ريــال ســعودي بعــد خصــم الــزكاة للأســهم المســتحقة البالــغ عددهــا  2019م بإجــمالي وقــدره  31 ديســمبر 
مليــون ســهم، بواقــع  0،30 ريــال ســعودي للســهم الواحــد وبنســبة  %3 مــن القيمــة الاســمية للســهم. عــلى أن تكــون الأحقيــة 
للمســاهمين المالكــين للأســهم والمقيديــن في ســجل مســاهمي البنــك لــدى شركــة مركــز إيــداع الأوراق الماليــة  في نهايــة ثــاني 

ــاح لاحقــاً.  ــع الأرب ــخ توزي ــخ الاســتحقاق، وعــلى أن يتــم الإعــلان عــن تاري ــداول يــلي تاري يــوم ت

التصويــت عــلى الأعــمال والعقــود التــي ســتتم بــين البنــك وشركــة الجزيــرة تكافــل تعــاوني )طــرف ذو علاقــة( حيــث أن لعضــو مجلــس   )7
الإدارة المهنــدس/ عبــد المجيــد بــن إبراهيــم الســلطان مصلحــة غــير مبــاشرة فيهــا وذلــك لكونــه أيضــاً عضــواً في مجلــس إدارة شركــة 
الجزيــرة تكافــل تعــاوني وهــذه العقــود عبــارة عــن اتفاقيــة التأمــين الجماعــي لمحفظــة التمويــل الشــخصي، اتفاقيــة التأمــين الجماعي 
لمحفظــة التمويــل العقــاري، اتفاقيــة خدمــات التأمــين الجماعــي لمنســوبي البنــك، اتفاقيــة خدمــات حمايــة محفظــة القــروض الخاصــة 
بمنســوبي البنــك والترخيــص بهــا لعــام قــادم، علــمًا بــأن التعامــلات في عــام 2019م  بلغــت 273،8 مليــون ريــال ســعودي . ولا توجــد 

شروط تفضيليــة في هــذه الأعــمال والعقــود . 

التصويــت عــلى الأعــمال والعقــود التــي ســتتم بــين البنــك وشركــة الجزيــرة للأســواق الماليــة )طــرف ذو علاقــة( حيــث أن لعضــو   )8
مجلــس إدارة البنــك الأســتاذ/ نبيــل بــن داوود الحوشــان مصلحــة غــير مبــاشرة فيهــا )باعتبــاره عضــواَ  في مجلــس إدارة شركــة الجزيــرة 
للأســواق الماليــة(، و هــذه الاتفاقيــات عبــارة عــن خدمــات مشــتركة، اتفاقيــة مشــاركة منتــج تمــام، اتفاقيــة مصاريــف العمــولات 
الخاصــة عــلى الودائــع لأجــل، اتفاقيــة مصاريــف إيجــار الفــروع، والترخيــص بهــا لعــام قــادم، علــمًا بــأن التعامــلات في عــام 2019م  

بلغــت 28،7 مليــون ريــال ســعودي. ولا توجــد شروط تفضيليــة في هــذه الأعــمال والعقــود . 

وقد راعى البنك الإعلان على موقع تداول وموقع البنك بتاريخ 23 شعبان 1441هـ الموافق 16 أبريل 2020م نتائج اجتماع الجمعية 
العامة.

اجتماع الجمعية العامة غير العادية الثاني بتاريخ 30 ديسمبر 2020م، وشملت بنود جدول أعمال الجمعية   )2
التالي :

التصويت على تقرير مجلس الإدارة للعام المالي المنتهي في 2018/12/31م.  )1

التصويت على القوائم المالية للسنة المنتهية في 2018/12/31م.  )2

التصويت على تقرير مراجعي الحسابات للعام المالي المنتهي في 2018/12/31م.  )3

التصويت على إبراء ذمة أعضاء مجلس الإدارة عن العام المالي المنتهي في 2018/12/31م.  )4

التصويـت عـلى تعيـين مراجعـي الحسـابات للبنـك من بين المرشـحين بناء على توصية لجنة المراجعة، وذلـك لفحص ومراجعة وتدقيق   )5
القوائـم الماليـة للربـع الأول والثـاني والثالـث والسـنوي مـن العـام المـالي 2019م وتحديـد أتعابهـم.

التصويـت عـلى توصيـة مجلـس الإدارة بتوزيـع أربـاح عـلى المسـاهمين عـن العـام المـالي المنتهـي في 2018/12/31م بواقـع 0.5   )6
ريـال سـعودي للسـهم الواحـد بعـد خصـم الـزكاة وبنسـبة 5% مـن رأس المـال المدفـوع وبمبلـغ إجـمالي 410 مليـون ريـال سـعودي، 
عـلى أن تكـون الأحقيـة للمسـاهمين المالكـين للأسـهم بنهايـة تـداول يـوم انعقـاد الجمعيـة العامـة للبنـك والمقيديـن في سـجل 
مسـاهمي البنـك لـدى شركـة مركـز إيـداع الأوراق الماليـة في نهايـة ثـاني يوم تـداول يلي تاريخ الاسـتحقاق. على أن يتـم الإعلان عن 

تاريـخ توزيـع الأربـاح لاحقـاً.

التصويت على تعديل المادة )20( من النظام الأساسي الخاصة بلجنة المراجعة.   )7

التصويت على تعديل المادة )24( من النظام الأساسي الخاصة بنصاب وقرارات مجلس الإدارة.   )8

التصويت على تعديل المادة )31( من النظام الأساسي الخاصة بالجمعيات العامة.   )9

التصويت على تعديل المادة )43( من النظام الأساسي الخاصة بالتقارير السنوية.   )10

التصويت على تعديل المادة )46( من النظام الأساسي الخاصة بالمنازعات.   )11
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التصويــت عــلى الأعــمال والعقــود التــي ســتتم بــين البنــك وشركــة الجزيــرة تكافــل تعــاوني )طــرف ذو علاقــة( حيــث أن لعضــو مجلــس   )12
الإدارة المهنــدس/ عبــد المجيــد بــن إبراهيــم الســلطان عضو)غــير تنفيــذي( مصلحــة غــير مبــاشرة فيهــا وذلــك لكونــه أيضــاً عضــواً في 
ــل الشــخصي،  ــة التأمــين الجماعــي لمحفظــة التموي ــن اتفاقي ــارة ع ــل تعــاوني وهــذه العقــود عب ــرة تكاف مجلــس إدارة شركــة الجزي
اتفاقيــة التأمــين الجماعــي لمحفظــة التمويــل العقــاري ، اتفاقيــة خدمــات التأمــين الجماعــي لمنســوبي البنــك، اتفاقيــة خدمــات 
حمايــة محفظــة القــروض الخاصــة بمنســوبي البنــك، علــمًا بــأن التعامــلات في عــام 2018م بلغــت 92.2 مليــون ريــال . ولا توجــد 

ــود.  ــذه الأعــمال والعق ــة في ه شروط تفضيلي

ــة )طــرف ذو علاقــة( حيــث أن لعضــو  ــرة للأســواق المالي التصويــت عــلى الأعــمال والعقــود التــي ســتتم بــين البنــك وشركــة الجزي  )13
مجلــس إدارة البنــك الأســتاذ/ نبيــل بــن داود الحوشــان عضــو )تنفيــذي( مصلحــة غــير مبــاشرة فيهــا )باعتبــاره عضــواَ في مجلــس إدارة 
شركــة الجزيــرة للأســواق الماليــة(، و هــذه الاتفاقيــات عبــارة عــن خدمــات مشــتركة، اتفاقيــة مشــاركة منتــج تمــام، اتفاقيــة مصاريــف 
العمــولات الخاصــة عــلى الودائــع لأجــل، اتفاقيــة مصاريــف إيجــار الفــروع. علــمًا بــأن التعامــلات في عــام 2018م بلغــت 26.4 مليــون. 

ولا توجــد شروط تفضيليــة في هــذه الأعــمال والعقــود . 

التصويــت عــلى الأعــمال والعقــود التــي ســتتم بــين البنــك والســيد/ أحمــد بــن عثــمان بــن عبــد اللــه القصبــي حيــث أن لرئيــس مجلــس   )14
إدارة البنــك المهنــدس/ طــارق بــن عثــمان القصبــي عضــو )غــير تنفيــذي( مصلحــة غــير مبــاشرة وذلــك بحكــم أنــه شــقيق مالــك العقــار 
المؤجــر وهــو عبــارة عــن عقــد إيجــار العقــار الواقــع بشــارع الحســن بــن عــلي بمدينــة الريــاض واســتخدامه مقــراً لفــرع البنــك علــمًا بــأن 
إيجــار الفــرع في عــام 2018م بلــغ 276,555 ريــال ســعودي. فــترة العقــد مــن 2018/02/01 إلى 2019/01/31 م، ولا توجــد شروط 

تفضيليــة في هــذه الأعــمال والعقــود. 

التصويــت عــلى الأعــمال والعقــود التــي ســتتم بــين البنــك وشركــة اتحــاد الإخــوة للتنميــة حيــث أن لعضــو مجلــس إدارة البنــك   )15
ــه مســاهمًا في  المهنــدس/ عبدالمجيــد بــن إبراهيــم الســلطان عضــو )غــير تنفيــذي( مصلحــة غــير مبــاشرة في هــذه العقــود كون
شركــة اتحــاد الإخــوة للتنميــة، وهــي عبــارة عــن عقــد إيجــار العقــار لفــرع البنــك بحــي الرحــاب بدايــة شــارع الأربعــين أمــام مجمــع الحــرس 
الوطنــي بمدينــة جــدة. علــمًا بــأن إيجــار الفــرع في عــام 2018م بلــغ 330,000 ريــال ســعودي. فــترة العقــد مــن 2018/04/30م إلى 

2019/04/29م ولا توجــد شروط تفضيليــة في هــذه الأعــمال والعقــود. 

التصويــت عــلى الأعــمال والعقــود التــي تمــت بــين البنــك وشركــة اتحــاد الإخــوة للتنميــة حيــث أن لعضــو مجلــس إدارة البنــك   )16
ــه مســاهمًا في  المهنــدس/ عبدالمجيــد بــن إبراهيــم الســلطان عضــو )غــير تنفيــذي( مصلحــة غــير مبــاشرة في هــذه العقــود كون
شركــة اتحــاد الأخــوة للتنميــة. وهــي عبــارة عــن عقــد إيجــار العقــار لفــرع البنــك بحــي المعــذر بمدينــة الريــاض . علــمًا بــأن إيجــار الفــرع 
في عــام 2018م )1439 هـــــ( بلــغ 900,000 ريــال ســعودي. وفــترة العقــد مــن 1439/06/22 هـــــ إلى 1440/06/21 هـــــ، ولا توجــد 

شروط تفضيليــة في هــذه الأعــمال والعقــود. 

التصويـت عـلى الأعـمال والعقـود التـي تمـت بـين البنـك والشركـة الموحـدة للتطويـر العقـاري حيـث أنهـا مسـتثمره قطعـة الأرض   )17
حيـث  السـلطان  بـن عبدالمحسـن  إبراهيـم  الريـاض والمملوكـة للأسـتاذ/  الأول حـي حطـين بمدينـة  تـركي  الواقعـة عـلى طريـق 
أن لعضـو مجلـس إدارة البنـك المهنـدس/ عبـد المجيـد بـن إبراهيـم السـلطان عضـو )غـير تنفيـذي( مصلحـة غـير مبـاشرة في هـذه 
العقـود كونـه إبـن الأسـتاذ/ إبراهيـم بـن عبـد المحسـن السـلطان. وهـي عبـارة عـن عقد إيجـار العقار لفـرع البنك بحـي حطين )حطين 
بـلازا( بمدينـة الريـاض. علـمًا بـأن إيجـار الفـرع في عـام 2018م بلـغ 920,000 ريـال سـعودي. وفـترة العقـد مـن 1439/04/06 هــ إلى 

1440/04/05هــــــ، ولا توجـد شروط تفضيليـة في هـذه الأعـمال والعقـود. 

التصويــت عــلى الأعــمال والعقــود التــي تمــت بــين البنــك وشركــة دلــه الصحيــة، المتمثلــة في إيجــار موقــع جهــاز صراف آلي والتــي   )18
لعضــو مجلــس الإدارة المهنــدس/ طــارق بــن عثــمان القصبــي عضــو )غــير تنفيــذي( مصلحــة غــير مبــاشرة فيهــا باعتبــاره رئيســاً لمجلس 
إدارة شركــة دلــه الصحيــة، علــمًا بــأن طبيعــة التعامــل في العــام 2018م كانــت عقــد إيجــار موقــع جهــاز صراف آلي بمستشــفى دلــه 
بمدينــة الريــاض، بمبلــغ 30,000 ريــال ســنويًا. فــترة العقــد مــن 2018/05/01 م إلى 2019/04/30 م، ولا توجــد شروط تفضيليــة 

في هــذه الأعــمال والعقــود. 

وقد راعى البنك الإعلان على موقع تداول وموقع البنك بتاريخ 17 شعبان 1440هـ الموافق 17 أبريل 2019م  عن نتائج اجتماع الجمعية العامة.

الاســـــــمم
اجتماع الجمعية الأول 

(2019/04/16م(
اجتماع الجمعية الثاني 

(2019/12/16م(

√√المهندس/طارق بن عثمان القصبـــــــــــي1

√√المهندس/عبد المجيد بن إبراهيم السلطـان2

√√الأستاذ/نبيل بن داود الحوشـــــــــــــــــان3

√√الأستاذ/ عبد الله بن صالح الرشـــــــــــيد4

√√الأستاذ/ إبراهيم بن عبد العزيز الشــــايع5

√√الأستاذ/عادل بن سعود دهلـــــــــــــــــوي6

√√الأستاذ/إبراهيم بن عبد الله الحديثــــــــــي7

√√الأستاذ/ تركـــــــــــي بن عبد الله الفوزان8

X√المهندس/ عبد الكريم بن إبراهيم المعيوف 9

* إنضم الأستاذ/ خليفة بن عبداللطيف الملحم لعضوية مجلس الإدارة بتاريخ 29 يونيو 2020م.
** انتهت عضوية الأستاذ/ نبيل الحوشان في مجلس الإدارة اعتباراً من تاريخ 07 أكتوبر 2020م.

تقرير مجلس الإدارة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020
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اللجان الإدارية  )7

يسـتند إطـار حوكمـة بنـك الجزيـرة إلى تنظيـم مجلـس إدارة البنـك وإلى )5( لجـان فرعيـة تابعة 
لمجلـس الإدارة و إثنـا عـشرة لجنـة إداريـة. ويعتمـد هيـكل الحوكمة على سلسـلة من العوامل 
للحوكمـة،  الجيـد  والانضبـاط  المطلـوب  الوضـوح  تحقيـق  تضمـن  التـي  للحوكمـة  التمكينيـة 
وهـي: القيـم المؤسسـية وتصميـم الهيكل التنظيمي والسياسـات والإجـراءات ومصفوفة 

صلاحيـات البنـك، فضـلًا عـن التواصـل الفعـال عـلى المسـتويين الداخـلي والخارجـي.

أسـس بنـك الجزيـرة مجموعـة مـن اللجـان الإداريـة التاليـة والتـي أوكل لهـا  مهـام ومسـؤوليات 
محـددة، وقـصرت العضويـة فيهـا عـلى موظفـي البنـك ومسـؤولية ممن لهم علاقـة مباشرة 

بأعـمال تلـك اللجـان الإدارية:

اللجنة الإدارية   •

لجنة الائتمان  •

لجنة الأصول والالتزامات  •

اللجنة التوجيهية لتقنية المعلومات  •

لجنة إدارة المخاطر  •

لجنة سياسات مخاطر السوق  •

لجنة الالتزام  •

لجنة مراجعة المنتجات  •

لجنة استمرارية الأعمال  •

لجنة المنشآت الصغيرة والمتوسطة  •

لجنة أمن المعلومات   •

الإشعار المتعلق بملكيات أهم المساهمين  )8

لم يتلـق البنـك خـلال العـام أي إشـعارات مـن المسـاهمين والأشـخاص ذوي العلاقـة بخصـوص تغـير نسـبة ملكيتهـم في أسـهم البنـك وذلـك 
بحسـب ما تتضمنه المادة الثامنة والسـتين من متطلبات قواعد طرح الأوراق المالية والالتزامات المسـتمرة الصادرة عن هيئة السـوق المالية. 
وتتضمـن الجـداول أدنـاه وصفـا للمصالـح التـي تعـود لكبـار المسـاهمين وأعضـاء مجلـس إدارة البنـك وكبـار التنفيذيـين أو أزواجهـم وأولادهـم 

القـصر في الأسـهم أو أدوات الديـن: 

-  وصف لأي مصلحة وحقوق خيار وحقوق اكتتاب العائدة لكبار المساهمين:

اسم من تعود له المصلحة أو الأوراق م

التعاقدية أو حقوق الاكتتاب

نهاية العام 2020مبداية العام 2020م

نسبة التغيرصافي التغير

أدوات الدينعدد الأسهمأدوات الدينعدد الأسهم

0 %--54,070,295-54,070,295شركة اتحاد الإخوة للتنمية1

-  وصف لأي مصلحة وحقوق خيار وحقوق اكتتاب العائدة لأعضاء مجلس الإدارة وزوجاتهم وأولادهم القصر:

اسم من تعود له المصلحة أو الأوراق التعاقديةم

أو حقوق الاكتتاب

نهاية العام 2020مبداية العام 2020م

نسبة التغيرصافي التغير

أدوات الدينعدد الأسهمأدوات الدينعدد الأسهم

0%-----المهندس/ طارق بن عثمان القصبي1

0%--2,731-2,731المهندس/عبد المجيد بن إبراهيم السلطان2

0%-----الأستاذ/ عادل بن سعود دهلوي3

0%--50-50الأستاذ/تركي بن عبدالله الفوزان4

0%--2,050-2,050الأستاذ/ عبد الله بن صالح الرشيد5

الأستاذ/إبراهيم بن عبد العزيز الشايع6
0%--7,390,992-7,390,992ممثلاً عن  المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية

0%--10,172-10,172الأستاذ/ إبراهيم بن عبدالله الحديثي7

92.28 %-3,754,418 --314,304-4,068,722الأستاذ/ خليفة بن عبداللطيف الملحم 8

0%--5,464-5,464الأستاذ/ نبيل بن داود الحوشان9
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-   وصف لأي مصلحة وحقوق خيار وحقوق اكتتاب تعود لكبار التنفيذيين في البنك وزوجاتهم وأولادهم القصر:

اسم من تعود له المصلحة أو الأوراق التعاقديةم

أو حقوق الاكتتاب

نهاية العام 2020مبداية العام 2020م
نسبة التغيرصافي التغير

أدوات الدينعدد الأسهمأدوات الدينعدد الأسهم

الأستاذ/نايف بن عبدالكريم العبدالكريم 1
0 %0----الرئيس التنفيذي

الأستاذ/ شاهد أمين2
0 %0----المسئول المالي الأول

الأستاذ/ محمد بن إبراهيم العبيد 3
0 %0----الأمين العام ورئيس مجموعة الحوكمة

الأستاذ/ نبيل بن داود الحوشان 4
0 %0-5,464-5,464عضو مجلس الإدارة المنتدب والرئيس التنفيذي )*(

* انتهت مهام الأستاذ/ نبيل الحوشان كرئيس تنفيذي بتقديم استقالته بتاريخ 07 أكتوبر 2020م.

9(  بيـان لأي ترتيبـات أو اتفـاق تنـازل بموجبـه أحـد أعضـاء مجلـس إدارة البنـك أو أحـد كبـار التنفيذيين 

عـن أي مكافآت

لا يوجــد لــدى البنــك أي معلومــات عــن أي ترتيبــات أو اتفاقــات تنــازل بموجبهــا أحــد أعضــاء مجلــس إدارة البنــك أو أحــد كبــار التنفيذيــين عــن أي 
رواتــب أو مكافــآت أو تعويضــات.

10(  بيان لأي ترتيبات أو اتفاق تنازل بموجبه أحد مساهمي البنك عن أي حقوق في الأرباح

لا يوجد لدى البنك أي معلومات عن أي ترتيبات أو اتفاقات تنازل بموجبها أحد مساهمي البنك عن أي حقوق له في الأرباح.

11(  الإجراءات التي اتخذها مجلس الإدارة لإحاطة أعضائه – وبخاصة غير التنفيذيين علمًا بمقترحات 

المساهمين وملحوظاتهم حيال البنك وأدائه

تماشياً مع التوجيهات الإشرافية ذات الصلة وكقاعدة عامة، يعمل البنك على تسهيل ممارسة المساهمين لجميع حقوقهم النظامية 
أجاب  البنك، فقد  وأدائه، ووفقاً لممارسات  البنك  حيال  تقديم المقترحات والملحوظات  أكمل وجه، ومن ذلك  بالسهم على  المتصلة 
المجلس عن أسئلة واستفسارات المساهمين أثناء اجتماعي الجمعية العامة للبنك واللتين عقدتا في العام 2020م، أو عن طريق وحدة 

شؤون المساهمين في البنك، ويقوم المجلس بمراجعة هذه الملاحظات والآراء ومناقشتها.

المدفوعـات لأعضـاء مجلـس الإدارة وكبـار الموظفـين 

التنفيذيـين

سياسة المكافآت:

المكافآت  إطار  والتعويضات  للمكافآت  الجزيرة  بنك  سياسة  حددت 
مجلس  خارج  من  الأعضاء  أو  الإدارة  مجلس  لأعضاء  المدفوعة  والتعويضات 
توجيهات  عليها  اشتملت  التي  والأطر  يتسق  وبما  التنفيذية  والإدارة  الإدارة 
وللمبادئ  الشركات  نظام  لأحكام  عام  بشكل  وتخضع  الإشرافية  السلطات 
وقواعد  السعودية  العربية  المملكة  في  العاملة  البنوك  لحوكمة  الرئيسة 
)ساما(،  السعودي  المركزي  البنك  عن  الصادرتين  والتعويضات  المكافآت 
الصادرة  التنظيمية  والإجراءات  والضوابط  الشركات  حوكمة  لائحة  وكذلك 
عن  الصادرتين  المدرجة  المساهمة  بشركات  الخاصة  الشركات  لنظام  تنفيذاً 
البنك الأساس، والتعميم  هيئة السوق المالية، وبما يتماشى أحكام نظام 
الصادر عن البنك المركزي السعودي )ساما( والتي نصت على أن لا يتجاوز الحد 
المجلس  لأعضاء  سنوياً  المدفوعة  والمزايا  والتعويضات  للمكافآت  الأقصى 
مجلس  رئيس  باستثناء  سعودي  ريال  ألف   500 مبلغ  الفرعية  اللجان  وأعضاء 
أعضاء  أي من  2020م  لم يقم  العام  لجنة المراجعة،  وخلال  أعضاء  الإدارة و 
مجلس الإدارة أو اللجان الفرعية بأي عمل ذي طابع فني أو استشاري، ومن ثم 
لم يحصلوا على أي مقابل أو مزايا خاصة بشأنها، ويوضح الجدول أدناه بيانات 
المكافآت والتعويضات المدفوعة لأعضاء مجلس الإدارة وأعضاء اللجان التابعة 

له وكبار المسئولين التنفيذيين بالبنك خلال العام.

تقرير مجلس الإدارة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020
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مكافآت أعضاء مجلس الإدارة:

ريال سعودي
المكافآت المتغيرة المكافآت الثابتة

أولاً: الأعضاء المستقلين

 500,000 -    500,000  30,000  20,000  450,000  الأستاذ/ عبد الله بن صالح 
 الرشـــــــــــــيد

 9,994  500,000 -    500,000  45,000  5,000  450,000  الأستاذ/ إبراهيم بن 
 عبدالعزيز الشايع

 625,000 -    625,000  75,000    -  550,000  الأستاذ/ عادل بن سعود 
 دهلوي*

 264,313 -    264,313  15,000  20,000  229,313  الأستاذ/ خليفة بن 
 عبداللطيف الملحم

9,994  1,889,313      -  -        -   -        -   -   -    1,889,313      -   -   -    165,000  45,000  1,679,313  المجموع 

 ثانياً: الأعضاء غير التنفيذيين 

 500,000 -    500,000  50,000    -  450,000  المهندس/طارق بن عثمان 
 القصبـــــــــي

 500,000 -    500,000  50,000    -  450,000  المهندس/عبد المجيد بن 
 إبراهيم السلطان

 500,000 -    500,000  50,000    -  450,000  الأستاذ/ إبراهيم بن عبد الله 
 الحديثــــــــي

 500,000 -    500,000  25,000  25,000  450,000  الأستاذ/ تركي بن عبد الله 
 الفوزان

 2,000,000      -  -        -   -        -   -   -    2,000,000      -   -   -    175,000  25,000  1,800,000  المجموع 

 ثالثاً: الأعضاء التنفيذيين 

 393,970 -    393,970  35,000  15,000  343,970  الأستاذ/نبيل بن داود 
 الحوشـان

 393,970      - -        -   -        -   -   -    393,970      -   -   -    35,000  15,000  343,970  المجموع 

*يحتوي هذا المبلغ أيضاً على المبلغ المستلم نظير عضويته في لجنة المراجعة. 
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مكافآت أعضاء لجان مجلس الإدارة: 

ريال سعودي

المكافآت الثابتة 

)عدا بدل حضور الجلسات(
المجموعبدل حضور جلسات

 أعضاء اللجنة التنفيذية

 50,000 50,000المهندس/طارق بن عثمان القصبـــــــــي

 25,000 25,000المهندس/عبد المجيد بن إبراهيم السلطان

 50,000 50,000 الأستاذ/ عادل بن سعود دهلــــــــــــــــوي 

 5,000 5,000 الأستاذ/ خليفة بن عبداللطيف الملحم 

 5,000 5,000  الأستاذ/ إبراهيم بن عبد العزيز الشـــــايع

 45,000 45,000 الأستاذ/ إبراهيم بن عبد الله الحديثــــــــي 

 35,000 35,000 الأستاذ/نبيل بن داود الحوشــــــــــــــــان 

 215,000 215,000المجموع

أعضاء لجنة المراجعة

 125,000 25,000 100,000 الأستاذ/ عادل بن سعود دهلــــــــــــــــوي 

 125,000 25,000 100,000 الأستاذ/ فواز بن محمد الفواز

 125,000 25,000 100,000الأستاذ/ طه بن محمد أزهري

 375,000 75,000 300,000المجموع

أعضاء لجنة الترشيحات والمكافآت

 5,000 5,000المهندس/عبد المجيد بن إبراهيم السلطان

 15,000 15,000  الأستاذ/ إبراهيم بن عبد العزيز الشـــــايع

 5,000 5,000 الأستاذ/ خليفة بن عبداللطيف الملحم 

 5,000 5,000 الأستاذ/ إبراهيم بن عبد الله الحديثــــــــي 

 18,698 5,000 13,698الأستاذ/ طارق بن عبدالرحمن الشبيلي

 10,000 10,000الأستاذ/ عبد الله بن صالح الرشــــــــــــيد

 58,698 45,000 13,698المجموع

أعضاء لجنة المخاطر

 25,000 25,000  الأستاذ/ إبراهيم بن عبد العزيز الشـــــايع

 25,000 25,000الأستاذ/ تركــــــي بن عبد الله الفوزان

 5,000 5,000 الأستاذ/ خليفة بن عبداللطيف الملحم 

 18,698 5,000 13,698الأستاذ/ عبدالوهاب بن عبدالكريم البتيري

 20,000 20,000 الأستاذ/ عبد الله بن صالح الرشــــــــــــيد

 93,698 80,000 13,698المجموع

 أعضاء لجنة المسئولية الاجتماعية ) برنامج خير الجزيرة لأهل الجزيرة ( 

 20,000 20,000المهندس/عبد المجيد بن إبراهيم السلطان

 120,000 20,000 100,000 الأستاذ/ عبد العزيز بن إبراهيـــم الهدلق

 120,000 20,000 100,000الدكتور/ فهد بن علي العليــــــــــــــــان

 260,000 60,000 200,000المجموع

 ملاحظة: ينضوي بعضوية  لجنة المراجعة و لجنة  الترشيحات المكافآت و لجنة المخاطر ولجنة المسؤولية الاجتماعية أعضاء من خارج مجلس الإدارة. 
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مكافآت خمسة من كبار التنفيذيين بمن فيهم الرئيس التنفيذي والمسؤول المالي الأول: 

ريال سعودي

المكافآت المتغيرة المكافآت الثابتة

 وظائف كبار
التنفيذيين

44,513,478 - 6,651,931 21,634,500 - - 17,634,500 - 4,000,000 16,227,047 - 1,045,424 15,181,623

 خمسة من كبار
 التنفيذيين بمن
 فيهم الرئيس

 التنفيذي
والمسؤول

المالي الأول

مجموعة المراجعة الداخلية )التدقيق الداخلي( 

تقوم مجموعة المراجعة الداخلية بإجراء عمليات مراجعة مستقلة تشمل تقييم الضوابط الداخلية وأنظمة الرقابة لكافة الأنشطة في للبنك. 
بحالة تقييم المخاطر والضوابط  تأكيد وإبداء رأي مستقل فيما يتعلق  الداخلية في تقديم  للمراجعة  وتتّبع المجموعة المنهجيات المعيارية 
وأنظمة الرقابة الداخلية، ويتضمن ذلك تقديم توصيات ومتابعتها بشكل مستمر بهدف تحسين كفاءة أنظمة الرقابة الداخلية وتعزيز الوعي 

العام بضرورة كفاءتها واستشعار أهميتها.

يتولى إدارة المجموعة رئيس مجموعة المراجعة الداخلية، بينما تضطلع لجنة المراجعة بمسؤولية الإشراف عليها بما يضمن تحقيق أهداف 
المجموعة. وتعتمد مجموعة المراجعة الداخلية في تخطيط وتنفيذ مهام التقييم على طريقة المراجعة المبنية على تحديد الأولويات على 

أساس المخاطر. ويشتمل نطاق المراجعة الداخلية على كافة جوانب الأنظمة الداخلية والحوكمة ومنظومة إدارة المخاطر.

تقدم مجموعة المراجعة الداخلية تقييمًا مستقلًا وموضوعياً للمخاطر وأنشطة الرقابة للإدارة العليا وتزودها بالتوصيات والمرئيات المتعلقة 
بالأنشطة التي تمت مراجعتها.

كما تعتمد المجموعة برنامجاً لضمان الجودة والنوعية يشمل كافة أوجه أنشطة المراجعة الداخلية.

المراجعة السنوية لفعالية إجراءات الرقابة الداخلية

على  فعّالة  داخلية  رقابة  إجراءات  وضع  تم  وقد  فعاليتها.  ومناحي  الداخلية  الرقابة  بيئة  على  معتبرة  أهمية  البنك  يعلق  مالية،  كمؤسسة 
مستوى المؤسسة ككل ممثلة بتطبيق مبدأ خطوط الدفاع الثلاثة، ويتم ذلك بناءً على ملاءمتها لآليات العمل التي يقوم بها البنك والأخذ 
بعين الاعتبار أفضل الممارسات والمعايير العالمية في القطاع المالي والمصرفي والتعاقد مع مؤسسات عالمية لتقديم خدمات استشارية 
بهدف تقييم ورفع كفاءة الأنظمة الرقابية، ويتم استعراض نتائجها على اللجان المختصة، كما تخضع هذه الإجراءات لعمليات فحص دورية من 

قبل مراجعين خارجيين مستقلين، بالإضافة إلى عمليات الفحص التي تقوم بها الجهات التنظيمية والتشريعية.

كما يقوم مجلس الإدارة ولجانه المنبثقة )إضافة إلى دور الإدارة التنفيذية( بأداء دور هام في دعم وتعزيز بيئة الرقابة الداخلية بالبنك، وذلك 
الداخلية  الرقابة  عملية  أن  كما  والمخاطر.  والالتزام  الداخلية  كالمراجعة  بالبنك  الرقابية  المجموعات  عمل  على  المستمر  الإشراف  خلال  من 
تعتمد أساسًا على مدى فعالية وكفاءة الأنظمة الرقابية بالبنك. وبالتالي، فإن الرقابة الداخلية الفعالة تعمل على زيادة الثقة في التقارير 

المالية وعمليات المراجعة.

وقد أظهرت نتائج المراجعة السنوية لإجراءات بيئة الرقابة الداخلية في )بنك الجزيرة( مستويات رقابية جيدة ومقبولة.

تقييم لجنة المراجعة حول كفاية ضوابط الرقابة الداخلية للبنك 

خلال العام2020 م قامت لجنة المراجعة بمراجعة تقارير مختلفة لتقييم وقياس كفاية ضوابط الرقابة الداخلية والأنظمة بما في ذلك القوائم 
المالية وتقارير المخاطر والالتزام والمراجعة الداخلية. كما اضطلعت اللجنة بمراجعة محاضر لجان الإدارة المختلفة، مثل لجنة إدارة المخاطر ولجنة 

الالتزام. ويتم توثيق مناقشات اللجنة وقراراتها في محاضر الاجتماعات ورفع المسائل التي تتطلب الاهتمام إلى مجلس الإدارة.

ومراجعي  المالية  الرقابة  الالتزام،  المخاطر،  الداخلية،  المراجعة  مجموعات  رؤساء  مع  اجتماعات  المراجعة  لجنة  أعضاء  عقد  العام  هذا  خلال 
الحسابات الخارجيين، حيث اطلعت اللجنة على آخر المستجدات بشأن المسائل التي تتطلب اهتمام اللجنة. كما تلقت اللجنة تقارير المراجعة 
الداخلية وتقارير الجهات التنظيمية والرقابية، إضافة إلى خطابات مراجعي الحسابات الخارجيين لإدارة الصادرة خلال العام وراجعت خطط عمل 

الإدارة للمسائل التي تم رفعها.
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وقامت لجنة المراجعة أيضاً بمراجعة فعالية نظام الرقابة الداخلية وإجراءات الالتزام بالسياسات الداخلية للبنك والمتطلبات التنظيمية والقانونية 
ذات الصلة في المملكة العربية السعودية وما إذا كانت الإدارة قد استوفت واجبها بإيجاد نظام فعال للرقابة الداخلية والسعي للحصول على 

تأكيد مستقل عن المراجعة الداخلية لتقييم مدى كفاية وفعالية هذه الضوابط الداخلية.

وتؤكد لجنة المراجعة لمجلس الإدارة والمساهمين بأنه وحسب معرفتها التامة من كافة النواحي المادية أن نظام الرقابة الداخلية في البنك 
كاف وينفذ بفاعلية .وتؤكد أيضا أن توصيات اللجنة المتعلقة بالتعيين والفصل والتقييم أو تحديد أتعاب مراجعي الحسابات الخارجيين قد تم 

اعتمادها من المجلس.

مجموعة الخدمات المصرفية للأفراد 

واصلت مجموعة الخدمات المصرفية للأفراد جهودها لإعادة تعريف الخدمات المصرفية وتعزيز موقع البنك الريادي في السوق المصرفي من 
خلال تقديم منتجات مبتكرة وحلول مصرفية وفق أعلى المعايير المتوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية .تم تصميم المنتجات والخدمات 
المقدمة لعملاء مصرفية الأفراد في البنك لترقى لمستوى احتياجات وتطلعات جميع العملاء ابتداءً من فتح الحسابات من الفروع أو عبر 
الأونلاين إلى الودائع، بطاقات الدفع، بطاقات الائتمان، التمويل الشخصي، بالإضافة إلى مجموعة رائدة من منتجات التمويل العقاري. كذلك، 
سعى البنك لتقديم أفضل الخدمات عبر شبكة متنامية من قنوات التوزيع متمثلة في79 فرعاً و19 قسمًا للسيدات و 612 أجهزة صراف 
آلي و19,300 نقطة من نقاط البيع. علاوة على ذلك، فإن الخدمات المصرفية الإلكترونية هي من بين الأفضل في السوق السعودي، ولقد 
تكللت بحصول بنك الجزيرة على جائزة أفضل مركز اتصالات وجائزة أفضل خدمة عملاء في العالم. أحدثت إعادة إطلاق تطبيق الجزيرة للأجهزة 
الذكية والجزيرة أونلاين تأثيًرا كبيًرا على تحسين تجربة المستخدم وارتفاع عدد العمليات الإلكترونية. إجمالًا، زادت محفظة المطلوبات لتصل 
إلى 42,056 مليون ريال سعودي في الربع الرابع من عام 2020 وفي الوقت نفسه ارتفعت محفظة تمويل الأفراد بنسبة 13% في الربع 

الرابع من عام 2020 لتصل إلى 27,238 مليون ريال سعودي من 24,103 مليون ريال سعودي في ديسمبر 2019. 

واستمراراً لجهود البنك في التعاون المثمر مع وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان، نمت محفظة التمويل العقاري للبنك بنسبة %18 
في عام 2020 مقارنة مع 2019، بحصة سوقية تقدر بـ 4% بحلول نهاية العام. وذلك نتيجةً لتفاعل البنك بإطلاق جميع البرامج والمبادرات 
الخاصة بوزارة الشئون البلدية والقروية والإسكان وصندوق التنمية العقارية والتي من شأنها تحقيق الأهداف الطموحة لرؤية 2030 فيما 

يخص قطاع الإسكان. 

تم إطلاق حساب الجزيرة الادخاري في شهر يوليو من عام 2020 وهو الأول من نوعه في بنك الجزيرة. ويتميز حساب الجزيرة الادخاري بأنه 
منتج فائق المرونة متوافق مع الضوابط الشرعية ويراعي أن يخدم مصلحة العميل، حيث إن الحساب يتميز بإمكانية فتحه وإدارته مباشرة عن 

طريق الإنترنت بدون الحاجة لزيارة الفرع وبدون اشتراط حد أدنى مع إمكانية فتح أكثر من حساب والحصول على عوائد شهرية.  

مجموعة الخدمات المصرفية الخاصة و إدارة الثروات

واصلــت مجموعــة الخدمــات المصرفيــة الخاصــة عــلى خدمــة شريحــة أصحــاب الــثروات ذات المــلاءة العاليــة، وذلــك مــن خــلال تقديــم باقــة شــاملة 
ومنوعــة مــن الخدمــات والمنتجــات المصرفيــة الخاصــة والمتوافقــة مــع  الضوابــط الشرعيــة المعتمــدة في البنــك. كــما تســخر المجموعــة كل مــا 

لديهــا مــن خــبرات وإمكانــات مــن أجــل تحقيــق أهــداف عملائهــا الماليــة وإدارة ثرواتهــم باحترافيــة وأمانــة.

وبالرغــم مــن الظــروف الاســتثنائية التــي شــهدها هــذا العــام، إلا أن المجموعــة اســتطاعت أن تحقــق معــدلات نمــو مرتفعــة مقارنــةً بالعــام 
المــاضي، حيــث نمــى متوســط ودائــع العمــلاء بمعــدل 19% بنهايــة عــام2020م.

كــما تتعــاون المجموعــة وبشــكل وثيــق مــع شركــة الجزيــرة كابيتــال  لتوفــير الخدمــات الاستشــارية في مجــال الاســتثمار، وتقديــم حلــول متنوعــة 
خاصــة بشريحــة كبــار العمــلاء. وقــد نمــى إجــمالي حجــم محافــظ التمويــل التابعــة لعمــلاء المجموعــة بمعــدل 25% بنهايــة عــام 2020م.

ــا  ــات عملائن ــع متطلب ــة مــن خــلال وحــدة للائتــمان تابعــة للمجموعــة تهــدف إلى توفــير جمي كــما تلبــي المجموعــة احتياجــات عملائهــا الائتماني
الائتمانيــة بطريقــة تتناســب مــع احتياجاتهــم النقديــة والغــرض مــن التســهيلات. 

 وتخــدم المجموعــة عملاءهــا مــن خــلال ثلاثــة مراكــز، تتواجــد في كل مــن الريــاض، جــدة والخــبر. وتقــوم هــذه المراكــز بتقديــم جميــع الخدمــات 
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والعمليــات المصرفيــة التــي يحتاجهــا كبــار العمــلاء مــن قبــل كــوادر ســعودية مؤهلــة تتميــز بأعــلى درجــات المهنيــة والخــبرة المصرفيــة. 

ومــن منطلــق ســعي مجموعــة المصرفيــة الخاصــة لخدمــة عملائهــا مــن أصحــاب الــثروات والــشركات العائليــة والمؤسســات الوقفيــة، فقــد قامــت 
المجموعــة بالتعــاون مــع الجزيــرة كابيتــال في تأســيس إدارة متخصصــة بــإدارة الــثروات تهــدف إلى تقديــم خدمــات المشــورة في هــذا المجــال 

وفــق الضوابــط الشرعيــة.  

مجموعة فوري لتحويل الأموال

عــلى الرغــم مــن التحديــات والقيــود  العديــدة التــي واجهتهــا كونهــا حديثــة العهــد نســبيا في مجــال التحويــلات الماليــة، إلا أن مجموعــة  فــوري 
تمكنــت مــن مواصلــة توســيع حصتهــا في الســوق وإعــادة تأكيــد موقعهــا كواحــدة مــن أكــبر ثلاثــة مــن مقدمــي خدمــات التحويــلات الماليــة في 

المملكــة العربيــة الســعودية.

في عــام 2020، حققــت مجموعــة فــوري نقلــة نوعيــة  في مجــال التحويــلات الماليــة، وذلــك مــن خــلال الاعتــماد عــلى المنصــات الرقميــة وعــبر 
ــال  ــل إدخ ــد مث ــة. وق ــية للغاي ــعار تنافس ــرة بأس ــك الجزي ــة لبن ــات  الرقمي ــبر المنص ــوال ع ــل الأم ــلاء في تحوي ــة العم ــر تجرب ــلى تطوي الإصرار ع
»عمليــة تســجيل العمــلاء عــبر الإنترنــت »و«نظــام شــكاوى العمــلاء عــبر الإنترنــت« إضافــة قيمــة إلى التميــز في الخدمــة، وبالتــالي تعزيــز ثقــة 

العمــلاء بالبنــك.

انســجاماً مــع سياســة ســعودة وتوطــين الوظائــف، تمكنــت مجموعــة فــوري وبنجــاح تــام مــن تحقيــق الســعودة بنســبة 100% في مراكــز 
التحويــلات لديهــا. وإضافــة إلى ذلــك، فقــد افتتحــت المجموعــة مركزيــن جديديــن، بمــا فيهــا مركــز متكامــل مخصــص للســيدات، مــما يرفــع 
مجمــوع مراكزهــا إلى 62  مركــز تحويــل تنتــشر في كافــة أنحــاء المملكــة. ومــن الجديــر بالذكــر أيضــا أن مجموعــة فــوري حققــت قفــزة نوعيــة مــن 

ــخاصية »الطباعــة الفوريــة لبطاقــات فــوري وأجهــزة التحويــل في نقــاط البيــع«. خــلال إطــلاق وتجهيــز مراكــز التحويــلات بـ

فــوري  مجموعــة  وتواصــل  كــما 
بالتعــاون مــع شركائهــا الرئيســيين  –  
غــرام وريــا، توســيع شــبكات  مــوني 
الدفــع العالميــة، حيــث أصبــح بالإمــكان 
أكــثر  خــلال  مــن  التحويــلات  اســتلام 
هــذا  دفــع،  موقــع    600,000 مــن 
بالإضافــة إلى حضــور مبــاشر في 10 
بلــدان مــن خــلال 24 مــن المراســلين 
المباشريــن. المصرفيــين  والــشركاء 

ســوف  المســتقبل،  صعيــد  عــلى 
تقديــم  فــوري  مجموعــة  تواصــل 
لكافــة  مبتكــرة  وخدمــات  منتجــات 
بشــكل  التركيــز  مــع  العمــلاء  شرائــح 
الرقميــة  القنــوات  عــلى  رئيــسي 
مثاليــة  عمــلاء  تجربــة  توفــير  وعــلى  

تذكــر. مصاعــب  أيــة  مــن  وخاليــة 

مجموعة إدارة المخاطر  

واصــل بنــك الجزيــرة في عــام 2020 حملتــه الهادفــة للتركيــز عــلى تعزيــز ثقافــة إدارة المخاطــر وضــمان تطبيقهــا عــلى مســتوى البنــك. 
وانطلاقــاً مــن ذلــك، واصلــت الإدارة التزامهــا بضــمان تبنــي البنــك لأفضــل ممارســات المخاطــر المعتمــدة مدعومــة بالبنيــة التحتيــة الضروريــة 
لتحقيــق تلــك الأهــداف، ســواء مــن حيــث الأفــراد أو العمليــات أو الإجــراءات أو الأنظمــة بحيــث تتأصــل تلــك الممارســات التــي تــم تبنيهــا في 

النســيج الثقــافي للبنــك.

وقد أعطيت الأولوية لتعزيز فعالية إدارة المخاطر بالبنك، مع التركيز بشكل أساسي على النواحي التالية:

بنــاء هيــكل واســتراتيجية مخاطــر قويــة ليــس فقــط مــن أجــل تســهيل تطبيــق اســتراتيجية العمــل الحاليــة، ولكــن أيضــاً مــن أجــل التكيــف مــع   .1
التغــيرات الحاصلــة في اســتراتيجية وبيئــة العمــل للبنــك.

ــذا  ــك. وفي ه ــوي لبنــاء مركــز بيانــات للمخاطــر بالبن ــاس ق ــع أس ــل وض ــن أج ــر م ــل المخاط ــات تحلي ــدرات وتقني ــر ق ــتثمار في تطوي الاس  .2
الســياق، فقــد حقــق البنــك تقدمــا كبــيرا عــلى صعيــد اســتكمال المرحلــة الأولى مــن جهــوده لتبنــي ممارســات  لجنــة بــازل لــلإشراف 
المــصرفي معيــار رقــم 239. وتتمثــل الرؤيــة النهائيــة للبنــك في تطويــر مركــز حفــظ متطــور لبيانــات المخاطــر، بحيــث يكــون بمثابــة المصــدر 

ــة. ــات المخاطــر والاحتياجــات التحليلي ــد لكافــة بيان الوحي

تنظيــم إجــراءات الموافقــة والمراجعــة بمــا يضمــن أن تبقــى جهــات الموافقــة عــلى المخاطــر وجهــات مراجعتهــا مســتقلة وأن تضــع نصــب   .3
أعينهــا التبنــي الدقيــق لثقافــة لجنــة الائتــمان ومبــدأ الرقابــة الثنائيــة عــلى الأقــل.

تعزيــز وتطويــر إدارة أمــن وحمايــة المعلومــات، وذلــك بمــا يتــماشى مــع اســتراتيجية البنــك وتعليــمات البنــك المركــزي بخصــوص إطــار   .4
الأمــن الســيبراني الراميــة إلى تعزيــز وحمايــة المعلومــات ونظــم المعلومــات لضــمان سريتهــا ونزاهتهــا وتوفرهــا في الوقــت المناســب 

بمــا يتــماشى مــع الحاجــة إليهــا ومــدى قيمتهــا والتهديــدات المرتبطــة بهــا.
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مواءمــة اســتراتيجية إجــراءات كفايــة رأس المــال بمــا يتــماشى مــع التوجــه الاســتراتيجي للبنــك. ويتــم  ترشــيد أهــداف الإجــراءات الداخليــة   .5
لتقييــم كفايــة رأس المــال بشــكل دوري وفقــا للاســتراتيجية الحاليــة وخطــة الأعــمال عــلى أســاس ســنوي. وقــد تــم تقييــم كفايــة رأس 

المــال وفقــاً لطبيعــة وحجــم وتعقيــد نمــوذج أعــمال البنــك مــع الوثائــق التفصيليــة.

كــما أن البنــك قــام بتطويــر إطــار عمــل خــاص بإجــراءات التقييــم الداخــلي لكفايــة الســيولة وفقــا للمتطلبــات التنظيميــة. ويركــز هــذا الإطــار   .6
ــات  ــرة، وهيــكل الحوكمــة، والاســتراتيجيات المرتبطــة بهــا، وكذلــك الترتيب بشــكل مبــدئي عــلى تقييــم مخاطــر الســيولة في بنــك الجزي

والإجــراءات الطارئــة للتعامــل مــع كل مــن أحــداث الســيولة المتوقعــة وغــير المتوقعــة.

تطبيق برنامج بازل، والذي يمثل فرصة هامة لتحقيق الأمور التالية:  .7

تطوير وصقل سياسات وإجراءات البنك بما يضمن اتساقها مع أفضل الممارسات العالمية والمتطلبات النظامية المحلية. )أ(  

تطويــر وتعميــم وتنفيــذ ومراقبــة إطــار تفصيــلي خــاص بالبنــك لمســتوى تقبــل المخاطــر، بحيــث يعمــل ليــس فقــط كنقطــة ربــط بــين  )ب( 
ــاق تلــك  ــات والملاحظــات بمــا يضمــن اتس ــة للمرئي ــل تبادلي ــا كحلقــة وص ــل أيض ــذ الأقســام لهــا، ب ــتراتيجية مجلــس الإدارة وتنفي اس

الاســتراتيجية مــع البيئــة العمليــة والتنظيميــة الســائدة.

)ج(  مراجعــة والتحقــق مــن فاعليــة وتحســين أنمــاط تقييــم المخاطــر بموجــب الركيــزة الثانيــة عــلى أســاس متواصــل وضبطهــا طبقــا لأفضل 
الممارســات المتبعــة عــلى مســتوى القطــاع المــصرفي وأيضــا بمــا يتــماشى مــع توجيهــات وتوقعــات البنــك المركــزي الســعودي 

)ســاما(. 

)د(  الاســتمرارية في تحديــث التقاريــر بموجــب الركيــزة الأولى بمــا يضمــن دقــة تلــك التقاريــر وإصدارهــا في الوقــت المحــدد واســتمرار 
توافقهــا مــع التوقعــات التنظيميــة. 

بازل،  البنك المركزي السعودي واتفاقية  الجهد طبقا لأفضل الممارسات المطبقة وتوجيهات   / تحسين وتعزيز إطار اختبارات الضغط   .8
بما في ذلك الإجراءات والمنهجيات المعتمدة بما يمكن البنك من إجراء اختبارات الضغط / الجهد النظامية عبر مختلف معايير المخاطر 
والسيناريوهات ذات العلاقة. ويتم التعامل مع نتائج اختبارات الضغط / الجهد كبيانات ذات قيمة لأغراض خطط الأعمال ورأس المال على 

أساس مستقبلي.

ضمان أن يبقى البنك المؤسسة المالية الأكثر امتثالًا بموجب المعيار المحاسبي العالمي رقم 9.   .9

10. تطبيق سياسة / إطار عمل مخاطر العمليات المتوافقة مع توصيات لجنة بازل والبنك المركزي السعودي. ويهدف هذا الإطار إلى تشجيع 
وتعزيز ثقافة الوعي والفهم للمخاطر والحد من الخسائر في جميع أنحاء البنك.  وهذا الإطار يضع المبادئ الخاصة بكيفية تحديد وتعريف 

مخاطر العمليات وتقييمها والحد من آثارها السلبية، وكذلك مراقبتها والإبلاغ عنها داخل البنك.

11. التحقق من خلال إجراءات التحقق والمعايرة أن أنماط درجات المخاطر الائتمانية وبطاقات الأهداف المتوازنة تحافظ على قوتها التحليلية 
والتوقعية فيما يخص تقييم المخاطر المترافقة مع تعثر أي عميل حالي و/أو محتمل. هذا ولقد قام البنك بنجاح بالتحقق من وتنفيذ 

الدفعة الأولى من أنماطه المعاد معايرتها.

12. إعادة تنظيم وحدة إدارة مخاطر الاحتيال والتحقيق في الاحتيال تحت إشراف مجموعة الالتزام ومكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب. 
لقد قام البنك بوضع أفضل برنامج ممكن لإدارة مخاطر الاحتيال والذي يُمكن البنك من تلبية متطلبات البنك المركزي السعودي، إضافة 

إلى أفضل الممارسات الدولية.

مجموعة الشركات والمؤسسات المصرفية

مجموعة الشركات

يواصــل بنــك الجزيــرة نهجــه المتميــز والفريــد في طــرح المنتجــات والخدمــات المصرفيــة للــشركات المتوافقــة مــع الشريعــة الإســلامية لقاعــدة 
عملائــه المتناميــة. فقــد تمكــن بنــك الجزيــرة، بفضــل اتســاع وتنــوع نطــاق الخدمــات والمنتجــات التــي يقدمهــا، مــن الوصــول إلى قاعــدة واســعة 
مــن العمــلاء وصياغــة شراكات اســتراتيجية محققــا لعملائــه تجربــة مصرفيــة فريــدة، حيــث لا يــزال نهجــه المهنــي ونوعيــة الخدمــات المقدمــة 
تمثــل الســمة المميــزة للبنــك في اســتقطاب والاحتفــاظ بالعمــلاء في ســوق يتميــز بشــدة المنافســة  عــلى مســتوى أعــمال الــشركات 
والقــروض التجاريــة. وعــلاوة عــلى ذلــك فــإن بيئــة العمــل وتميــز الــكادر الوظيفــي المــزود بخــبرات مصرفيــة عالية في مجــال الخدمــات المصرفية 
للــشركات، معــززاً بآليــة تعتمــد عــلى السرعــة في اتخــاذ القــرارات، وضعــت البنــك في موقــع يمكنــه مــن تقديــم خدمــات مصرفيــة وماليــة 
وحلــول اســتراتيجية تلبــي احتياجــات وطموحــات عملائــه مــن الــشركات، مــما لاقــى استحســان وتقديــر كافــة عمــلاء البنــك وشركائــه. ومــن 
ــه لتشــمل القطــاع الحكومــي والقطــاع العــام والمؤسســات  ــر بالذكــر أن النجــاح الــذي حققــه البنــك ســاهم في توســيع قاعــدة عملائ الجدي

الماليــة وشركات القطــاع الخــاص التــي تتبــوأ مكانــة عاليــة في الســوق عــلى مســتوى مختلــف القطاعــات.

في عــام 2020 واصلــت مجموعــة الخدمــات المصرفيــة للــشركات، مدعمــة بجهودهــا الدؤوبــة، تعزيــز ودعــم خدمــات التمويــل البنكيــة ذات 
ــاً بالمســتويات  ــا مقرون ــل لعملائن ــق الرضــا الكام ــأن تحقي ــا مــن تحقيــق هــذا النجــاح الكبــير، ونحــن عــلى ثقــة ب ــزات التــي مكنتن القيــم والممي

الفعالــة للخدمــة والتنــوع الواســع في المنتجــات والخدمــات المقدمــة هــو المفتــاح الرئيــسي لتحقيــق المزيــد مــن النجــاح. 

وغنــي عــن التعريــف بــأن جائحــة كوفيــد- 19 خلفــت آثــاراً ســلبية بالغــة عــلى مختلــف قطاعــات الأعــمال في المملكــة خــلال العــام، حيــث شــهدت 
قطاعــات مــن الــشركات تراجعــاً كبــيراً في أنشــطتها التجاريــة والعمليــة. وكنتيجــة لذلــك فقــد واجــه تحقيــق أهــداف العمــل تحديــاً كبــيراً خــلال 
العــام، إلا أن البنــك، برؤيتــه الاســتراتيجية المقرونــة بمبــادرات النمــو المتنوعــة، حافــظ عــلى موقعــه المتميــز والبقــاء في صــدارة المجموعــات 

المصرفيــة للــشركات المتوافقــة بالكامــل مــع الشريعــة الإســلامية في المملكــة.

فقــد عكســت الأعــمال المصرفيــة للــشركات في بنــك الجزيــرة خــلال عــام 2020 أداءً جيــداً، حيــث حققــت نمــواً بنســبة %12 في محفظــة 
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التمويــل مقارنــة بالســنة الماضيــة. وقــد مثلــت الجهــود المحفــزة لاســتقطاب أعــمال جديــدة واســتغلال روابطنــا القويــة مــع العمــلاء الحاليــين 
ــد. كــما ســجلت أعــمال الــشركات خــلال العــام تقدمــاً واســعاً عــلى  ــا الجي ــدة، العوامــل الرئيســية لأدائن ــة جدي للاســتحواذ عــلى فــرص تمويلي
صعيــد بيــع مجموعــة واســعة مــن الخدمــات والمنتجــات الإســلامية لبنــك الجزيــرة. هــذا، ولا تــزال محفظــة تمويــل الــشركات واســعة التنــوع، 
ــو، إلا  ــق النم ــة لتحقي ــوى المبذول ــود القص ــن الجه ــم م ــلى الرغ ــدة. وع ــوقية واح ــة س ــلى شريح ــير ع ــاف كب ــن أي انكش ــو م ــا تخل ــك فإنه وبذل
أن مجموعــة الــشركات تبنــت نهجــاً متحفظــاً وانتقائيــاً لضــمان الحفــاظ عــلى جــودة الأصــول وخفــض مخاطــر تعــثر المحافــظ في ظــل البيئــة 

الاقتصاديــة العامــة الســائدة. 

وعــلى صعيــد المســتقبل، فــإن مجموعــة الخدمــات المصرفيــة للــشركات تتطلــع بــكل ثقــة لمواصلــة نفــس الزخــم في النمــو خــلال عــام 2021 
وخاصــة في ضــوء الإشــارات والدلائــل بتــلاشي التباطــؤ الاقتصــادي. كــما تتطلــع المجموعــة أيضــاً للاســتفادة مــن نقــاط القــوة الرئيســية لديهــا 
بمــا في ذلــك العلامــة التجاريــة القويــة، والنهــج القائــم عــلى تعزيــز العلاقــات، والتفــاني في تقديــم الخدمــات، عــلاوة عــلى ســجلها الناصــع في 
مجــال الإدارة، وذلــك بمــا يوفــر لقاعــدة عملائنــا تجربــة مصرفيــة حيويــة مــع التركيــز في نفــس الوقــت عــلى تعزيــز موقــع بنــك الجزيــرة كخيــار 

مفضــل بــين عمــلاء الخدمــات المصرفيــة للــشركات.

قسم التمويل المتخصص

انطلاقــاً مــن اســتراتيجية النمــو والمخاطــر، يواصــل قســم التمويــل المتخصــص مشــاركته القويــة في عمليــات القــروض المشــتركة والمشــاريع 
الضخمــة. كــما يــؤدي القســم معتمــداً عــلى نطــاق تخصصــه، دوراً فعــالًا في تقديــم خبرتــه القيمــة في حلــول تمويــل المشــاريع للعمــلاء مــن 
الــشركات الكــبرى وتوفــير خدمــات الوكالــة  نيابــة عــن البنــوك في التمويــلات المشــتركة. وعــلى الرغــم مــن التحديــات البــارزة خــلال عــام 2020 
وخاصــة جائحــة كوفيــد- 19، إلا أن قســم التمويــل المتخصــص تجــاوز حجــم أصولــه المســتهدفة ليســجل نمــواً كبــيراً بلغــت نســبته 39% مــن خــلال 
المشــاركة مــع البنــوك الرائــدة الأخــرى في القــروض المشــتركة الكبــيرة التــي تــم ترتيبهــا لصالــح الــشركات والعمــلاء الســياديين. ويتطلــع القســم 
في المســتقبل إلى أداء أدوار رئيســية في فــرص التمويــل المســتقبلية، وذلــك تماشــياً مــع المبــادرات التــي أطلقتهــا المملكــة لمشــاركة 

القطــاع الخــاص في المشــاريع الاســتراتيجية الكــبرى.

إدارة الخدمات المصرفية التجارية 

أنشــــئت إدارة الخدمــــات المصرفيــــة التجاريــــة في عــــام 2012 لتوفــــر باقــــة واســــعة مــــن الخدمــــات والمنتجــــات المصرفيــــة التجاريــــة للمنشــــآت 
الصغــــيرة والمتوســــطة في المملكــــة. وتقــــدم الخدمــــات المصرفيــــة التجاريــــة مــــن خــــلال مكاتبهــــا الإقليميــــة الثلاثــــة مجموعــــة كاملــــة مــــن 
المنتجــــات التــــي تربــــط وتخــــدم كافــــة عمــــلاء الخدمــــات المصرفيــــة التجاريــــة لديهــــا عــــبر المملكــــة مــــن خــــلال قنواتهــــا المتنوعــــة، مــــما حقــــق 

ارتفاعــــاً في قاعــــدة العمــــلاء إلى  900  عميــــل.

وعــــلى صعيــــد المســــتقبل، ســــوف تواصــــل وحــــدة الخدــمات المصرفيــــة التجاريــة تعزيــــز خدماتهــا المتوافقــة مــــع أحكام الشريعــة الإســلامية 
لــــكي تلبــــي وتتجــــاوز متطلبــــات وتوقعات مختلــــف عملائهــــا. تمثــــل الــــشركات الصغــــيرة والمتوســــطة العمــــود الفقــــري التجــــاري للاقتصــــاد 
الوطنــــي، لذلــــك فــــإن دعــــم نمــــو وتقــــدم هــذه الشريحــــة يبقــى واحــداً مــن الأهــداف الرئيســية لبنــك الجزيــــرة. كــما أن البنــك، انطلاقــاً مــن 
تلــــك الأهــــداف  وانســــجاماً مــــع رؤيــــة المملكــــة 2030 يبــذل كافــة الجهــود الممكنــة للمســاعدة في زيــــادة مســــاهمة الــــشركات المتوســــطة 
والصغــــيرة في إجــــمالي الناتــــج المحــــلي من 20% إلى 35%. وللمساعدة في تحقيــــق هــــذا الهــــدف، يواصــــل البنــــك شراكاتــــه الاســــتراتيجية 
مــع المؤسســات الحكوميــة التــي تدعــم هــذا القطــاع كالهيئــة العامــة للمنشآت الصغــيرة والمتوسطة )منشــآت(، مــن خــلال برنامــج كفالــة، 

حيــــث يعتــــبر البنــــك عــــلى هــــذا النطــــاق منافســــاً قوياً، بــــين البنــــوك المصنفــــة في الفئــــة الأعــــلى الثانية للوصــــول إلى أعلى المراكــــز. 

كان عــام 2020 عامــاً صعبــاً، حيــث تمكــن بنــك الجزيــرة مــن التعامــل مــع عــدة تحديــات داخليــاً وخارجيــاً وخصوصــاً في ظــل جائحــة كوفيــد - 19 
والســلبيات المصاحبــة لهــا. ومــع ذلــك تمكــن البنــك مــن الإبحــار خــلال هــذه الأزمــة بســلامة وتقليــل أضرارهــا، كل ذلــك كان بســبب العمــل 

الــدؤوب لطاقــــم العمــل والاســتفادة مــن برامــج الدعــم الحكوميــة المختلفــة لدعــم هــذا القطــاع. 

وعــلى صعيــد المســتقبل، يتعــين علينــا التركيــز عــلى تنميــة هــذا الجانــب الهــام والمربــح مــن أعــمال البنــك، وذلــك بمســاندة وتوجيــه الإدارة 
العليــــا للبنــــك والتــــي عــــبرت عــــن ثقتهــــا التامــــة بأننــــا ســــنواصل هــــذه الإنعطافة القويــة جــــداً لنجعــل الخدمــــات المصرفيــــة التجاريــة في بنــك 

الجزيــــرة مقــــدم الخدمــــات الأول لشريحــة الــمنشآت المتوســطة والصغــيرة في المملكــة.

وحدة المؤسسات المالية

تديــر وحــدة المؤسســات الماليــة علاقــات البنــك مــع البنــوك المحليــة والخارجيــة والمؤسســات الماليــة الأخــرى وأيضــاً الكيانــات فــوق الوطنيــة. 
وتتخصــص الوحــدة في إدارة التجــارة الدوليــة والإقليميــة واحتياجــات العمــلاء مــن إدارة النقــد، مــع نظــرة مكثفــة للمتغــيرات الديناميكيــة لبلــدان 
المراســلين لدينــا. وقــد نجحــت وحــدة المؤسســات الماليــة في إدارة وتطويــر شــبكة مــن الــشراكات البنكيــة العالميــة سريعــة النمــو، مــما 
ســيمكن البنــك مــن تلبيــة احتياجــات عملائــه الأساســية حــول العــالم، وذلــك مــن خــلال تعزيــز قــدرات البنــك لتمكينــه مــن الوفــاء بكافــة متطلبــات 
ــرة  ــة لجعــل بنــك الجزي ــة الخاصــة بهــم. كــما تطمــح وحــدة المؤسســات المالي ــة والمعامــلات التجاري ــل التحويــلات المالي ــه وتســهيل تموي عملائ

البنــك الشريــك المفضــل لــدى النخبــة في المملكــة.

وحدة القطاع العام 

حســابات  إدارة  في  رئيســياً  دوراً  تــؤدي  وهــي  المصرفيــة  والمؤسســات  الــشركات  مجموعــة  وحــدات  إحــدى  هــي  العــام  القطــاع  وحــدة 
المنشــآت الحكوميــة وشــبه الحكوميــة مــن القطــاع العــام. وتتألــف محفظــة وحــدة القطــاع العــام مــن العديــد مــن القطاعــات كقطــاع الصناعــة 
والبتروكيماويــات والشــحن والنقــل والاتصــالات. وقــد اســتدعت الطبيعــة المعقــدة لتلــك العلاقــات والخدمــات النوعيــة التــي يتطلبهــا القطــاع 
العــام تشــكيل فريــق عمــل متخصــص، وهــو عــلى اســتعداد لتلبيــة كافــة احتياجــات العمــلاء مــن القطــاع العــام. وتشــمل الخدمــات التــي تقدمهــا 
ــل المشــاريع، وحلــول إدارة  ــة الاســتثمارية، وتموي ــل العقــارات، والخدمــات المصرفي ــة للــشركات، وتموي وحــدة القطــاع العــام الحلــول التمويلي
النقــد، وآخــر تقنيــات المصرفيــة الإلكترونيــة. كــما تعتــبر وحــدة القطــاع العــام بوابــة لخدمــات ومنتجــات متطــورة أخــرى في منتجــات الخزينــة، 

والخدمــات المصرفيــة الاســتثمارية.
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إدارة الخدمات والمعاملات العالمية

تعــد إدارة الخدمــات والمعامــلات العالميــة، الإدارة الرائــدة في توفــير الحلــول المصرفيــة وخدمــات الســيولة النقديــة والمعامــلات التجاريــة 
والاســتثمارية لعمــلاء الــشركات والمؤسســات التجاريــة والماليــة في كافــة أنحــاء المملكــة العربيــة الســعودية.

وتغطــي حلــول الدفــع لإدارة الخدمــات والمعامــلات العالميــة طيفــاً كامــلًا مــن المعامــلات المحليــة والعالميــة، حيــث تضــم معامــلات الــشركات 
الإلكترونيــة ومعامــلات التجــارة الإلكترونيــة والتــي تهــدف لتوفــر خدمــات معامــلات إدارة النقــد بتكلفــة منخفضــة وخــلال وقــت قصــير مدعومــة 
بشــكل متخصــص بآخــر المنصــات الإلكترونيــة، حيــث أثبتــت هــذه الحلــول صحتهــا وخلوهــا مــن أي أخطــاء. وأيضــاً مــن الخدمــات التــي تقــدم إدارة 

الخدمــات والمعامــلات العالميــة خدمــة نقــل وتســليم النقــد.

هــذا وتســعى إدارة الخدمــات والمعامــلات العالميــة للعمــل مــع العمــلاء عــلى تعزيــز خدماتهــا وقنــوات الإيصــال مــن خــلال معالجــة احتياجــات 
التغيــير لــدى عملائهــا اعتــماداً عــلى التطــور التقنــي في الصناعــة المصرفيــة.

كــما تقــدم إدارة الخدمــات والمعامــلات العالميــة دعــمًا كامــلًا لكافــة المنتجــات المتاحــة للــشركات بالتنســيق مــع الإدارات ذات العلاقــة مثــل: 
نقــاط البيــع، بوابــة الدفــع الإلكــتروني، بطاقــات الأعــمال الائتمانيــة للــشركات وأيضــاً خدمــات التمويــل التجــاري كتمكــين الاطــلاع الكامــل عــلى 
ــة  ــا إضافــة لنظــام حماي ــة آمنــة وعــلى مــدار الســاعة. وتــأتي هــذه المزاي ــة أو أجنبيــة ضمــن بيئ ــات الحســابات وتدشــين خدمــات دفــع محلي بيان

خدمــات إدارة دفــع الرواتــب تحــت شــعار” رواتبكــم.”

كــما أن خدمــات دفــع الرواتــب المخصصــة لعمــلاء الــشركات تمتــاز بمســتوى عــال مــن المحافظــة عــلى أمــن المعلومــات، مــما يتيــح إمكانيــة إدارة 
بيانــات الرواتــب بــكل يــسر  وســهولة وبالشــكل الــذي يرقــى لمســتوى رضــا العمــلاء.

هــذا وتنســجم اســتراتيجية النمــو لإدارة الخدمــات والمعامــلات العالميــة مــع التوجيهــات الرئيســية التــي تدفــع باتجــاه التغيــير عــلى صعيــد 
المعامــلات الإلكترونيــة وتطبيــق التحديثــات في مختلــف القطاعــات التجاريــة في المملكــة العربيــة الســعودية.

المنشآت متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة

التعريف الحالي للمنشآت متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة:

تــم تصنيــف العمــلاء في بنــك الجزيــرة حســب السياســات والمعايــير الخاصــة بالبنــك وبمــا يتطابــق مــع معايــير البنــك المركــزي الســعودي )ســاما( 
في ذلــك كــما يــلي:

عدد الموظفين )دوام كامل(* الإيرادات السنوية )بالمليون(تصنيف المنشأة

من 1 إلى 5من 0 إلى 3 متناهية الصغر

من 6 إلى 49من 3 إلى 40صغيرة

من 50 إلى 249من 40 إلى 200متوسطة

* يعتمــد بنــك الجزيــرة الإيــرادات كمعيــاراً رئيســياً لتصنيــف المنشــآت، و في حــال عــدم توفــر هــذا المعيــار يصبــح عــدد الموظفــين بــدوام كلي هــو المعيــار الرئيــسي في تصنيــف 
عمــلاء المنشــآت متناهيــة الصغــر والصغــيرة والمتوســطة.

المبادرات التي تم اتخاذها من البنك للمنشآت متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة:
إنشاء 3 وحدات إقليمية لخدمة العملاء في كل منطقة )المنطقة الوسطى، المنطقة الغربية، المنطقة الشرقية(.  •

فريق متخصص لتنسيق مع كفالة ولتنظيم و مراقبة جميع الإجراءات بين البنك وبرنامج الكفالة.  •
وضع معايير خاصة لقبول المنح الائتماني للمنشآت الصغيرة والمتوسطة وذلك بهدف تسريع عملية الموافقة والمنح.  •

العملاء  الحاليين والإجابة على استفسارات  العملاء  مركز اتصال خاص )هاتف مصرفي( لخدمة المنشآت الصغيرة والمتوسطة من   •
الجدد، وذلك بالاتصال على الرقم المجاني 8002449090.

الصغيرة  المنشآت  بعملاء  الخاصة  الإحالات  جميع  ومراجعة  لاستقبال  مركزية  كوحدة  والعمل  جدد  عملاء  لاستقطاب  جديدة  وحدة   •
والمتوسطة.

المنشآت  عملاء  واحتياجات  المصرفية  والعلاقة  العملاء  شرائح  تصنيف  و  لتمييز  للبنك  الأساسي  نظام  في  جديدة  حقول  إيجاد   •
الصغيرة والمتوسطة.

مراجعة ومناقشة الأداء العام للمنشآت متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة على أساس شهري من خلال لجنة برئاسة الرئيس التنفيذي  •
تطوير مستمر لبرامج تدريبية خاصة لمدراء العلاقات ومتخصصة في إدارة علاقات العملاء ومخاطر الائتمان.  •

طرح منتج البطاقة الائتمانية الخاصة بالمنشآت.  •
تلبي  التي  المتكاملة  والمالية  الحلول المصرفية  من  مجموعة  عن  عبارة  وهو  الجديد  »أعمال«  برنامج  لإطلاق  النهائية  المراحل  في   •

بشكل خاص احتياجات عملاء المنشآت

وحدة المنشآت متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة وموظفيها:

تــدار المنشــآت متناهيــة الصغــر والصغــيرة والمتوســطة مــن قبــل إدارة الخدمــات المصرفيــة التجاريــة لدينــا داخــل المجموعــة المصرفيــة 
للــشركات والمؤسســات. تضــم إدارة الخدمــات المصرفيــة التجاريــة أكــثر مــن 58 موظــف متخصــص في خدمــة عمــلاء المنشــآت متناهيــة الصغــر 

والصغــيرة والمتوســطة.

تقرير مجلس الإدارة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020
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عدد الدورات التدريبية وورش العمل للموظفين والعملاء:

286عدد الدورات التدريبية للموظفين

1عدد الدورات التدريبية للعملاء

القروض والتعهدات والالتزامات الممنوحة للمنشآت متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة:

ألف ريال

2020

المنشآت 

متناهية الصغر

المنشآت 

الصغيرة

المنشآت 

المتوسطة
المجموع

224,8321,285,5632,571,0794,081,474القروض للمنشآت متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة )بنود داخل الميزانية(

100,857301,8611,027,4031,430,121القروض للمنشآت متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة )بنود خارج الميزانية(

نسبة القروض للمنشآت متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة )بنود داخل 
7.6%4.8%2.4%0.4%الميزانية( إلى مجموع القروض

نسبة القروض للمنشآت متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة )بنود خارج 
2.7%1.9%0.6%0.2%الميزانية( إلى مجموع القروض

1793875911,157عدد القروض , بنود داخل الميزانية و خارج الميزانية

371272166809عدد العملاء للقروض

556318136عدد القروض المضمونة ببرنامج "كفالة" )بنود داخل الميزانية و خارج الميزانية(

39,21349,92142,763131,897مبلغ القروض المضمونة ببرنامج "كفالة" )بنود داخل الميزانية و خارج الميزانية(

2019

المنشآت 

متناهية الصغر

المنشآت 

الصغيرة

المنشآت 

المتوسطة
المجموع

48,896215,111550,354814,361القروض للمنشآت متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة )بنود داخل الميزانية(

85,366258,425153,786497,577القروض للمنشآت متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة )بنود خارج الميزانية(

نسبة القروض للمنشآت متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة 
1.6%1.1%0.4%0.1%)بنود داخل الميزانية( إلى مجموع القروض

نسبة القروض للمنشآت متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة 
1.0%0.3%0.5%0.2%)بنود خارج الميزانية( إلى مجموع القروض

1315335581,222عدد القروض، بنود داخل الميزانية و خارج الميزانية

322240143705عدد العملاء للقروض

337315121عدد القروض المضمونة ببرنامج "كفالة" )بنود داخل الميزانية وخارج الميزانية(

20,65356,11937,738114,510مبلغ القروض المضمونة ببرنامج "كفالة" )بنود داخل الميزانية وخارج الميزانية(

مجموعة الخزينة

 .COVID-19 في أوائل عام 2020م باشرت حكومة المملكة العربية السعودية باتخاذ إجراءات مهيكلة وصارمة للحد من انتشار فايروس كورونا
وبالتوازي مع هذه الإجراءات كانت الخزينة في كامل الجاهزية لبيئة العمل الجديدة وذلك من خلال التواصل المستمر مع الجهات التنظيمية فيما 
يخص الجاهزية المثلى للبنى التحتية اللازمة لاستمرارية الأعمال، مما ساعد قسم الخزينة على تحقيق أداء ونمو جيدين. كما عملت الخزينة 

عن قرب مع البنك المركزي السعودي من أجل التطبيق المتناسق لبرنامج الحوافز الاقتصادية مما خفف القيود العامة للسيولة في السوق.

على صعيد أعمال خدمة العملاء، وبالتحديد أعمال الصرف الأجنبي، فقد سجلت الخزينة نموا بنسبة 4.5% وذلك كنتيجة للأسعار المنافسة 
المطروحة والتوسع في السوق. وقد واصل قسم مبيعات الخزينة توسعة أعماله من خلال استقطاب المزيد من العملاء الجدد والشرائح 
السوقية.، وتوسعة نطاق المنتجات والخدمات المطروحة والتركيز المكثف على استراتيجيات بيع الخدمات والمنتجات التابعة لإقسام البنك 

الأخرى.

حافظت الخزينة خلال العام على محفظة واسعة التنوع، والتي سجلت نمواً بمبلغ 2 مليار ريال، من صكوك الحكومة السعودية مما حقق 
المزيد من التعزيز في سيولة المحفظة الاستثمارية والتصنيف الائتماني للبنك. وبالنظر لكونها متعاملا أولياً معيناً لدى المركز الوطني 
لإدارة الدين العام، فقد نفذت الخزينة الالتزامات المناطة بها على أكمل وجه، حيث بلغ إجمالي الطلبات في المزادات الشهرية 8,2 مليار ريال 
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ووصلت مبالغ التخصيص إلى 4,8 مليار ريال، وهو ما يبرز بشكل واضح قدرة الخزينة على الوصول لقاعدة العملاء بالرغم من القيود التي 
فرضت ضمن الإجراءات الاحترازية للحد من انتشار وباء كورونا خلال الفترة. 

انطلاقا من البنية التحتية والأنظمة والتقنيات المعتمدة والتي تحاكي آخر تقنيات العمل، فقد واصلت الخزينة أعمالها بمضاعفة الجهود خلال 
فترة انتشار وباء كورونا المستجد، حيث لم يسجل أي انقطاع في خدمات العملاء خلال تلك الفترة. كما تواصل الخزينة اعتماد بيئة مراقبة 
داخلية قوية تتجسد من خلال الالتزام التام بالسياسات والإجراءات وإطار المخاطر المحددة. ومن شأن التقييمات الدورية لأعمال الخزينة أن 

تعزز السياسات والأنظمة الموضوعة من أجل مواكبة أفضل الممارسات المتبعة في ألأسواق والمتطلبات التشريعية المتجددة.

مجموعة الموارد البشرية

بســبب أثــر جائحــة فــيروس كورونــا )كوفيــد - 19(، كان عــام 2020م عامــاً اســتثنائياً وغــير مســبوق، حيــث أثــرت هــذه الجائحــة ومعطياتهــا 
الاجتماعيــة والمهنيــة عــلى كافــة أنشــطة وأبعــاد عمليــات مجموعــة المــوارد البشريــة والبنــك ككل.

وقــد حرصــت مجموعــة المــوارد البشريــة عــلى ســلامة المنســوبين في جميــع قطاعــات الأعــمال خــلال الجائحــة للحــد مــن انتشــار الفــيروس 
عــلى العاملــين والتنبيــه عليهــم بــضرورة اتبــاع الإجــراءات العامــة لمتطلبــات الســلامة والصحــة المهنيــة، بالإضافــة إلى تعليــمات الجهــات 

الرســمية لتجنــب الإصابــة بالفــيروس.

وبالإضافــة إلى متطلبــات احتــواء وإدارة الجائحــة عــلى النطــاق البــشري للبنــك، واصلــت مجموعــة المــوارد البشريــة رحلتهــا في تدشــين قفــزات 
وســبل للتقــدم تــم تنفيذهــا خــلال العــام 2020م، مســتمرة في تعزيــز دورهــا كشريــك حيــوي واســتراتيجي كامــل ومكمــل لجميــع قطاعــات 
الأعــمال مــن خــلال الاســتمرار في تطبيــق كافــة التوجيهــات النظاميــة والاحترازيــة ذات الصلــة، وخاصــة لمواكبــة المتطلبــات الرقابيــة والأمنيــة 

لاحتــواء الجائحــة وتأكيــد جــودة اســتمرارية الأعــمال لضــمان الاحتفــاظ بســمعة وأداء البنــك وأمــن وســلامة المنســوبين وعوائلهــم.

ــادرت مجموعــة المــوارد البشريــة بالعمــل عــلى تقليــل اللقــاءات وورش العمــل والاجتماعــات والــدورات  فبالنســبة لأنشــطة احتــواء الجائحــة، ب
التدريبيــة والابتعــاد عــن التجمعــات، واســتبدالها بأنظمــة الاجتماعــات عــن طريــق الاتصــال المــرئي وتفعيــل العمــل عــن بعــد وتنفيــذ جميــع 
المتطلبــات والإجــراءات الوقائيــة الــواردة مــن الدولــة والبنــك المركــزي الســعودي مــن تخطيــط وتفعيــل مبــدأ العمــل عــن بعــد ومتطلباتــه التقنيــة 
والأمنيــة عــبر جميــع القنــوات، ورصــد وتوزيــع المهــام لكافــة الإدارات لتأكيــد اســتمرارية الأعــمال والتــي ســاعدت عــلى الحــد مــن انتشــار العــدوى.

كــما واصلــت المجموعــة تنفيــذ خطــة عمــل عــام 2020م والمعامــلات الفرديــة والتنظيميــة، بالإضافــة إلى ممارســة الرقابــة عــلى جميــع أنشــطة 
شــؤون الموظفــين مــن خــلال اســتحداث مركــز قيــادة لتقديــم الدعــم والمشــورة لجميــع وحــدات العمــل حــول كافــة الأمــور المتعلقــة بكيفيــة 

إدارة إداراتهــم في ظــل الجائحــة والتحديــات المصاحبــة لهــا.

إضافــة إلى ذلــك، تميــز عــام 2020م بمبــادرات وأنشــطة وأعــمال رقابيــة وتدقيقيــة عــلى نطــاق البنــك بأكملــه، حيــث خاضــت مجموعــة المــوارد 
البشريــة حمــلات مختلفــة مــن التصحيحــات المطلوبــة لتأكيــد جــودة مواكبــة السياســات الرقابيــة المحدثــة.

 وكــما كان هــو الوضــع في 2019م، تابعــت إدارة التوظيــف رســالتها في 2020م بالتركيــز عــلى جــذب أفضــل مــا يقدمــه الســوق مــن القــوى 
العاملــة الســعودية، وذلــك باســتقطاب الكفــاءات مــن الشــباب الســعودي مــن الجنســين للاندمــاج في كافــة إدارات البنــك، إضافــة إلى 
محافظــة البنــك عــلى الالتــزام القائــم بالاســتمرار في توفــير الفــرص الوظيفيــة والتدريبيــة المختلفــة لحملــة الشــهادة الثانويــة والدبلــوم 

ــة. ــب الســعودية الجديــدة والنامي ــح وســائل الاســتقطاب للمواه والجامعيــة، والتــي تعتــبر مــن أنج

ــذي تجــاوز نســبة 94%. وقــد أســفر الجهــد التدريبــي عــن  ــر بالذكــر أن البنــك نجــح في الحفــاظ عــلى المعــدل العــالي مــن الســعودة وال الجدي
انعقــاد العديــد مــن الــدورات وورش العمــل التدريبيــة لعــام 2020م عــن بعــد، وهــذه النتيجــة تواكــب وتتــماشى مــع احتياجــات البنــك الراهنــة 
ومعطيــات الســوق، إضافــة للــدورات الإلزاميــة، مثــل مكافحــة الاحتيــال وغســل الأمــوال والالتــزام والوعــي الأمنــي والمنهــج الخلقــي لجميــع 

منســوبي البنــك بــلا اســتثناء.

المبادئ الأخلاقية والمھنية لموظفي البنك

يلتزم بنك الجزيرة التزاماً تاماً بسياسات وإجراءات تضمن تطبيق كافة مبادئ السلوك وأخلاقيات العمل المهني التي يجب أن يتحلى بها جميع 
الموظفين أثناء ممارستهم لعملهم سواء تجاه عملهم، وزملائهم الموظفين أو تجاه مراجعين وعملاء البنك ككل. ويوجب البنك على كافة 
موظفيه التقيد والالتزام بتطبيق مبادئ السلوك وأخلاقيات العمل في المؤسسات المالية والمعتمدة من قبل البنك المركزي السعودي. 

الرقابية.  والهيئات  التنظيمية  والجهات  ومساهميه  وعملائه  موظفيه  تجاه  الصحيحة  الإجراءات  اتخاذ  في  حافل  سجل  الجزيرة  بنك  يمتلك 
وتمثل قيم بنك الجزيرة أساس العمل في سبيل تحقيق أهداف البنك العامة. ويعتمد بنك الجزيرة عدد من المبادئ الأخلاقية والمھنية 
المحددة في ميثاق مبادئ العمل  لمنسوبي البنك، التي من شأنها خلق بيئة عمل مناسبة مع تحقيق نمو في ظل أنظمة حماية من الجرائم 

المالية والرشوة والفساد .

توفر سياسات ومعاير ومبادئ بنك الجزيرة الأخلاقية إطاراً لعمل منسوبيه تساعدهم على اتخاذ القرارات الأفضل بهدف تحقيق نمو على 
إثبات الالتزام بهذه السياسات ومعاير وإظهار قيم  المدى الطويل واستدامة مناسبة. وتقع على عاتق جميع منسوبي البنك مسؤولية 

البنك من خلال التعامل الداخلي والخارجي مع الزملاء والعملاء والجهات التنظيمية والمجتمع في جميع الأوقات.

المجموعة الشرعية  

بنكاً  البنك ومنتجاته بما يحقق تطلعات عملائه ومساهميه بوصفه  الجودة الشرعية لخدمات  تركز المجموعة على ضبط  الجودة الشرعية: 

إسلامياً رائداً، وذلك من خلال تكثيف عمليات الفحص والمراجعة لعمليات البنك للتأكد من أن جميع أعمال البنك والشركات التابعة له متوافقة 
مع أحكام الشريعة الإسلامية وتقديم تقارير ربع سنوية للجنة الشرعية للبنك، وتعتمد مراجعة عمليات البنك في أسس اختيار العينات بما 

نصت عليه معايير المراجعة الدولية لاختيار العينات.  

تقرير مجلس الإدارة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020
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الحوكمة: قامت المجموعة الشرعية خلال العام الحالي بإعداد وتطوير وإقرار العديد من اللوائح والإجراءات والسياسات للتوافق مع متطلبات 

إطار الحوكمة الشرعية للمصارف والبنوك المحلية العاملة في المملكة الصادر عن البنك المركزي السعودي والذي يهدف لتعزيز الحوكمة 
الشرعية، وهي:

لائحة عمل اللجنة الشرعية.  .1
دليل سياسات المجموعة الشرعية.  .2

دليل إجراءات المجموعة الشرعية.  .3
سياسة التواصل والتصعيد في المجموعة الشرعية.  .4

المحلية  للبنوك والمصارف  الشرعية  الحوكمة  »إطار  الجزيرة بما يعكس  لبنك  الحوكمة  إطار  تعديل  الحوكمة في  مع مجموعة  التعاون   .5
العاملة في المملكة« الصادر عن البنك المركزي السعودي )ساما(.

المنتجات والخدمات: تؤمن المجموعة الشرعية بأن الابتكار والتطوير الأصيل المستمد من نصوص الشريعة الإسلامية يعد مطلباً أساسياً 

المجموعة  فإن  ولذا  والمتجددة؛  المتسارعة  السوق  رغبات  وتلبية  والمنافسة  النمو  تستطيع  حتى  الإسلامية  المصرفية  بصناعة  للارتقاء 
لتسهيل  عملياتها  من  الكثير  لأتمتة  والسعي  وخدماتها  أدواتها  وتطوير  لابتكار  البنك  داخل  الأعمال  مجموعات  مع  دائم  بشكل  تتعاون 

العمليات على العملاء واستثمار وقتهم بشكل أفضل وتجنب الأخطاء البشرية قدر الإمكان. 

القيام بجمع المعلومات  الصيرفة الإسلامية تتطلب  البنك في سوق صناعة  ريادة  أن المحافظة على  تدرك المجموعة الشرعية  الأبحاث: 

وإعداد التقارير والاستبانات حول سوق الصيرفة الإسلامية ومنتجاتها ومدى رضا العملاء عنها ومجالات المنافسة وجوانب القوة والضعف 
وتوقعات العملاء. 

يتعلق  ما  خصوصاً  المختلفة،  التقارير  وإعداد  وتحليلها  البيانات والمعلومات  والتطوير في المجموعة في جمع  الأبحاث  لقد استمر قسم 
بالمالية الإسلامية في المملكة العربية السعودية، حيث انتهى من إعداد أربعة تقارير عن نشاط المالية الإسلامية في السوق السعودي 

ونشرها على الموقع الإلكتروني للبنك، وهي:
المصرفية الإسلامية في السوق السعودي.  .1

قطاع التأمين في السوق السعودي.  .2
سوق الصكوك في المملكة العربية السعودية.  .3

تأثير جائحة كورونا على القطاع المالي في المملكة العربية السعودية.  .4

ومن جانب آخر، قام قسم الأبحاث والتطوير بمتابعة وتنسيق مشروع دراسة »تجربة بنك الجزيرة في التحول إلى المالية الإسلامية« الذي 
قام بإعداده فريق متخصص من مكتب السياري؛ حيث أبرزت الدراسة تجربة التحول المميزة والرائدة للبنك من المالية التقليدية إلى المالية 

المتوافقة مع الشريعة الإسلامية.

التعليم والتدريب: تعد الكوادر البشرية للبنك أهم أصوله وهي الأدوات الأهم في تنفيذ عملياته؛ لذا فإن المجموعة الشرعية ركزت على 

تطوير مهارات هذه الكوادر في صناعة الصيرفة الإسلامية بالتعاون مع مجموعة الموارد البشرية.    

تعنى  التي  الجامعية  والرسائل  الكتب  طبع  عبر  المعرفة  لنشر  خطة  بوضع  الشرعية  المجموعة  قامت  الجامعية:   والرسائل  الكتب  طباعة 

التعليمية والمالية. وقد تم هذا  بالجوانب المالية وعلى وجه الخصوص المالية الإسلامية، وتوزيعها مجاناً على طلبة العلم والمؤسسات 
العام إصدار كتابين هما:

الأحكام الفقهية للتمويل برأس المال الجريء.  •
المنشأة ذات الغرض الخاص، دراسة فقهية تأصيلية تطبيقية.  •

لقد استمر البنك عبر المجموعة الشرعية في دعم مؤسسات البنية التحتية للصناعة المالية الإسلامية  دعم الصناعة المالية الإسلامية: 

كهيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية  )AAOIFI( حيث رعى البنك طباعة المعايير الشرعية، والمجلس العام للبنوك 
للنهوض  المؤسسات  هذه  دعم  بأهمية  البنك  من  إيماناً  وذلك  الإسلامية؛  المالية  الخدمات  ومجلس  الإسلامية،  المالية  والمؤسسات 
19 هذا العام، إلا أن المجموعة   - الحالة الاستثنائية التي فرضتها جائحة كوفيد  بالصناعة المالية الإسلامية، وتحقيق المعيارية فيها. ورغم 
البث  وسائط  عبر  بعد  عن  المؤسسات  هذه  أقامتها  التي  العمل  وورش  المؤتمرات  من  العديد  حضور  في  بالمشاركة  التزمت  الشرعية 

الإلكترونية، لمواكبة آخر التطورات في صناعة المالية الإسلامية.

لقد كان لعمل المجموعة الشرعية تأثير إيجابي على رؤية المجتمع والعملاء للبنك، حيث رفعت من مستوى الثقة في البنك كبنك إسلامي، 
كما ساهمت في حصول البنك على العديد من الجوائز في مجال الخدمات المالية الإسلامية.

بأحكام وضوابط الشريعة الإسلامية وفق  البنك في جميع معاملاته  التزام  يرجع إلى  إن تميزنا وريادتنا في صناعة المصرفية الإسلامية 
اجتهاد أعضاء اللجنة الشرعية للبنك من أصحاب الفضيلة العلماء.

مجموعة المسؤولية الاجتماعية )برنامج خير الجزيرة لأهل الجزيرة( 

يســعى بنــك الجزيــرة عــبر برنامجــه للمســؤولية الاجتماعيــة )خــير الجزيــرة لأهــل الجزيــرة( إلى تأكيــد دوره الفاعــل في العمــل المجتمعــي 
وحضــوره النشــط في دعــم مشــاريع التنميــة المســتدامة والقــوى البشريــة مــن شــباب وفتيــات الوطــن.

وقــد اســتحوذت جائحــة كوفيــد - 19 عــلى اهتــمام )خــير الجزيــرة لأهــل الجزيــرة( حيــث استشــعر البنــك أهميــة المشــاركة مــع الجهــود الحكوميــة 
في تخفيــف آثــار الجائحــة عــلى الأفــراد والمؤسســات؛ مــما نتــج عنــه عــشرات المشــاريع التــي انطلقــت بالمشــاركة مــع جهــات حكوميــة وأهليــة 

مــن شــأنها الوصــول للشرائــح الأكــثر تــضرراً.

فقــد ســاهم البنــك في صنــدوق الوقــف الصحــي مــع وزارة الصحــة بمبلــغ 5,6 مليــون ريــال، كــما ســاهم في الصنــدوق المجتمعــي مــع وزارة 
المــوارد البشريــة والتنميــة الاجتماعيــة بمبلــغ 3,49 مليــون ريــال. بالإضافــة إلى إطــلاق ودعــم أكــثر مــن 22 مشروعــاً عــلى مســتوى المملكــة 

شــملت توفــير الســلال الغذائيــة والمســتلزمات الطبيــة ودعــم تكاليــف الإيجــار، وقــد اســتفاد منهــا أكــثر مــن 7,500 مســتفيد.
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ودعمًا للتصنيع المنزلي فقد دعم البنك عدداً من الأسر المنتجة لتصنيع أكثر من 40 ألف كمامة قماشية وتوزيعها على الشرائح الأكثر احتياجاً.

ــتفيدين  ــم إشــعار المس ــد ت ــر، فق ــة الصغ ــآت متناهي ــلأسر المنتجــة والمنش ــك ل ــا البن ــي يقدمه ــنة الت ــة القــروض الحس ــص محفظ ــما يخ وفي
بتأجيــل ســداد الأقســاط لمــدة 6 أشــهر.

ورغــم ظــروف الجائحــة التــي مــرت خــلال 2020م، إلا أن المشــاريع المجتمعيــة لـــ )خــير الجزيــرة لأهــل الجزيــرة( اســتمرت بالوســائل المتاحــة في 
تدريــب وتأهيــل الشــباب والفتيــات ودعــم ذوي الإعاقــة وأسرهــم، بالإضافــة لدعــم القطــاع غــير الربحــي، حيــث اســتفاد خــلال العــام أكــثر مــن 

51,000 مســتفيد عــبر 59 مشروعــاً مجتمعيــاً في مختلــف مناطــق المملكــة.

كــما أصــدر البنــك ضمــن مشــاريعه النوعيــة لخدمــة الأوقــاف والقطــاع غــير الربحــي كتابــاً متخصصــاً في )الصناديــق الاســتثمارية الوقفيــة( والــذي 
يعــد دليــلًا نوعيــاً للجهــات الراغبــة في الاســتفادة مــن هــذه الخدمــة.

وعــلى المســتوى الداخــلي للبنــك فقــد نظّــم البنــك لمنســوبيه خــلال شــهر رمضــان المبــارك مبــادرة لدعــم توفــير الســكن لإحــدى الأسر 
ــه.  ــزة بحمــد الل ــغ كامــلًا خــلال فــترة وجي ــم منســوبو البنــك المبل ــوزارة الإســكان، وقــد أت المحتاجــة عــبر منصــة )جــود الإســكان( التابعــة ل

مجموعة المساندة

بالرغم من التحديات والصعوبات العديدة التي سادت خلال  عام 2020م والتي كان أبرزها جائحة فيروس كورونا المستجد،  إلا أن مجموعة 
المساندة دأبت على  تقديم أفضل الخدمات والمساندة التي احتاجتها مختلف المجموعات والإدارات في سعيها لتحقيق أهداف البنك.

تجهيز المقر  الإنجازات على صعيد مشروع  باستكمال جزء كبير من  البنك وذلك  تعزيز دورها في  العام  واصلت مجموعة المساندة خلال 
الجديد للإدارة العامة بمدينة جدة والذي بدأ العمل  على إنشائه في مطلع عام 2020م. كما تم الانتهاء من افتتاح  فرعين جديدين للبنك، 

إضافة إلى تسليم أربعة مراكز جديدة لخدمات تحويل الأموال »فوري« في مختلف مناطق المملكة. 

انطلاقاً من أهداف وتوجهات البنك الاستراتيجية، واصلت مجموعة تقنية المعلومات تطوير منصة تقنية تتوافق مع أعلى المعايير التقنية 
العمليات  حجم  في  الملحوظة  الزيادة  لمواكبة  وذلك  البنك،  وخدمات  منتجات  لدعم  إضافة  والمستقبلية،  الحالية  الحلول  تطوير  لدعم 

المصرفية المنفذة من خلال القنوات الرقمية وخدمة الجزيرة فون.

مجموعة الإستراتيجية والابتكار

تُديــر مجموعــة  الإســتراتيجية العلاقــة  بــين تطلعــات وتوجهــات مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة وبــين مجموعــات العمــل  المختلفــة بالبنــك، 
حيــث تعمــل هــذه المجموعــة  عــلى دعــم ومتابعــة كل مــا يتطلــب تنفيــذ الخطــة المعتمــدة لتحقيــق رؤيــة وأهــداف إســتراتيجية البنــك 2023، 

إضافــة إلى  رفــع تقاريرهــا الدوريــة فيــما يخــص ذلــك لمجلــس الإدارة.
وتعمــل مجموعــة  الابتــكار والتحديــث عــلى بنــاء وتعزيــز بيئــة الابتــكار ومفهــوم التفكــير الإبداعــي في البنــك، وذلــك مــن خــلال ســعيها الحثيــث 
والمتواصــل لتقديــم منتجــات وخدمــات ماليــة مبتكــرة عــبر  عمليــات  الربــط وترتيــب  الــشراكات مــع  المؤسســات  الناشــئة وشركات التقنيــات 

الماليــة )فنتــك(.

مجموعة تقنية المعلومات

تواصــل مجموعــة  تقنيــة  المعلومــات بنــاء منصــة تقنيــة تتوافــق مــع أفضــل معايــير التقنيــة العالميــة بمــا يحقــق  تطويــر الحلــول الحاليــة 
والمســتقبلية اللازمــة  لدعــم  منتجــات وخدمــات البنــك، وقــد تــم تصميــم الحلــول التقنيــة الجديــدة المقدمــة وفقــاً للأهــداف والتوجهــات 
الإســتراتيجية للبنــك، والتــي تهــدف إلى تلبيــة أهــداف الأعــمال المصرفيــة ودعــم اســتمرارية الأعــمال، فضــلًا عــن تقديــم مبــادرات التحســين 

الداخليــة للبنــك، آخــذة في الاعتبــار  التحديــات المتعلقــة بعمليــات التحديــث الإلزامــي المتواصلــة لأنظمــة البنــك خــلال الفــترة.

وتشــمل  الأمثلــة عــلى الإنجــازات الرئيســية للمجموعــة خــلال العــام 2020، اســتكمال  إجــراءات اختبــار كافــة أنظمــة البنــك لضــمان عملهــا بنجــاح 
ولمــدة خمســة أيــام عمــل مــن مركــز البيانــات الاحتياطــي، وترقيــة محــرك سيســكو لخدمــة التحقــق، وتطويــر  نظــام المدفوعــات إلى أحــدث 

إصــدار، وأيضــاً تطويــر  نظــام مراقبــة الحــوادث الأمنيــة للشــبكة.  

مجموعة العمليات البنكية    

تشــمل مســؤوليات مجموعــة العمليــات البنكيــة بمختلــف أقســامها وفروعهــا معالجــة مختلــف أنــواع عمليــات البنــك كالتحويــلات الــواردة 
والصــادرة مــن وإلى البنــوك المحليــة عــبر نظــام سريــع، ونظــام SWIFT للمدفوعــات الدوليــة، ومؤخــراً نظــام البنــك المركــزي الســعودي 
ــة المتعلقــة بالدفــع أو  ــات الأقســام الداخلي ــاشر، أوامــر الدفــع الدائمــة، وعملي ــات الخصــم المب ــؤولياتها عملي ــد IPS . كــما تتضمــن مس الجدي
التحويــل، وغيرهــا، إضافــة لتنفيــذ معامــلات التمويــل الشــخصي الجديــدة، التمويــل العقــاري المكمــل والســكني لعمــلاء البنــك، بمــا في ذلــك 

ــة الحســابات وتطبيــق إجــراءات اعــرف عميلــك.  مراجعــة فتــح وصيان

هــذا، ولقــد نجحــت المجموعــة في مواكبــة الارتفــاع الملحــوظ في حجــم العمليــات البنكيــة لعــام 2020م حيــث شــهدت بعــض الخدمــات زيــادة 
كبــيرة بســبب جائحــة كورونــا ومبــادرات البنــك المركــزي الســعودي للتخفيــف مــن آثارهــا  عــلى المواطنــين والتجــار كالإعفــاء مــن رســوم 

التحويــلات وإعــادة جدولــة منتجــات التمويــل الشــخصي والتجــاري والإعفــاء مــن تجميــد الحســابات بســبب انتهــاء وثائــق الهويــة. 

مجموعة الإمداد والخدمات المشتركة

وهــي مجموعــة متخصصــة في تقديــم كافــة  الخدمــات والدعــم اللوجســتي لمجموعــة الجزيــرة مــن حيــث الاستشــارات المهنيــة، والتشــاور 
بخصــوص تصميــم ووضــع  خطــط توســيع شــبكة البنــك )الفــروع، مراكــز فــوري، أجهــزة الــصراف الآلي، المبــاني، وغيرهــا(، وكذلــك تطويــر 
وتحســين مواقــع  العمــل الحاليــة لتتوافــق بشــكل أكــبر مــع احتياجــات العمــل، وتوفــير بيئــة نظيفــة، وخدمــات المرافــق العامــة للموظفــين 
والعمــلاء في كافــة الفــروع ومبــاني الإدارة العامــة، وكذلــك توفــير الأمــن والســلامة للموظفــين والعمــلاء والممتلــكات في كافــة الأوقــات، 
وضــمان اســتمرارية الأعــمال مــن خــلال التأكــد مــن صلاحيــة كافــة التصاريــح والتراخيــص الحكوميــة، إضافــة إلى تقديــم الخدمــات البريديــة، 

ــخ. ــك... إل ــة للبن ــلات اليومي ــفة المعام ــر الضــوئي، وأرش ــن، والتصوي والتخزي
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هــذا وقــد تــم خــلال هــذا العــام، تســليم فرعــين لخدمــات الأفــراد، بينــما لا يــزال فــرع ينبــع قيــد الإنشــاء ويتوقــع  تســليمه بحلــول شــهر يوليــو 
مــن عــام 2021. 

كــما تــم تســليم عــدد أربعــة فــروع »فــوري« وأيضــاً الانتهــاء مــن عــدد مــن التحســينات عــلى بعــض المراكــز الأخــرى وفــق متطلبــات العمــل، 
بالإضافــة إلى بعــض التحديثــات الأخــرى غــير المخطــط لهــا والتــي تتطلبهــا الأعــمال الأخــرى كأجهــزة الــصراف الآلي، حيــث تــم تنفيــذ متطلبــات 

تخــص خدمــة  الأشــخاص ذوي الإعاقــة كالأرصفــة المائلــة  ومواقــف الســيارات المخصصــة. 

مجموعة الأتمتة والروبوتات 

تتمثــل الأهــداف الرئيســية لمجموعــة الأتمتــة والروبوتــات في تحــول البنــك للأتمتــة، وذلــك مــن خــلال تبنــي واســتخدام أسرع  التقنيــات 
المتاحــة في عمليــات الأتمتــة الروبوتيــة والــذكاء الاصطناعــي والتعلــم الآلي وتحليــل البيانــات.

ويســعى فريــق المجموعــة للمســاهمة في تحقيــق أهــداف البنــك ليكــون البنــك الإســلامي الأكــثر حداثــةً وابتــكاراً، وبالتــالي تحقيــق التوســع 
في المنطقــة. وقــد تمكنــت المجموعــة في الأشــهر الســتة الماضيــة مــن إطــلاق عــدد خمســة روبوتــات، مــما ســاهم في توفــير التكاليــف 

والكفــاءات التشــغيلية وزيــادة الإنتاجيــة وتقليــل المخاطــر.

مجموعة التحول الرقمي والقنوات 

تُعــد مجموعــة التحــول الرقمــي والقنــوات الجهــة المســؤولة عــن قيــادة جهــود التحــول الرقمــي في كافــة قطاعــات البنــك، ويشــمل ذلــك إدارة 
القنــوات الرقميــة لقطــاع الأفــراد، كإدارة تطبيــق الجزيــرة ســمارت وموقــع الجزيــرة أون لايــن وتطبيــق الجزيــرة واتــش، وأيضــاً لقطــاع الــشركات 

كتطبيــق إم - كــورب والموقــع الإلكــتروني إي - كــورب. 

وقــد ســلمت مجموعــة التحــول الرقمــي والقنــوات، خــلال العــام 2020، العديــد مــن المشــاريع كإطــلاق قنــاة جديــدة »الجزيــرة واتــش« عــلى 
ســاعات آبــل، والتحديــث الرقمــي لبيانــات اعــرف عميلــك، وفتــح حســابات الادخــار رقميــاً، وإضافــة خدمــة مدفوعــات إيصــال ومدفوعــات ســداد 

المتعــددة  مــن خــلال القنــوات الرقميــة.

مجموعة  الممتلكات والعقود

ــكات والعقــود 5 وحــدات عمــل، وهــي: وحــدة إدارة العقــود والأصــول، وحــدة اســتمرارية الأعــمال، وحــدة المشــاريع  تضــم مجموعــة  الممتل
ــر والاســتثمار العقــاري، إضافــة إلى وحــدة التقييــم العقــاري. الخاصــة، شركــة أمــان للتطوي

وحدة إدارة الأصول والعقود

وتتلخص أهم منجزاتها في إدارة 44 عقاراً بقيمة 747 مليون ريال ومراجعة وتوقيع وحفظ 117 عقداً بقيمة 18,68 مليون ريال.

وحدة استمرارية الأعمال:

ــاً،  ــدد 215  موظف ــة لع ــة وتوعوي ــمل ورش عمــل تدريبي ــات ش ــي لإدارة الأزم ــذ تمريــن تجريب ــتمرارية الأعــمال، تنفي ــدة اس ــلال وح ــن خ ــم م ت
ــاض و27 قســمًا في جــدة. ــار اســتمرارية الأعــمال لـــ  23 قســمًا في الري وإجــراء اختب

وحدة المشاريع الخاصة

تمكنــت وحــدة المشــاريع الخاصــة مــن الحصــول عــلى موافقــة اللجنــة التنفيذيــة عــلى ميزانيــة مــشروع مبنــى إدارة الريــاض، وذلــك في شــهر 
فبرايــر 2020.

شركة أمان للتطوير والاستثمار العقاري

تمكنت إدارة شركة أمان من تنفيذ العديد من المعاملات على النحو التالي:

22 معاملــة إجــارة، 3,638 معاملــة مرابحــة، 320 معاملــة إرجــاع عقــارات، 47 معاملــة بيــع لأطــراف أخــرى، 34 معاملــة بيــت حســن، 1209 معاملــة 
متفرقــة، إصــدار 127 وكالــة و 407 خطــاب تفويــض، كــما تــم إصــدار عــدد 14,392 تقريــراً تخــص 14,392 شركــة. 

مكتب إدارة المشاريع 

الوحدة  الإدارات المعنية. وقد قامت  بالتنسيق  مع  الجزيرة  لبنك  السنوية  لكافة المشاريع  والتنظيم  الدعم  إدارة المشاريع  يقدم مكتب 
بتسليم جميع المشاريع المطلوبة للبنك المركزي السعودي كمشروع المدفوعات السعودية IPS، مشروع بوابة تنفيذ )المرحلة الثانية(، 

مشروع سويفت GPI، مشروع المدفوعات السعودية MBI كأول بنك في المملكة العربية السعودية، بوابة وثاق، وخدمة نذير. 

وحدة الموردين وترشيد النفقات

لعبــت وحــدة المورديــن وترشــيد النفقــات دوراً بــارزاً في تحقيــق العديــد مــن أهــداف البنــك، وقــد انعكــس ذلــك مــن خــلال تحقيــق زيــادة في 
الادخــار الإجــمالي  بلغــت 126 مليــون ريــال. وتمــت  هــذه الزيــادة في الادخــار مــن خــلال عــدد مــن المحــاور والتــي شــملت: تحقيــق ادخــار في 
عقــود تقنيــة المعلومــات بنســبة  %12، تحقيــق ادخــار في تكاليــف التأمــين بنســبة 12%، تحقيــق ادخــار في خدمــات المشــتريات بنســبة %4, 

تخفيــض تكاليــف البنــود المتكــررة لسلســلة التوريــد بنســبة %160.

الجزيرة للأسواق المالية » الجزيرة كابيتال «

الأسهم  سوق  في  ريادتها  على  حافظت  حيث   ،2020 العام  في  كابيتال  الجزيرة  لأعمال  داعمة  والعالمية  المحلية  الأسواق  أوضاع  كانت 
التداول لدى عملاء  أيضا زيادة كبيرة في كمية  العام  2019. شهد  للعام  بأكثر من ضعفها  التداولات فيه  ارتفعت قيمة  السعودي والتي 
الجزيرة كابيتال من خلال منصاتها للتداول في الأسواق العالمية. ساهم الأداء القوي للجزيرة كابيتال في قوة الأداء المالي لمجموعة بنك 

الجزيرة، حيث حققت صافي أرباح تشغيلية بقيمة 145 مليون ريال سعودي )2019: 29 مليون ريال سعودي(. 
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يعد الحفاظ على مكانة الشركة الريادية في سوق الأسهم السعودي أولوية للجزيرة كابيتال. حيث نتج عن جهود الجزيرة كابيتال في العام 
2020 عوائد مجزية تضمنت ارتفاع في رسوم خدمات الوساطة إلى 163 مليون ريال سعودي )2019: 55 مليون ريال سعودي(. بلغت قيمة 

معاملات الوساطة المحلية التي نفذتها الجزيرة كابيتال في العام 2020 مبلغ 336 مليار ريال سعودي )2019: 143 مليار ريال سعودي(. 

كانت الخدمات المصرفية الاستثمارية وعروض منتجات إدارة الثروات محل اهتمام خاص لدى الجزيرة كابيتال خلال عام 2020، ويسعدنا أن 
زيادة رأس المال عن  الخدمات المصرفية الاستثمارية كمتعهد تغطية في عملية  نعلن عن تقدم كبير في تطوير كلتا الإدارتين. شاركت 
طريق إصدار حقوق الأولوية لشركة زين السعودية، كما عملت كمستشار لعملية الاندماج والاستحواذ بين شركة ولاء للتأمين التعاوني 
وشركة التأمين الأهلية، كما سررنا لاختيارنا مستشاراً في عملية استحواذ دلة للرعاية الصحية على مستشفى المملكة. بدأ قسم إدارة 

الثروات أعماله بنجاح، من خلال تقديم بعض الفرص الاستثمارية الجذابة للعملاء. 

من جانب آخر، كان لحصول الجزيرة كابيتال على جائزة »أفضل صندوق أسهم دولي« من »Refinitiv« عن أداء صندوق الأسهم الدولية على 
مدار ثلاث وخمس سنوات مصدرا للاعتزاز. أيضا، منحت »Refinitiv« صندوق الجزيرة المتنوع الجسور من الجزيرة كابيتال جائزة أفضل أداء 

خلال ثلاث سنوات.   

بالرغم من حالة عدم الاستقرار الجيوسياسية في المنطقة وتأثير جائحة فيروس كورونا المستجد، فإن إدارة الشركة مستمرة في تفاؤلها 
فيما يتعلق بآفاق التطوير والنمو في مجال الخدمات المالية في المملكة العربية السعودية.

الخطط المستقبليّة

بنك الجزيرة هو إحدى المؤسسات المصرفية الرائدة  في تقديم الخدمات المصرفية  والمالية المتوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية في 
المملكة العربية السعودية. ويقدم البنك مجموعة متكاملة من الخدمات والمنتجات المصرفية والمالية تشمل الخدمات المصرفية للأفراد، 
وخدمات فوري )أعمال التحويلات(، والخدمات المصرفية الخاصة والخدمات المصرفية للشركات وخدمات الشركات العالميّة  وخدمات الخزينة. 

وتكمل هذه الخطوط الخدمات المالية غير المصرفية الأخرى التي تقدمها  الشركات التابعة للبنك )الجزيرة كابيتال والجزيرة تكافل( كالخدمات 
المصرفية الاستثمارية، وإدارة الأصول، وخدمات الوساطة، والأوراق المالية والتأمين التكافلي. 

حقق البنك في عام 2020 العديد من الإنجازات والنجاحات الهامة كما واصل تسجيل معدلات نمو قوية في قاعدة الأصول لديه وذلك بفضل 
علاقات العمل المتينة التي تم ترسيخها مع العملاء من الأفراد ومختلف الشركات، مع التركيز بشكل كبير على أنشطة البيع المشترك على 

مستوى منتجات الأفراد والخزينة، والشركات والتمويل وأيضا منتجات الخدمات المصرفـية الاستثمارية. 

التي كان قد طرحها سابقا، والتي تركز معظمها على تعزيز فعالية خدمات  العديد من المبادرات  تام  بنجاح  البنك  إضافة لذلك، فقد نفذ 
وأنشطة البنك، مما أسهم في ارتفاع ربحية الأعمال وتحسين جودة الخدمات المقدمة على مختلف الصعد.

على صعيد المستقبل، أكد البنك طموحه أن يرسخ مركزه كمؤسسة إسلامية داعمة للابتكار والخدمات الرقمية في عام 2023م. 

وعلى جانب الخدمات المصرفية للأفراد، سوف يواصل البنك الاستثمار في أحدث التقنيات المتطورة وذلك من أجل خدمة عملائنا الحاليين 
والمتوقعين بما في ذلك عروض منتجات مبتكرة ومتفوقة من أجل تعزيز موقعنا كبنك مميز وفريد.

إضافة لذلك، فمن المتوقع أن نواصل دعم خدماتنا الاستثنائية بمجموعة من مبادرات العناية بالعملاء والمقدمة ضمن إطار يتميز بلمسة 
شخصية متعمقة. ولكي نتمكن من تحقيق هذه الأهداف فقد عولنا على رحلة التحول الرقمي لتحسين عملياتنا والاقتراب أكثر من عملائنا 

وتعزيز قدرات موظفينا.

الخدمات  عملاء  احتياجات  بتلبية  للرقي  تهدف  جديدة  رقمية  منصات  ببناء  قمنا  فقد  للشركات  المصرفية  الخدمات  مجموعة  صعيد  وعلى 
المصرفية للشركات وذلك من خلال مجموعات كبيرة ومتنوعة من أفضل المنتجات التمويلية التجارية وخدمات الاستيراد إضافة إلى خدمات 
إدارة النقد والمصرفية الإلكترونية، وهو ما من شأنه أن يسهم بشكل فاعل فـي النمو الإجمالي لقاعدة أصول البنك وربحيته. إضافة لذلك، 

فإننا نتوقع أن نطرح عروض رئيسية في مختلف القطاعات من خلال المنصات الرقمية ومنصات الهاتف الجوال الجديدة.

كما نهدف باستمرار لمواصلة تحسين جهود التنفيذ لدينا وتعزيز أنشطة التحول الرقمي مما يؤهلنا لنكون مؤسسة إسلامية مبتكرة.

الجوائز التقديرية والشهادات 

حصل بنك الجزيرة على العديد من الجوائز وشهادات التقدير على المستوى المحلي والدولي، مما يعكس دور البنك و جهوده في تلبية 
احتياجات عملائه الكرام من خلال تقديم منتجات وخدمات استثنائية، والتي منها:

على  الثانية  للمرة  السعودية   المالية  السوق  في  المتداولة  المالي  القطاع  لمؤسسات  الشركات  حوكمة  مؤشر  في  التميز  جائزة   •
التوالي، والتي منحت من مركز حوكمة الشركات في جامعة الفيصل.

• شهادة اعتماد من قبل جمعية المحاسبين القانونيين المعتمدين البريطانية )ACCA( ، بما يمثل شهادة على ان البنك من نخبة المنظمات 
التي توفر فرص التطوير المهني المستمر لمنسوبيه.

• الميدالية الذهبية والمركز الأول عن فئة »أفضل مركز اتصالات عملاء«، وكذلك  عن فئة »أفضل خدمة عملاء« في الشرق الأوسط 
وأوروبا وأفريقيا لعام 2020 م.

• جائزة المعهد المالي نظير المساهمة في رفع وتطوير قدرات ومهارات العاملين في القطاع المالي.

• جائزة رواد التغيير للقطاع الخاص لعام 2019م خلال منتدى الإدارة والأعمال العاشر.
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• المركز الأول والميدالية الذهبية في ثلاث فئات ضمن النهائيات الإقليمية للمسابقة العالمية لمراكز اتصالات العملاء عن فئة )أفضل 
مركز اتصالات عملاء( وفئة )أفضل خدمة عملاء( وفئة )أفضل مركز مساندة للفروع في الشرق الأوسط وأوروبا وأفريقيا( لعام 2019م. 

• جائزة البنك الإسلامي الأكثر ابتكاراً – المملكة العربية السعودية والتي منحت من قبل مجلة إنترناشيونال فاينانس.

• جائزة أفضل عروض بطاقات ائتمانية – المملكة العربية السعودية 2019م والتي منحت من قبل مجلة جلوبال بيزنيس أوت لوك.

• جائزة البنك الأكثر ابتكاراً في المصرفية الإلكترونية - المملكة العربية السعودية 2019م والتي منحت من قبل مجلة جلوبال بيزنيس 
أوت لوك.

• جائزة التميز في مؤشر حوكمة الشركات بين كل القطاعات المتداولة في السوق المالية السعودية، والتي منحت من مركز حوكمة 
الشركات في جامعة الفيصل.

ضمن   2019 لعام  العالم   في  عملاء(  خدمة  )أفضل  وفئة  عملاء(  اتصالات  مركز  )أفضل  فئتي  في  الذهبية  والميدالية  الأول  المركز   •
نهائيات المسابقة العالمية لمراكز اتصالات العملاء والتي أقيمت في برشلونة – إسبانيا.

• جائزة التميز نظير الشراكة في تمويلات التجارة  التي منحت من قبل المؤسسة الدولية لتمويل التجارة.

• جائزة أفضل الرؤساء التنفيذيين في دول الخليج من قبل مجلة الأعمال تريندس وكلية إدارة الأعمال إنسياد.

• جائزة الأميرة صيتة بنت عبد العزيز للتميز في العمل الاجتماعي )في مجال الإنجاز الوطني( في دورتها الخامسة 2017.

• الميدالية الذهبية والمركز الأول عن فئة أفضل خدمة عملاء، وكذلك الميدالية الفضية عن فئة أفضل مركز اتصالات عملاء، وجائزة أفضل 
مدير مركز اتصالات عملاء. 

• جائزة النقاد لأفضل مصرفية رقمية إسلامية من قبل »كامبردج التحليلية أناليتيكا«.

2018 من قبل »كامبردج  • وجائزة أفضل خيار للنقاد كأفضل بنك في  الابتكار المصرفي للخدمات المصرفية الإسلامية للأفراد لعام 
التحليلية اناليتيكا«.

• الميدالية الذهبية والمركز الأول عن فئة »أفضل خدمة عملاء في العالم« لعام 2018م. 

شكر وتقدير

يــسر مجلــس الإدارة انتهــاز هــذه الفرصــة للتعبــير عــن خالــص شــكره وتقديــره لحكومتنــا الرشــيدة بقيــادة خــادم الحرمــين الشريفــين الملــك 
ســلمان بــن عبــد العزيــز آل ســعود - حفظــه اللــه - وصاحــب الســمو الملــكي الأمــير محمــد بــن ســلمان بــن عبــد العزيــز آل ســعود ولي العهــد 

ــوزراء عــلى دعمهــم المتواصــل. ــع ال ــه - وجمي ــر الدفــاع  - حفظــه الل ــوزراء ووزي نائــب رئيــس مجلــس ال

كــما يتقــدم مجلــس الإدارة بالشــكر لمقــام وزارة الماليــة ووزارة التجــارة والبنــك المركــزي الســعودي وهيئــة الســوق الماليــة عــلى دعمهــم 
المســتمر للبنــك.

ويــسر مجلــس الإدارة انتهــاز هــذه الفرصــة للتعبــير عــن جزيــل شــكره وتقديــره للمســاهمين والعمــلاء الأفاضــل عــلى ثقتهم ودعمهم المســتمر 
ولفريــق إدارة البنــك وكافــة منســوبيه عــلى أدائهــم وإنجازاتهم.
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شبكة الفروع

المنطقة الغربية

مكة المكرمة

فرع الشوقية

هاتف: 5391826 12  (966 +)
فرع العزيزية

هاتف: 5571010 12  (966 +)

فرع الستين

هاتف: 5970339 12 (966 +)
فرع العوالي

هاتف: 5501453 12 (966 +)

المدينة المنورة

فرع الخالدية

هاتف: 8491328 14 (966+)
فاكس: 8692579 14 (966+)

فرع المدينة المنورة

هاتف: 8451111 14 (966+)
فاكس: 8451953 41 (966+)

فرع الخالدية )سيدات(

هاتف: 8693381 14(966+)

فرع المدينة المنورة )سيدات(

هاتف: 8451956   14(966+)
فاكس: 8451952 14 (966+)

جــــــــــــــــــــــدة

فرع الرحاب 

هاتف: 6756424 12 (966+)
فرع البساتين )الآية سابقا(

هاتف: 6949224 12 (966+)

فرع جدة الرئيسي )النهضة سابقا(

هاتف: 6098888 12 (966+)
فاكس: 2346838 12 (966+)

فرع الرحاب )سيدات(

هاتف: 6750190 12 (966+)
فرع السلامة

هاتف: 6919719 12 (966+)

فرع جدة الرئيسي )سيدات(

هاتف: 6098888 12 (966+)
فاكس: 2347227 12 (966+)

فرع طريق مكة 

هاتف: 6896600 12 (966+)
فرع الصفا

هاتف: 6736712 12(966+)
فرع شارع التحلية

هاتف: 2610725 12 (966+)

فرع المساعدية

هاتف: 6610112 12(966+)
فرع صاري

هاتف: 6901390 12 (966+)

فرع شارع التحلية )سيدات(

هاتف: 2610730 12 (966+)
فاكس: 2610731 12 (966+)

فرع المساعدية )سيدات(

هاتف: 6673700 12 (966+)
فرع السامر

هاتف: 2721870 (966+)
فرع شارع خالد بن الوليد

هاتف: 6518070 12 ((966+)

فرع النور

هاتف: 6098752 12 (966+)
فرع الربوة )المكرونه(

هاتف: 6827683 12 (966+)
فرع شارع الأمير سلطان

هاتف:  126075450 (966+) 

فرع البلد

هاتف: 6485533 12(966+)
فرع النعيم

هاتف: 6134333 12 (966+)
فرع شارع الأمير سلطان )سيدات(

هاتف: 6070828 12 (966+)

الطـــــــــائف

فرع شهار

هاتف: 7426678 12 (966+)
فاكس: 7401737 12 (966+)

فرع الطائف الرئيسي

هاتف: 7600116 12 (966+)
فاكس: 7600116 12 (966+)

ينبع تبوك رابــــــــــغ

فرع ينبع

هاتف: 3572953 14  (966+)

فرع تبوك

هاتف: 4432676 14  (966+)
فاكس: 4218320 14  (966+)

فرع رابـــغ

هاتف: 4233311 12  (966+)
فاكس: 4233366 12  (966+)
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شبكة الفروع

المنطقة الوسطى

الريــــــــــاض

فرع الخرج

هــاتف: 5476259 11 (966+)
فاكس: 5476273 11 (966+)

فرع الملقا

هــاتف: 4102998 11 (966+)
فاكس: 4103017 11 (966+)

فرع الورود )العليا)

هــاتف: 2157000 11(966+)

فرع الروضة 

هــاتف: 2543847 11 (966+)
فاكس: 2543843 11 (966+)

فرع الريان )الدائري الشرقي(

هــاتف: 2080166 11(966+)
فرع طريق الملك فهد

هــاتف: 2051870 11 (966+)

فرع الشفا

هــاتف: 2715589 11 (966+)
فرع الريان )سيدات(

هــاتف: 2085366 11 (966+)
فرع طريق الملك فهد )سيدات(

هــاتف: 2051865 11(966+)

فرع إشبيلية

هاتف: 8124276 11 (966+)
فرع الدائري الغربي )ظهرة البديعة سابقا(

هــاتف: 4338441 11 (966+)

فرع طريق الملك عبد الله

هــاتف: 2642123 11 (966+)
فاكس: 2071361 11(966+)

فرع الصحافة

هــاتف: 2251657 11 (966+)
فرع التخصصي

هــاتف: 2936599 11 (966+)
 فرع طريق الملك عبد الله )سيدات(

هــاتف: 2642047 11 (966+)

فرع المروج

هــاتف: 4154893 11 (966+)

فرع السويدي 

هــاتف: 4288695 11 (966+)
فاكس: 4493064 11 (966+)

فرع القدس )شارع عقبة بن نافع سابقا(

هــاتف: 2781416 11 (966+)

فرع الملز

هــاتف: 2915490 11(966+)

فرع السويدي )سيدات(

هــاتف: 4287523 11(966+)
فاكس: 4288735 11(966+)

فرع القدس )شارع عقبة بن نافع سابقا( 

)سيدات(

هــاتف: 2784387 11 ((966+)

فرع حطين

هــاتف: 2145324 11 (966+)
فرع النفل

هــاتف: 2751086 11 (966+)
فرع طريق خريص

هــاتف: 2256399 11 (966+)

فرع قرطبة

هــاتف: 2936599 11 (966+)

فرع النفل )سيدات(

هــاتف: 2751086 11 (966+)
فاكس: 2755681 11 (966+)

فرع النسيم

هــاتف: 2357813 11 (966+)
فاكس: 2356876 11 (966+)

فرع المعذر

هــاتف: 8108058 11 (966+)
فاكس: 8108058 11(966+)

الجوف حائــــــــل القصيم

فرع الجوف

هــاتف: 6460315  14 (966+)
فرع حائـــل

هــاتف: 5712157  16 (966+)
فرع بريدة

هــاتف: 3835310  16(966+)

فرع عنيزة

هــاتف: 3624121  16 (966+)

المنطقة الجنوبية

أبهـــــــــــا خميس مشيط

فرع أبهــــــــا

هــاتف: 2260798 17 (+966)
فاكس: 2296243 17 (+966)

فرع خميس مشيط )سيدات(

 هــاتف: 2351441 17 (966+)
فرع خميس مشيط

هــاتف: 2216465 17(966+)

نجــــــران جـــــازان

فرع نجــــــران

هــاتف: 5236291 17 (966+)
فاكس: 5238267 17 (966+)

فرع أبو عريش

هــاتف: 3402129 17 (966+)
فرع جازان

هــاتف: 3228594 17 (966+)
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شبكة الفروع

المنطقة الشرقية

الدمـــــــــام

فرع الجلوية

هاتف: 8153394 13 (966+)
فاكس: 8153379 13 (966+)

فرع الدمام الرئيسي

هاتف: 8321272 13 (966+)
فاكس: 8343314 13 (966+) 

فرع الفيصلية

هاتف: 8116653 13 (966+)
فاكس: 8116702 13 (966+)

فرع جرير

هاتف: 8420237 13 (966+)
فاكس: 8417226 13(966+)

الخـــبــــــــــــــــر

فرع الخبر - طريق الملك خالد

هاتف: 8942512 13 (966+)
فاكس: 8985330 13(966+)

فرع الشاطئ

هاتف: 8324838 13 (966+)
فاكس: 8084458 13 (966+)

فرع الهدا الخبر

هاتف: 8820040 13 (966+)
فاكس: 8878653 13 (966+)

فرع الخبر الرئيسي     

هاتف: 8346928 13 (966+)
فاكس: 8348156 13 (966+)

فرع الشاطئ )سيدات(

هاتف: 8326314 13 (966+)
فاكس: 8082283 13 (966+)

فرع الهدا الخبر )سيدات(

هاتف: 8828848 13 (966+)
فاكس: 8828722 13 (966+)

الظهران

فرع تلال الدوحة

هاتف: 8309188 13 (966+)
فاكس: 8309188 13 ((966+)

فرع الدوحة )سيدات(

هاتف: 8916927 13 (966+)
فاكس: 8912869 13(966+)

فرع الدوحة

هاتف: 8683512 13 (966+)
فاكس: 8912059 13 (966+)

الإحســــــاء

فرع الشهابية )سيدات(

هاتف: 5995570 13 (966+)
فاكس: 5995560 13 (966+)

فرع الشهابية

هاتف: 5995530 13 (966+)
فاكس: 5889078 13 (966+)

فرع الهفوف الرئيسي

هاتف: 5863555 13 (966+)
فاكس: 5843111 13 ((966+)

فرع السلمانية )النخيل سابقا(

هاتف: 5754310 13 (966+)
فاكس: 5364987 13 (966+)

فرع المبرز

هاتف: 5730616 13 (966+)
فاكس: 8084381 13 ((966+) 

حفر الباطن الجبيل

فرع حفر الباطن

هاتف: 7313417 13 (966+)
فاكس: 7313417 13 (966+)

فرع الجبيل الصناعية )الفناتير(

هاتف: 3670157 13(966+)
فاكس: 3670157 13 (966+)

فرع الجبيل بلازا

هاتف: 3672701 13 (966+)
فاكس: 3471426 13 (966+)

 

القطيف

فرع القطيف )سيدات(

هاتف: 8558326 13 (966+)
فاكس: 8529877 13 (966+)

فرع القطيف

هاتف: 8545463 13 (966+)
فاكس: 8545367 13 (966+)
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المنطقة الوسطى

فرع سلطانة  - 6114
هاتف :   4283873  11  (966+)

11  4285096                 

فرع منفوحه  - 6108
هاتف :   4571278 11  (966+)

 11 4571329                 

 فرع البطحاء /  الغزالي 6101
هاتف :   4068467 11 (966+)

11 4068524                 
فرع اليرموك  - 6112

هاتف :   8103904  11 (966+)
11  8103905                 

فرع النسيم  - 6111
هاتف :   2324529 11 (966+)

11 2328366                 

فرع البلد ) مانيلا ( / 6102
هاتف :   8108056 11 (966+)

11 8108058                 
فرع الرس  - 6522

هاتف :   3392670  16 (966+)
16  3392680                 

فرع البديعة / 6109
هاتف :   4101878 11  (966+)

   11 4101890                 

فرع العسكري -  6105
هاتف :   4774889 11 (966+)

11 4776472                 
فرع الشميسي - 6118

هاتف :  8103242  11  (966+)
11  8103198                

فرع السلي - 6113
هاتف :   2415570 11 (966+)

11 2415523                 

فرع المروج - 6106
هاتف :   2031861  11 (966+)

11  2033058                 
فرع المرقب - 6116

هاتف :  423424  11  (966+)
11 4023435   /  11 4023430              

فرع الياسمين  - 6115
هاتف :   8120043  11  (966+)

11  8120051               

 فرع الخالدية  -  6103
هاتف :   4469290  11 (966+)

11  4469311                 
فرع أطياف - 6131

هاتف :  8102703  11  (966+)
11  8103714                

فرع الصناعية الثانية - 6119
هاتف :   8104209  11  (966+)

11  8109653               

فرع الخرج  - 6120
هاتف :   5456467  11 (966+) 

11   5456476                
فرع الربيع - 6132

هاتف :  8102443  11  (966+)
11  8102342                

فرع بريده / القصيم 6501
هاتف :   3694869  16 (966+)

16  3271294               

فرع المنتزه - 6107
هاتف :   4083414 11 (966+)

11 4083384                 
فرع فلاجيو مول - 6130

هاتف :  13001 9200
فرع حائل  - 6510

هاتف :   5349317  16 (966+)
16  5349318                 

فرع الروضة - 6110
هاتف :   2278447 11 (966+)

11 2277506                 
فرع أم الحمام  - 6117

هاتف :   4824559  11  (966+)
11  4824327                 

فرع السليمانية  -  6104
هاتف :   4778350 11 (966+)

11 4778541                 

المنطقة الشرقية
فرع الصناعية الجبيل - 6707

هاتف :   3441119  13 (966+) 
13  3618118                 

فرع الجلوية - 6703
هاتف :   8172190  13 (966+) 

13  8172623                 

فرع الجبيل - 6705
هاتف :   3448685  13 (966+)

13  3448760                 
فرع حفر الباطن - 6747

هاتف :   7310049  13 (+966)
13  7310151                 

فرع العقربية - 6714
هاتف :   8984349  13 (966+) 

13  8949425                 

فرع الدمام الرئيسي - 6701
هاتف :   8341347  13 (+966)

13  8341976                 
فرع لولو الدمام  - 6704

هاتف :   8309023  13 (966+)
13  8321202                 

فرع الصناعية الثانية - 6709
هاتف :   8021910  13 (966+)

13  8021859                 

فرع مخطط 91 - 6702
هاتف :   8190058  13 (966+)  

13  8190049                 
فرع الجبيل 2 - 6706

هاتف :   3615383  13 (966+) 
13  3632256                 

فرع الثقبة - 6711
هاتف :   8088319  13 (966+)    

13  8089747                 
فرع الأحساء - 6731

هاتف :   5732774  13 (966+) 
13  5732774                 

فرع العيسى مول - 6710
هاتف :  8084917  13 (966+)  

13   8088173                

المنطقة الغربية 
فرع رابـــــــــغ  - 6380

هاتف :  4221248  12 (966+)
12  4221247                

فرع الملك عبدالله - المدينة المنورة  - 6340
هاتف :  8280357  14 (966+)

14  8280328                

فرع البلد - 6301
هاتف :  2899757  12 (966+)

12  2894596                
فرع الجوف - 6570

هاتف :  6222139  14 (966+)
14  6222372 / 14  6222368                

فرع السلامة  - 6304
هاتف :  3861719  12 (966+)

12  6058581                

فرع حراء - 6302
هاتف :   6826902 12 (966+)

12 6834007                 
فرع بـيــش - 6661

هاتف :  3340447  17 (966+)
17  3340225                

فرع نجران  -  6620
هاتف :  5221993  17 (966+)

17  5221993                

فرع البوادي  - 6303
هاتف :  6558167  12 (966+)

12  6558592                
فرع العتيبية - 6363

هاتف :  5980058  12 (966+)
12  5970289                

فرع بن لادن - 6316
هاتف :  6811358  12  (966+)

12  6811357                

فرع مشرفه - 6306
هاتف :  6737669  12 (966+)

 12  6736713                
فرع ينبع 2 - 6348

هاتف :  3570124  14  (966+)
    14  3570190                

فرع خميس مشيط  -  6614
هاتف :  2740534  17 (966+)

17  2740535                

فرع أبها - 6605
هاتف :  2240401  17 (966+)

17  2283150                
فرع الخمرة - 6317

هاتف :  13001 9200

فرع الشرفية  - 6308
هاتف :  6304023  12  (966+)

12  6303762                

فرع الطائف - 6330
هاتف :  7322543  12 (966+)

12  7327792                
فرع بيــشة - 6618

هاتف :  13001 9200

فرع جيزان  - 6646
هاتف :  3220638  17 (966+)

17  3220640                

فرع بني مالك - 6307
هاتف :  6727797  12 (966+)

12  6727727                
فرع تبوك  - 6580

هاتف :  4216147  14  (966+)
14  4221603                

فرع الحمدانية - 6311
هاتف :  6071194  12 (966+)

12  6070316                
فرع الكعكية - 6360

هاتف :  5307034  12 (966+)
12  5306986                

فرع ينبع - 6347
هاتف :  3572748  14  (966+)

     14  3573406                
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المنطقة الوسطى

مركز النفل

هـاتف : 2751086 11(966+)
فاكس : 2742590 11 (966+)

مركز طريق الملك فهد ــ )سيدات(

هـاتف : 2256000 11 (966+)
فاكس : 2256182 11 (966+)

الرياض - مركز طريق الملك فهد ــ

الإدارة العامة

هـاتف : 2256000 11 (966+)
فاكس : 2256182 11 (966+)

مركز البديعة )السويدي(

هـاتف : 4288716 11 (966+)
فاكس : 4493064 11 (966+)

مركز عقبة بن نافع ــ )سيدات(

هـاتف : 2781416 11 (966+)
فاكس : 2780486 11 (966+)

فرع عقبة بن نافع

هـاتف : 2780486 11 (966+)
فاكس : 2780486 11 (966+)

مركز الريان - )سيدات(

هـاتف : 2083449 11 (966+)
فاكس : 2080166 11 (966+) -

تحويلة: 306

مركز الريان

هـاتف : 2083385 11 (966+)
فاكس : 2080166 11 (966+) -

تحويلة: 306

منطقة القصيم

مركز بريدة

هـاتف : 3835230 16 (966+)
فاكس : 3835204 16 (966+)

مركز عنيزة

هـاتف : 3634615 16 (966+)
فاكس : 3618412 16 ((966+)

المنطقة الشرقية

مركز الجـبـيـل

هـاتف : 3670190 13 (966+)
فاكس : 3471426 13 (966+)

الخبر - مركز الهدا

هـاتف : 8820040 13 (966+)
فاكس : 8820040 13 (966+)

مركز الهفوف

هـاتف : 5861590 13 (966+)
فاكس : 5854092 13 (966+)

مركز القطيف

هـاتف : 8545370 13  (966+)
فاكس : 8529925 13  (966+)

المنطقة الغربية والجنوبية

مركز النهضة

هـاتف : 6098560 12 (966+)
فاكس : 6098553 12 (966+)

مركز المساعدية )سيدات(

هـاتف :6606020 12 (966+)
فاكس : 6606020 12 (966+) - 

تحويلة: 8887

مركز المساعدية

هـاتف : 6606020 12 (966+)
فاكس : 6606020 12(966+) -

 تحويلة: 8887

مركز مكة المكرمة )العزيزية(

هـاتف : 5230421 12 (966+)
فاكس : 5571010 12 (966+) -

تحويلة: 600

مركز خميس مشيط

هـاتف : 2358385 17 (966+)
فاكس : 2219580 17 (966+)

مركز المدينة المنورة

هـاتف : 8451959 14 (966+)
فاكس : 8457255 14(966+)

الرقم المجاني للجزيرة كابيتال

800 116 9999
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المنطقة الغربية

هاتف: 6688877 12 (966+)
فاكس: 6677319 12 (966+)

حي الأندلس - طريق المدينة النازل
أسواق المساعدية رقم 3

جــــــــــدة

هاتف: 8318311 14 (966+)
طريق الملك عبدالله - تقاطع شارع سلطانة 

مبنى ريادة الأعمال - الدور الثاني
المدينة المنورة

المنطقة الوسطى

هاتف: 2404052 11 (966+)
فاكس: 2784214 11 (966+(  تحويلة : 381

حي القدس - طريق الملك عبدالله
مخرج 10

الريــــاض

المنطقة الشرقية

هاتف: 8821142 13 (966+)
تقاطع شارع الملك سعود مع شارع الأمير 

فيصل بن فهد ـ بجانب شركة عبداللطيف جميل 
مقابل الظهران مول

الخـــــــبر

الرقم المجاني للتكافل التعاوني

800 244 0959
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الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على سيدنا ونبيينا محمد وعلى آله وصحبه  أجمعين.

السادة مساهمي بنك الجزيرة 

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته                                وبعد،

اللجنة الشرعية بمراجعة ومناقشة تقارير المطابقة الشرعية المعدة من قبل قسم المطابقة الشرعية  فقد قامت 
في المجموعة الشرعية بالبنك والتي اشتملت على نتائج فحص وتدقيق الإجراءات المتبعة من البنك على أساس أخذ 

عينات عشوائية من كل نوع من أنواع العمليات.

والتطبيقات  بالمعاملات  المتعلقة  والعقود  المستخدمة  المبادئ  على  الجزيرة  لبنك  الشرعية  اللجنة  اطلعت  كما 
والإرشادات  الفتاوى  وإصدار  الشرعي  الرأي  لإبداء  2020م  المالي  العام  خلال  الجزيرة  بنك  طرحها  التي  والمنتجات 

والقرارات اللازمة. 

وتقع مسؤولية التأكد من ان البنك يعمل وفقاً لأحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية على الإدارة التنفيذية بالبنك ، أما 
مسؤولية اللجنة الشرعية فتنحصر في إبداء رأي مستقل بناءً على مراقبتها لعمليات البنك وإعداد هذا التقرير لكم . 

تكفي  بأدلة  لتزويدنا  ضرورية  اعتبرناها  التي  والتفسيرات  المعلومات  جميع  على  الحصول  بعد  بمراقبتنا  قمنا  لقد 
لإعطاء قناعة بأن البنك لم يخالف احكام ومبادئ الشريعة الإسلامية وفي رأينا: 

في  هي  أعلاه  إليه  المشار  التقرير  تناولها  التي  الفترة  خلال  البنك  أبرمها  التي  والمعاملات  والعمليات  العقود  أن 
العمليات من  الجملة متفقة مع أحكام الشريعة الإسلامية وما ورد على بعضها من ملحوظات لا يؤثر على سلامة 

الناحية الشرعية وقد تمت معالجتها من قبل الإدارة. 

واللجنة إذ تقدم لكم هذا التقرير تشكر المجموعة الشرعية في البنك والإدارة التنفيذية على حرصها وتعاونها مع اللجنة.

نسأل الله العلي القدير أن يحقق لنا السداد والرشاد.

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته.

فضيلة الشيخ /عبد الله بن سليمان المنيع                 رئيساً

فضيلة الشيخ د/عبدالله بن محمد المطلق                نائب الرئيس 

الدكتور /محمد بن علي القري                                       عضوًا

الدكتور / فهد بن علي العليان                                      مقرراً

تقرير اللجنة الشرعية
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مسئولية الإدارة

البنك يشمل كافة السياسات والإجراءات  تضطلع الإدارة بمسئولية وضع والمحافظة على نظام رقابة داخلية فعال في 
والعمليات التي تم تصميمها تحت إشراف مجلس الإدارة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للبنك.

نطاق صلاحيات إدارة المراجعة الداخلية:

يشمل نطاق صلاحيات إدارة المراجعة الداخلية، بعيداً عن الإدارة المباشرة، تقييم كفاية وفعالية نظام الرقابة الداخلية على 
كافة  الداخلية  المراجعة  إدارة  وترفع  المعتمدة.  والإجراءات  السياسات  بكافة  والالتزام  تنفيذ  ضمان  وأيضا  البنك  مستوى 
مرئياتها وملاحظاتها الهامة المترتبة على أنشطة التقييم إلى لجنة المراجعة المنبثقة عن مجلس الإدارة . كما تراقب إدارة 
الداخلية بما يضمن تخفيف المخاطر المحددة وبالتالي  الرقابة  اجتهاد ونشاط كفاية وفعالية نظام  الداخلية بكل  المراجعة 

حماية مصلحة البنك ومساهميه.

تبذل كافة الفعاليات في البنك جهوداً مكثفةً وحثيثةً من أجل تعزيز بيئة المراقبة على مستوى القاعدة وذلك من خلال 
مواصلة مراجعة وتنظيم الإجراءات المعتمدة بما يصحح ويحول دون بروز أية نواقص أو عيوب في تلك الإجراءات. وبموجب 
وعيوب  نواقص  تصحيح  مسئولية  العليا،  التنفيذية  الإدارة  إشراف  تحت  الفعاليات،  كافة  تكليف  تم  فقد  الصلاحيات  هذه 
المراقبة التي يتم تحديدها من قبل مراجعي الحسابات الداخليين والخارجيين. كما تضطلع إدارة الالتزام من خلال التطبيقات 

الآلية المركزية والكشوف العملية بضمان الالتزام بالمتطلبات النظامية والسياسات والإجراءات الداخلية بالبنك.

تقييم فعالية ضوابط الرقابة بالبنك:

لقد تم تصميم نظام الرقابة الداخلية بالبنك بحيث يوفر لمجلس الإدارة مستوى معقولاً من الاطمئنان فيما يتعلق بإدارة 
الداخلية  الرقابة  أنظمة  النظر عن مدى دقتها وتصميمها فإن  للبنك. وبغض  المخاطر وذلك ضمن الأهداف الاستراتيجية 

تنطوي على حدود
وصلاحيات وقيود، وبذلك فإنها قد لا تمنع أو لا تمكن من اكتشاف كافة عيوب ونواقص الرقابة. هذا، علاوة على أن توقعات 
التقييم المتعلقة بالفترات المستقبلية لأية فعالية من الفعاليات تخضع أيضا لقيود معينة مما قد يجعل تلك الضوابط غير 

كافية بسب التغيرات في الظروف أو في الالتزام بالسياسات أو الإجراءات.

وكانت الإدارة قد تبنت خلال العام الإطار الموحد لضوابط الرقابة الداخلية وذلك تمشيا مع توصيات مؤسسة النقد العربي 
السعودي وتوجيهاتها المتعلقة بالرقابة الداخلية.

وتقوم لجنة المراجعة أيضا بمراجعة تقرير التقييم المتعلق بفعالية نظام الرقابة الداخلية والذي تعده إدارة المراجعة الداخلية 
بالبنك. إن تقرير التقييم المتعلق بفعالية نظام الرقابة الداخلية لا ينطوي على أية نقاط ضعف في إطار الرقابة الداخلية 

بالبنك لم تتم معالجتها بشكل كاف من قبل الإدارة.

ملاحظات الإدارة على تقييم فعالية ضوابط الرقابة الداخلية:

ترى الإدارة، بناءً على نتائج التقييم المتواصل لضوابط الرقابة الداخلية والذي تضطلع به خلال العام، بأن نظام الرقابة الداخلية 
الحالي للبنك يعتبر كافياً وأنه يعمل بفعالية وكفاءة عالية وتتم مراقبته بشكل متواصل. وعلى الرغم من ذلك فإن الإدارة 

تسعى بشكل دائم لتعزيز وتطوير وتقوية نظام الرقابة الداخلية بالبنك بشكل متواصل.

مصادقة مجلس الإدارة على تقييم فعالية ضوابط الرقابة الداخلية:

وبناء على ما تقدم فقد صادق مجلس الإدارة على تقييم الإدارة لنظام الرقابة الداخلية حسب تعليمات مؤسسة النقد.

حمد العيسى عبدالعزيز الزمام       شاهد أمين    

رئيس مجموعة الالتزام وغسل الأموال رئيس مجموعة التدقيق الداخلي                  المسؤول المالي الأول  

بيان الرقابة الداخلية





القوائم المالية
المحتويات

82-85تقرير مراجعي الحسابات المستقلين

86قائمة المركز المالي

87قائمة الدخل الموحدة

88قائمة الدخل الشامل الموحدة

89قائمة التغييرات في حقوق المساهمين

90-91قائمة التدفقات النقدية الموحدة

92-169إيضاحات حول القوائم المالية الموحدة



التقرير السنوي 2020 82

كي بي إم جي الفوزان وشركاه

محاسبون قانونيون

مركز زهران للأعمال، برج أ، الدور التاسع
شارع الأمير سلطان

ص.ب 55078
جـدة 21534

المملكة العربية السعودية    
ترخيص رقم 46/11/323 بتاريخ 1412/9/7هـ

برايس وترهاوس كوبرز

الدور الخامس، جميل سكوير،
ص.ب 16415

جـدة 21464
المملكة العربية السعودية

ترخيص رقم 25 

القوائم المالية الموحدة  للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020م

تقرير مراجعي الحسابات المستقلين حول مراجعة القوائم المالية الموحدة

إلى السادة مساهمي بنك الجزيرة )شركة مساهمة سعودية( المحترمين

الرأي

لقد قمنا بمراجعة القوائم المالية الموحدة لبنك الجزيرة )»البنك«( وشركاته التابعة )يشار إليهم مجتمعين بــ »المجموعة«(، والتي تتكون من 
قائمة المركز المالي الموحدة كما في 31 ديسمبر 2020، وقائمة الدخل الموحدة، وقائمة الدخل الشامل الموحدة، وقائمة التغيرات في 
حقوق المساهمين الموحدة، وقائمة التدفقات النقدية الموحدة للسنة المنتهية في ذلك التاريخ والإيضاحات حول القوائم المالية الموحدة 

بما في ذلك ملخص للسياسات المحاسبية الهامة.

 31 للمجموعة كما في  المركز المالي الموحّد  الجوهرية،  النواحي  كافة  بعدل، من  المالية الموحدة المرفقة تظهر  القوائم  أن  رأينا،  في 
ديسمبر 2020، وأداءها المالي الموحّد وتدفقاتها النقدية الموحدة للسنة المنتهية في ذلك التاريخ وفقاً للمعايير الدولية للتقرير المالي 
المعتمدة في المملكة العربية السعودية والمعايير والإصدارات الأخرى المعتمدة من الهيئة السعودية للمحاسبين القانونيين )يشار إليهم 

مجتمعين بــ »المعايير الدولية للتقرير المالي المعتمدة في المملكة العربية السعودية«(.

أساس الرأي

تم  المعايير  تلك  بموجب  مسؤوليتنا  إن  السعودية.  العربية  المملكة  في  المعتمدة  للمراجعة  الدولية  للمعايير  وفقاً  بالمراجعة  قمنا  لقد 
إننا مستقلون  القوائم المالية الموحدة« في تقريرنا هذا.  الحسابات حول مراجعة  بالتفصيل في قسم »مسؤوليات مراجعي  توضيحها 
العربية السعودية ذات الصلة بمراجعتنا للقوائم المالية  لقواعد سلوك وآداب المهنة المعتمدة في المملكة  عن المجموعة وذلك وفقاً 
الموحدة، كما أننا التزمنا بمسؤولياتنا الأخلاقية الأخرى وفقاً لتلك القواعد. إننا نعتقد بأن أدلة المراجعة التي حصلنا عليها كافيةً وملائمة 

لتوفير أساس لإبداء رأينا.

الأمور الرئيسية للمراجعة

إن أمور المراجعة الرئيسية هي تلك الأمور التي كانت، بحسب حكمنا المهني، لها أهمية بالغة أثناء مراجعتنا للقوائم المالية الموحدة للفترة 
الحالية. لقد تم تناول هذه الأمور في سياق مراجعتنا للقوائم المالية الموحدة ككل، وعند تكوين رأينا حولها، ولا نقدم رأياً منفصلا حول تلك 

الأمور، وفيما يلي وصفاً لأمور المراجعة الرئيسية وكيفية معالجتها:
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الكيفية التي تعاملنا بها أثناء المراجعة مع هذه الأمور الأمور الرئيسية للمراجعة

الانخفاض في قيمة القروض والسُلف:

المتوقعة  الائتمان  الخسائر  لمخصص  الإدارة  تقييم  لفهم  توصلنا  لقد   
التصنيف  نموذج  ذلك  في  بما  وتحديثه  والسلف  القروض  مقابل 
في  بما  النموذج  ومنهجية  المحاسبية  والسياسة  للمجموعة  الداخلي 

ذلك التغييرات الرئيسية التي تم إجراؤها في ضوء جائحة كوفيد -19.

خسائر  لمخصص  للمجموعة  المحاسبية  السياسة  بمقارنة  قمنا  لقد    
متطلبات  مع  المتوقعة  الائتمان  خسائر  ومنهجية  المتوقعة  الائتمان 

المعيار الدولي لإعداد التقرير المالي رقم )9).

الفاعلية  الرئيسية وفحص  الضوابط  بتقييم تصميم وتطبيق  لقد قمنا    
لتكنولوجيا  العامة  الضوابط  ذلك  في  )بما  المتوافرة  التشغيلية 

المعلومات وضوابط التنفيذ(  فيما يلي:

•  عملية معايرة الضوابط وتتضمن الحوكمة على النموذج والتحقق من 
صحتها بما في ذلك الموافقة على الافتراضات الرئيسية وتعديلات 

النماذج اللاحقة، إن وجدت.

للزيادة  الوقتي  والتحديد  متعددة  مراحل  في  المقترضين  تصنيف    •
التعرض  التعثر/  حالات  وتحديد  الائتمان  مخاطر  في  الجوهرية 

للانخفاض في القيمة الفردية.

نموذج  عليها  يقوم  التي  المعلومات  تكنولوجيا  وتطبيقات  أنظمة    •
خسائر الائتمان المتوقعة.

•    البيانات المدخلة في نموذج خسائر الائتمان المتوقعة.

  بالنسبة لعينة من العملاء، قمنا بتقييم ما يلي:

التصنيف  نموذج  على  بناءً  الإدارة  تحددها  التي  الداخلية  التصنيفات    •
الداخلي للمجموعة واعتبرت هذه التصنيفات المخصصة في ضوء ظروف 
فيما  الخصوص  وجه  على  المتاحة  الصناعة  ومعلومات  الخارجية  السوق 
يتعلق بتأثير جائحة كوفيد -19. قمنا أيضًا بتقييم التصنيفات الداخلية التي 
كانت متوافقة مع التصنيفات المستخدمة كمدخلات في نموذج الخسائر 

الائتمان المتوقعة.

•  المراحل التي حددتها الإدارة.

•  حساب الإدارة لخسائر الائتمان المتوقعة.

الزيادة  لتحديد  المجموعة  معايير  ملاءمة  مدى  بتقييم  قمنا  لقد    •
»انخفاض  أو  »التعثر،  مخاطر  وتحديد  الائتمان  مخاطر  في  الجوهرية 
من  لعينة  ذلك  على  علاوة  مراحل.  إلى  وتصنيفها  الفردي«  القيمة 
لمحفظة  المرحلي  التصنيف  ملاءمة  مدى  بتقييم  قمنا  التعرضات 
لتأجيل  كانوا مؤهلين  الذين  العملاء  قروض المجموعة بما في ذلك 
بشكل  التركيز  مع  الحكومية  الدعم  برامج  بموجب  أقساطهم  سداد 
جائحة   من  تضررا  الأكثر  القطاعات  في  العاملين  العملاء  على  خاص 

كوفيد-19.

تراها  التي  النوعية  والعوامل  المنفذة  الحوكمة  عملية  بتقييم  قمنا    •
من  الناتج  على  تعديل  أي  إجراء  أو  المراحل  تطبيق  عند  المجموعة 

نموذج خسائر الائتمان المتوقعة بسبب قيود البيانات أو النموذج.

تستخدمها  التي  الأساسية  الافتراضات  معقولية  مدى  بتقييم  قمنا   •
ذلك  في  بما  المتوقعة  الائتمان  خسائر  نموذج  في  المجموعة 
في  والتقلب  التأكد  عدم  مراعاة  مع  المستقبلية،  الافتراضات 

الاحتمالات الاقتصادية بسبب جائحة  كوفيد-19.

كما في 31 ديسمبر 2020، بلغ إجمالي القروض والسُلف لدى المجموعة 
مبلغ 56,154 مليون ريال سعودي )2019: 50,669 مليون ريال سعودي( 
مقابل تجنيب مخصص خسارة الائتمان المتوقعة بمبلغ 2,193 مليون ريال 

سعودي )2019: 1,009مليون ريال سعودي(.

المتوقعة  الائتمان  خسائر  لتحديد  للمراجعة  رئيسي  أمر  هذا  اعتبرنا  لقد 
والذي يتطلب من الإدارة أحكام جوهرية لما له من تأثير كبير على القوائم 
المالية الموحدة للمجموعة. علاوة على ذلك، أدت جائحة  كوفيد-19 إلى 
زيادة عدم التأكد فيما يتعلق بالتوقعات الاقتصادية بشكل خاص، وبالتالي 
زيادة مستويات الأحكام اللازمة لتحديد خسائر الائتمان المتوقعة. تشمل 

النواحي الرئيسة للأحكام ما يلي:

3 إلى  2، والمرحلة  1، والمرحلة  القروض في المرحلة  1. يستند تصنيف 
تحديد الآتي:

إنشاء  منذ  الائتمان  مخاطر  في  الجوهرية  الزيادة  مع  التعرضات  )أ ( 
القروض، و

)ب ( التعرضات المنخفضة بشكل فردي/ المتعثرة.

الجهات  احتمالية  وتقدير  لتحديد  إضافية  أحكامًا  المجموعة  طبقت 
المقترضة التي قد تكون مرت بزيادة جوهرية في مخاطر الائتمان، على 
تأجيل سداد  أدت إلى  التي  الحكومية المختلفة  الدعم  برامج  الرغم من 
الأقساط لبعض الأطراف المقابلة. لم يتم اعتبار تأجيل سداد الأقساط 

قد تسبب في حدوث زيادة جوهرية في مخاطر الائتمان في حد ذاته.

لتحديد  الائتمان المتوقعة  2. الافتراضات المستخدمة في نماذج خسائر 
والتعرض  السداد،  عن  التعثر  عند  والخسارة  السداد،  عن  التعثر  احتمال 
عند التعثر عن السداد، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر تقويم 
المستقبلية  النقدية  والتدفقات  المقابل،  للطرف  المالي  الوضع 
الاقتصاد  وعوامل  المستقبلية  الافتراضات  وإدراج  ووضع  المتوقعة، 

الكلي والسيناريوهات المرتبطة بها وأوزان الاحتمالات المتوقعة.

الائتمانية  الأحكام  باستخدام  إضافية  مخصصات  تكوين  إلى  الحاجة   .3
الصادرة عن الخبراء لتعكس كافة عوامل المخاطر ذات الصلة التي قد لا 

يتم تسجيلها بواسطة نماذج خسائر الائتمان المتوقعة.

العالمية، إلى  أدى تطبيق هذه الأحكام، لا سيما في ضوء جائحة كورونا 
زيادة عدم التأكد من التقديرات ومخاطر المراجعة المصاحبة لها والمتعلقة 

بعمليات احتساب خسائر الائتمان المتوقعة كما في 31 ديسمبر 2020.

انظر ملخص السياسات المحاسبية الهامة إيضاح 3 )ج( )5( بشأن الانخفاض 
الذي يتضمن الإفصاح   )1( 2 )ج(  في قيمة الموجودات المالية، والإيضاح 
عن الأحكام والتقديرات والافتراضات المحاسبية الهامة المتعلقة بخسائر 
انخفاض قيمة الموجودات المالية ومنهجية تقويم الانخفاض المستخدمة 
من قبل المجموعة؛ وإيضاح )7( الذي يتضمن الإفصاح عن الانخفاض في 
الائتمان  جودة  تحليل  لتفاصيل   )2)  30 وإيضاح  والسلف  القروض  قيمة 
التي تم أخذها في الاعتبار عند تحديد  الرئيسية  والافتراضات والعوامل 

الخسائر الائتمانية المتوقعة.
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القوائم المالية الموحدة  للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020

الكيفية التي تعاملنا بها أثناء المراجعة مع هذه الأمور الأمور الرئيسية للمراجعة

برامج دعم البنك المركزي السعودي والمنح الحكومية ذات الصلة

خسائر  حسابات  تدعم  التي  البيانات  ودقة  اكتمال  باختبار  قمنا  لقد    •
الائتمان المتوقعة في 31 ديسمبر 2020.

مراجعة  في  لمساعدتنا  خبراء  بإشراك  قمنا  لقد  مناسباً،  كان  حيثما    •
معقولية  وتقييم  المترابطة  المدخلات  وتقييم  النموذج،  حسابات 
الافتراضات المستخدمة في نموذج خسائر الائتمان المتوقعة خاصة 
حول متغيرات الاقتصاد الكلي، واحتمالات الاقتصاد الكلي المتوقعة 

وأوزان الاحتمالات والافتراضات المستخدمة في المراحل.

•  لقد قمنا بتقييم الإفصاحات التي ضمنتها الإدارة في القوائم المالية 
الموحدة.

البنك  اتخذتها  التي  المختلفة  والمبادرات  للبرامج  فهم  على  حصلنا  لقد 
المركزي السعودي وقمنا بتقييم الغرض من الودائع المختلفة التي تلقتها 
المجموعة من أجل تقييم ما إذا كان معيار المحاسبة الدولي رقم 20 قد تم 

الوفاء به للاعتراف بالمنح الحكومية.

لقد حصلنا على تفاصيل مبالغ الإيداع التي استلمتها المجموعة خلال العام.

في  المستخدم  الصلة  ذات  الخصم  معدل  معقولية  مدى  بتقييم  قمنا 
احتساب المنحة الحكومية.

لتوقيت  الأساس  بتقييم  وقمنا  الحكومية  المنحة  حساب  دقة  اختبرنا 
الاعتراف بالمنحة الحكومية في نقطة زمنية أو على مدى فترة ، وبالتالي 
الحكومية  المنحة  كانت  التي  الصلة  ذات  التكاليف   / المصروفات  مطابقة 

تهدف إلى تعويضها.

المالية  البيانات  في  الإدارة  قبل  من  المدرجة  الإفصاحات  بتقييم  قمنا 
معيار  بموجب  مطلوب  هو  كما  الحكومية  بالمنحة  يتعلق  فيما  الموحدة 

المحاسبة الدولي رقم 20.

دعم  برامج  بينها  من  المبادرات  من  عدداً  السعودي  المركزي  البنك 
إطلاق  تم  وقد  الخاص.  القطاع  تمويل  دعم  وبرنامج  للبنوك  السيولة 
لتقديم  وذلك   2020 مارس  في  الخاص  القطاع  تمويل  دعم  برنامج 
والمتوسطة.  والصغيرة  الصغر  المتناهية  للمنشآت  اللازم  الدعم 
الدفعات والذي  تأجيل  برنامج  الخاص  القطاع  برنامج دعم تمويل  تضمن 
السداد من قبل  بتأجيل الأقساط المستحقة  قامت بموجبه المجموعة 
 14 الفترة من  الصغر والصغيرة والمتوسطة خلال  المنشآت المتناهية 

مارس 2020 حتى 31 مارس 2021.

تمويل  دعم  برنامج  بشأن  المتكبدة  الخسائر  عن  المجموعة  ولتعويض 
القطاع الخاص وبرنامج دعم السيولة، استلمت المجموعة ودائع متنوعة 
بين  الفرق  احتساب  تم  مختلفة.  استحقاق  وبتواريخ  ربح  عمولة/  بدون 
للودائع  السوق  معدلات  باستخدام  الودائع  لتلك  السوقية  القيمة 
بدون  الودائع  اعتبار  وتم  الاستحقاق،  وفترة  القيمة  حيث  من  المماثلة 
المحاسبة  لمعيار  وفقاً  عنها  المحاسبة  وتمت  حكومية  كمنحة  عمولة 

الدولي 20: »المنح الحكومية« )»معيار المحاسبة الدولي 20«(.

ريال  مليون   4,193 مبلغ  البنك  استلم   ،2020 ديسمبر   31 في  كما 
سعودي في إطار برامج الدعم المختلفة للبنك المركزي السعودي.

المنح  بموجب  المستلمة  للودائع  المحاسبية  المعالجة  اعتبرنا  لقد 
الحكومية وبرامج دعم البنك المركزي السعودي أمر مراجعة رئيسي 

وذلك:

خلال  تمت  جوهرية  ومعاملات  هامة  أحداثاً  تمثل  الودائع  هذه  لأن   
الفترة وبالتالي تطلبت اهتمامًا كبيًرا من قبل مراجعي الحسابات، و

أحكام  إجراء  الإدارة  من  تطلب  الحكومية  المنحة  وقياس  إثبات  لأن   
جوهرية بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر:

دخل  لاحتساب  استخدامه  يتم  الذي  الملائم  الخصم  معدل  تحديد    •
المنحة على الوديعة، و

إثبات  توقيت  لتحديد  وذلك  حدة  على  وديعة  كل  من  الغرض  تحديد    •
المنحة ذات الصلة.

المالية  القوائم  حول  )ط(   3 إيضاح  الهامة  المحاسبية  السياسات  انظر 
الذي  )ج(   2 رقم  وإيضاح  الحكومية  المنح  عن  المحاسبة  بشأن  الموحدة 
يتضمن الإفصاح عن الأحكام والتقديرات والافتراضات المحاسبية الهامة 
الإفصاح  يتضمن  الذي   )42( والإيضاح  الحكومية،  المنح  بإثبات  المتعلقة 
الحكومية  المنحة  وتفاصيل  السعودي  المركزي  البنك  دعم  برامج  عن 

المستلمة من البنك المركزي السعودي خلال السنة.

المعلومات الأخرى المدرجة في التقرير السنوي للمجموعة لعام 2020
إن الإدارة مسؤولة عن المعلومات الأخرى في التقرير السنوي للمجموعة. تتكون المعلومات الأخرى من المعلومات المدرجة في التقرير السنوي للمجموعة 
لعام 2020، بخلاف القوائم المالية الموحدة وتقرير مراجعي الحسابات حولها. من المتوقع أن يكون التقرير السنوي متاحاً لنا بعد تاريخ التقرير من مراجعي 

الحسابات.

لا يغطي رأينا حول القوائم المالية الموحدة المعلومات الأخرى، كما أننا لا ولن نبدي أي شكل من أشكال التأكيدات حولها.

وفيما يتعلق بمراجعتنا للقوائم المالية الموحدة، فإن مسؤوليتنا تنحصر في قراءة المعلومات الأخرى الموضحة أعلاه عندما تكون متاحة، وللقيام بذلك نأخذ 
في الاعتبار إن كانت المعلومات الأخرى غير متسقة بشكل جوهري مع القوائم المالية الموحدة أو المعرفة التي حصلنا عليها خلال المراجعة، أو أنها تبدو 

محرفة بشكل جوهري.

عند قراءتنا للمعلومات الأخرى، وإذا ما تبين لنا وجود تحريف جوهري فيها، فإنه يتعين علينا الإبلاغ عن هذا الأمر إلى المكلفين بالحوكمة.

مسؤوليات الإدارة والمكلفين بالحوكمة عن القوائم المالية الموحدة
إن الإدارة مسؤولة عن إعداد القوائم المالية الموحدة وعرضها بشكل عادل وفقاً للمعايير الدولية للتقرير المالي المعتمدة في المملكة العربية السعودية، ونظام 
التي تراها  الداخلية  الرقابة  العربية السعودية، والنظام الأساسي للبنك، كما أن الإدارة مسؤولة أيضاً عن أنظمة  البنوك في المملكة  الشركات، ونظام مراقبة 

الإدارة ضرورية  لإعداد قوائم مالية موحدة خالية من تحريف جوهري ناتج عن غش أو خطأ.

عند إعداد القوائم المالية الموحدة، فإن الإدارة مسؤولة عن تقييم قدرة المجموعة على الاستمرار بالعمل على أساس مبدأ الاستمرارية والإفصاح ـ حسبما هو 
ملائم ـ عن الأمور ذات العلاقة بمبدأ الاستمرارية واستخدام أساس مبدأ الاستمرارية المحاسبي إلا إذا كان لدى الإدارة النية لتصفية المجموعة، أو إيقاف عملياتها، 

أو ليس لدى الإدارة بديل واقعي إلا القيام بذلك.
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إن مجلس الإدارة مسؤولون عن عملية الإشراف على عملية إعداد التقارير المالية للمجموعة.

مسؤوليات مراجعي الحسابات حول مراجعة القوائم المالية الموحدة
تكمن أهدافنا في الحصول على قناعة معقولة بأن القوائم المالية الموحدة ـ ككل ـ خالية من التحريفات الجوهرية الناتجة عن الغش أو الخطأ وإصدار تقرير 
مراجعي الحسابات يشتمل على رأينا. القناعة المعقولة هي قناعة عالية المستوى لكنها لا تضمن أن المراجعة التي يتم تنفيذها وفقاً للمعايير الدولية 
للمراجعة المعتمدة في المملكة العربية السعودية، والتي من شأنها أن تكشف عادةً التحريف الجوهري عند وجوده. تعتبر التحريفات التي تنشأ عن غش أو 
خطأ جوهرية إذا كان من المتوقع بشكل معقول ـ منفردة أو مجتمعة ـ أن تؤثر على القرارات الاقتصادية التي يتخذها المستخدمون على أساس هذه القوائم 

المالية الموحدة.
وكجزء من المراجعة التي تمت وفقاً للمعايير الدولية للمراجعة المعتمدة في المملكة العربية السعودية، قمنا بممارسة الحكم المهني مع المحافظة على 

نزعة الشك المهني خلال المراجعة. وقمنا أيضاً بما يلي:
•  تحديد وتقييم مخاطر التحريفات الجوهرية للقوائم المالية الموحدة سواءً كانت ناتجة عن غش أو خطأ، وتصميم وتنفيذ إجراءات مراجعة استجابةً لهذه 
المخاطر، والحصول على دليل مراجعة كافٍ وملائم كأساس لإبداء رأينا. إن مخاطر عدم كشف تحريف جوهري ناشئ عن الغش أكثر من المخاطر التي 

تنشأ عن الخطأ حيث أن الغش قد ينتج عن تواطؤ أو تزوير أو حذف متعمد أو حذف متعمد أو إفادات مضللة تجاوز الرقابة الداخلية.
•  فهم نظام الرقابة الداخلية ذات الصلة بالمراجعة من أجل تصميم إجراءات مراجعة تتناسب مع الظروف، ولكن ليس بغرض إبداء رأي حول فعالية نظام 

الرقابة الداخلية للمجموعة.
•  تقييم مدى ملاءمة السياسات المحاسبية المستخدمة ومعقولية التقديرات المحاسبية والإفصاحات ذات الصلة التي نفذتها الإدارة.

•  الاستنتاج بناءً على ملاءمة استخدام الإدارة لأساس مبدأ الاستمرارية المحاسبي واستناداً إلى دليل المراجعة الذي تم الحصول عليه سواءً كان هناك 
عدم تأكد جوهري قائم يتعلق بالأحداث أو الظروف التي يمكن أن تلقي بشكوك حول قدرة المجموعة على الاستمرار وفق مبدأ الاستمرارية. وفيما إذا 
استنتجنا بأن هناك عدم تأكد جوهري قائم، فعلينا أن نلفت الانتباه في تقريرنا إلى الإفصاحات ذات الصلة في القوائم المالية الموحدة أو تعديل رأينا ـ 
إذا كانت هذه الإفصاحات غير ملائمة. تقوم استنتاجاتنا على أساس دليل المراجعة الذي يتم الحصول عليه حتى تاريخ تقريرنا، إلا أن الأحداث أو الظروف 

المستقبلية قد تتسبب في توقف المجموعة عن الاستمرار في أعمالها وفق مبدأ الاستمرارية.
•  تقويم العرض العام وهيكل ومحتوى القوائم المالية الموحدة بما في ذلك الإفصاحات وما إذا كانت القوائم المالية الموحدة تمثل المعاملات والأحداث 

الأساسية بطريقة تحقق العرض العادل.
•  الحصول على أدلة مراجعة كافية وملائمة يتعلق بالمعلومات المالية للمنشآت أو الأعمال في نطاق المجموعة لإبداء رأي حول القوائم المالية الموحدة. 

إننا مسؤولون عن توجيه أعمال المراجعة والإشراف عليها وأداء المراجعة للمجموعة. ونحن نبقى مسؤولين عن رأي المراجعة الذي قدمناه.
إننا نقوم بإبلاغ المكلفين بالحوكمة ـ من بين أمور أخرى ـ بشأن النطاق والتدقيق المخطط للمراجعة والنتائج الهامة للمراجعة، بما في ذلك أوجه قصور هامة 

في نظام الرقابة الداخلية التي حددناها أثناء المراجعة.
ونقوم أيضاً بتزويد المكلفين بالحوكمة ببيان يتضمن التزامنا بمتطلبات أخلاقيات المهنة المتعلقة بالاستقلالية وإبلاغهم عن كافة العلاقات والأمور الأخرى 

التي أخذناها في الاعتبار بشأن الاستقلالية ووسائل الحماية المتخذة ـ حيثما اقتضى الأمر.
الحالية  للفترة  الموحدة  المالية  القوائم  مراجعة  في  القصوى  الأهمية  ذات  الأمور  تلك  حددنا  فإننا  أمور،  من  بالحوكمة  للمكلفين  إبلاغه  تم  ما  على  وبناءً 
وبالتالي تم اعتبارها أمور مراجعة رئيسية. إننا نبين في تقريرنا تلك الأمور ما لم تحول الأنظمة والقوانين دون الإفصاح العلني عن أي منها، أو عندما ـ في 

حالات نادرة جداـً يجب عدم التصريح عن أمر ما في تقريرنا بسبب النتائج السلبية الناجمة والتي قد يؤثر الإفصاح عنها على المصالح العامة.

تقرير حول المتطلبات القانونية والنظامية الأخرى
بناءً على المعلومات التي توفرت لنا خلال إجراءات المراجعة التي قمنا بها، لم يلفت انتباهنا شيء يجعلنا نعتقد أن البنك لم يلتزم بجميع النواحي الجوهرية 
بمتطلبات نظام الشركات ونظام مراقبة البنوك في المملكة العربية السعودية والنظام الأساسي للبنك فيما يتعلق بإعداد وعرض القوائم المالية الموحدة.

كي بي إم جي الفوزان وشركاه
محاسبون ومراجعون قانونيون

ص.ب 55078
جدة 21534

المملكة العربية السعودية

إبراهيم عبود باعشن
محاسب قانوني

رقم الترخيص 382

برايس وتر هاوس كوبرز 
   

ص.ب. 16415
جدة 21464

المملكة العربية السعودية

مفضل عباس علي
محاسب قانوني

رقم الترخيص 447

11 رجب 1442هـ
(23 فبراير 2021م(
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قائمة المركز المالي الموحدة  
كما في 31 ديسمبر 2020م

2020

بالآف الريالات 
السعودية

2019
بالآف الريالات 

السعودية إيضاحات

الموجودات

45,248,2945,477,687نقد وأرصدة لدى البنك المركزي السعودي

5426,1381,429,004مطلوبات من البنوك والمؤسسات المالية أخرى، بالصافي

6443,104287,024استثمارات محتفظ بها بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

61,118,251106,801استثمارات محتفظ بها بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

628,334,11827,224,939استثمارات محتفظ بها بالتكلفة المطفأة

11135,224101,626القيمة العادلة الموجبة للمشتقات

753,961,21149,660,119قروض وسلف، صافي

8164,136148,332استثمار في شركة زميلة

7474,421468,992)ح(عقارات أخرى

91,155,6091,154,270ممتلكات ومعدات، بالصافي

 10628,368485,550موجودات أخرى

92,088,87486,544,344إجمالي الموجودات

المطلوبات وحقوق المساهمين

المطلوبات

 128,530,1968,253,754مطلوبات للبنوك والمؤسسات المالية أخرى

 1368,003,61262,696,794ودائع العملاء

 11303,495216,011القيمة العادلة السالبة للمشتقات

 142,004,6332,006,921صكوك مساندة

 151,882,4391,781,347مطلوبات أخرى

 74,954,827 80,724,375إجمالي المطلوبات

حقوق المساهمين 

 168,200,0008,200,000رأس المال

 172,665,7542,657,316احتياطي نظامي

 6,000-17احتياطي عام

(86,804))99,576(18احتياطيات أخرى

 598,321505,005أرباح مبقاة

 246,000-26توزيعات أرباح مقترحة

11,364,49911,589,517إجمالي حقوق المساهمين 

 92,088,87486,544,344إجمالي المطلوبات وحقوق المساهمين 

تعتبر الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 44 جزءاً لا يتجزأ من هذه القوائم المالية الموحدة.

القوائم المالية الموحدة  للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020
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قائمة الدخل الموحدة  
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020م

2020

بالآف الريالات 
السعودية

2019
بالآف الريالات 

السعودية إيضاحات

3,227,547 203,180,041دخل عمولات خاصة

(1,175,383))789,705(20مصروف عمولات خاصة

2,052,164 2,390,336صافي دخل العمولات الخاصة

932,633 211,025,207دخل أتعاب وعمولات 

(327,403))417,699(21مصروف أتعاب وعمولات 

605,230 607,508دخل أتعاب وعمولات، صافي

229,910 240,164دخل تحويل العملات الأجنبية، بالصافي

5.792 229,816صافي ربح الأدوات المالية المحتفظ بها بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

 80343دخل توزيعات أرباح 

صافي الأرباح من استبعاد الموجودات المالية المقاسة بالقيمة العادلة من خلال 
1,886 4,703الدخل الشامل الآخر – دين

69,654 2,102صافي أرباح من استبعاد الموجودات المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة

12,180 2332,410دخل العمليات الأخرى، بالصافي

 3,287,1192.977,159إجمالي دخل العمليات

968,529 36982,608رواتب ومصاريف الموظفين

52,431 52,944إيجارات ومصاريف المباني

201,026 9214,446استهلاك وإطفاء 

443,908 429,891مصاريف عمومية وإدارية أخرى

45,170 16,571مصاريف العمليات الأخرى، بالصافي

1,711,064 1,696,460إجمالي مصاريف العمليات قبل مخصص انخفاض القيمة

156,953 71,575,743)و(مخصص انخفاض القيمة لخسائر الائتمان المتوقعة، صافي

1,868,017 3,272,203إجمالي مصاريف العمليات

1,109,142 14,916صافي دخل العمليات
12,888 816,279حصة من صافي ربح شركة زميلة

1,122,030 31,195صافي الدخل للسنة قبل الزكاة وضريبة الدخل

الزكاة وضريبة الدخل:

(130,950))286(25   الزكاة

(57)252,845  عكس / )خصم( ضريبة الدخل

991,023 33,754صافي الدخل للسنة

1.21 240.04ربحية السهم الأساسية والمخفضة )معروضة بالريال السعودي للسهم(

تعتبر الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 44 جزءاً لا يتجزأ من هذه القوائم المالية الموحدة.
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قائمة الدخل الشامل الموحدة  
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020م

2020

بالآف الريالات 
السعودية

2019
بالآف الريالات 

السعودية إيضاحات

 33,754991,023صافي الدخل للسنة

الدخل الشامل الآخر:

بنود يمكن إعادة تصنيفها إلى قائمة الدخل الموحدة في السنوات اللاحقة:

تحوطات التدفقات النقدية:

(14,106))48,138(18- الجزء الفعّال من التغير في القيمة العادلة

 62)89(18-صافي المبلغ المحول إلى قائمة الدخل الموحدة
صافي التغيرات في القيمة العادلة لاستثمارات مصنفة بالقيمة العادلة من خلال 

 1831,0525,508الدخل الشامل الآخر ـ دين

البنود التي لا يمكن إعادة تصنيفها ضمن قائمة الدخل الموحدة في السنوات 

اللاحقة: 

 184,40318,016أرباح إعادة قياس من التزامات منافع الموظفين

 9,480)12,772(مجموع )الخسارة(/ الدخل الشامل الآخر للسنة

 20,9821,000,503مجموع الدخل الشامل للسنة

تعتبر الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 44 جزءاً لا يتجزأ من هذه القوائم المالية الموحدة.

القوائم المالية الموحدة  للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020
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قائمة التغيرات في حقوق الملكية الموحدة 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020م

2020
إيضاحات

رأس المال

بآلاف 

الريالات 

السعودية

احتياطي 

نظامي

بآلاف 

الريالات 

السعودية

احتياطي 

عام

بآلاف 

الريالات 

السعودية

احتياطيات 

أخرى

بآلاف 

الريالات 

السعودية

أرباح مبقاة

بآلاف 

الريالات 

السعودية

توزيعات 

أرباح 

مقترحة

بآلاف 

الريالات 

السعودية

المجموع

بآلاف 

الريالات 

السعودية

الرصيد كما في 1 يناير 2020 

)مراجع(

 
8،200،0002,657,31668،000)86,804(505,005246,00011,589,517

33,754      ـــ33,754ــــــــــــصافي الدخل للسنة

)12,772(      ــــــ)12,772(ـــــــــالخسارة الشاملة الأخرى للسنة

20,982      ـــ33,754)12,772(ـــــــــمجموع الدخل الشامل للسنة

      ـــ      ـــ)8,438(ــــــ8,438ـــ17تحويل إلى احتياطي نظامي

      ـــ      ـــ68,000ـــ)68،000(ــــــ17تحويل من احتياطي عام 

توزيعات الأرباح النهائية المدفوعة 
)246,000()246,000(ـــــــــــــــ26لسنة 2019

11,364,499      ـــ598,321)99,576(ـــ8،200،0002,665,754الرصيد في 31 ديسمبر 2020

2019

253,196410,00011,244,472(96,284)8,200,0002.159.48368.000الرصيد في 1 يناير 2019 )مراجع(

991,023     ـــ991,023     ـــ     ـــ     ـــ     ـــصافي الدخل للسنة

9,480     ـــ9,480890.384      ـــ8,200,0002,409,560الدخل الشامل الآخر للسنة

1,000,503      ـــ9,480991,023      ـــ     ـــ      ـــمجموع الدخل الشامل للسنة

      ـــ      ـــ(247,756)      ـــ      ـــ247,756      ـــ17تحويل إلى احتياطي نظامي

(246,000)      ـــ(246,000)      ـــ      ـــ     ـــ      ـــ26توزيعات الأرباح الأولية المدفوعة

      ـــ246,000(246,000)      ـــ      ـــ     ـــ      ـــ26توزيعات أرباح مقترحة

توزيعات الأرباح النهائية المدفوعة 
(409,458)(409,458)      ـــ      ـــ      ـــ     ـــ      ـــلسنة 2018

تعديلات على توزيعات الأرباح 
     ـــ(542)542      ـــ      ـــ     ـــ      ـــالمقترحة

505,005246,00011,589,517(86,804)8،200،0002,657,31668.000الرصيد في 31 ديسمبر 2019

تعتبر الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 44 جزءاً لا يتجزأ من هذه القوائم المالية الموحدة.
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قائمة التدفقات النقدية الموحدة  
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020م

2020

بالآف الريالات 
السعودية

2019
بالآف الريالات 

السعودية إيضاحات

الأنشطة التشغيلية

31,1951,122,030صافي الدخل للسنة قبل الزكاة وضريبة الدخل

تعديلات لتسوية صافي الدخل مع صافي النقد من الأنشطة 

(5,792))9,816(22صافي ربح الأدوات المالية المحتفظ بها بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 

9214,446201,026استهلاك وإطفاء

(71,540))6,805(ربح من استثمارات غير محتفظ بها بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل، بالصافي

(173)3,123خسارة/ )ربح( من بيع ممتلكات ومعدات

71,575,743156,953)و(مخصص خسائر الائتمان المتوقعة، صافي

(12,888))16,279(8الحصة من صافي دخل شركة زميلة

70,94197,778مصاريف العمولات الخاصة على الصكوك المساندة

1,862,5481,487,394

صافي )الزيادة( / النقص في الموجودات التشغيلية:

(646,845))199,943(وديعة نظامية لدى البنك المركزي السعودي

أرصدة لدى البنوك والمؤسسات المالية الأخرى تستحق خلال تسعين يوماً من 
(760,336)860,900تاريخ الاقتناء

(239,939))146,264(استثمارات محتفظ بها بالقيمة العادلة من خلال  قائمة الدخل

(47,192))33,598(القيمة العادلة الموجبة للمشتقات

(8,979,929))5,591,932(قروض وسلف

(15,842))5,429(عقارات أخرى، صافي 

(142,924))142,818(موجودات أخرى

صافي الزيادة / )النقص( في المطلوبات التشغيلية: 

276,4421,830,324مطلوبات للبنوك والمؤسسات المالية أخرى

5,306,81810,892,696ودائع العملاء

87,48464,222القيمة العادلة السالبة للمشتقات

54,486124,228مطلوبات أخرى

2,328,6943,565,857

(155,360))218,451(زكاة وضريبة دخل مدفوعة

2,110,2433,410,497صافي النقد من الأنشطة التشغيلية

القوائم المالية الموحدة  للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020
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2020

بالآف الريالات 
السعودية

2019
بالآف الريالات 

السعودية إيضاحات

الأنشطة الاستثمارية

متحصلات من بيع واستحقاقات استثمارات غير محتفظ بها بالقيمة العادلة من خلال 
214,1191,713,317قائمة الدخل

(4,962,535))2,303,389(شراء استثمارات غير محتفظ بها بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

(77,871))185,929(9شراء ممتلكات ومعدات

1,400348متحصلات من بيع ممتلكات ومعدات

(3,326,741))2,273,799(صافي النقد المستخدم في الأنشطة الاستثمارية

الأنشطة التمويلية

(99,059))73,229(العمولات  الخاصة المدفوعة على الصكوك المساندة 

(646,360))252,620(توزيعات أرباح مدفوعة

(100,806))81,090(سداد الجزء الأساسي من التزامات عقود الإيجار

(846,225))406,939(صافي النقد المستخدم في الأنشطة التمويلية  

(762,469))570,495(صافي التغيير في النقد وما يماثله

2,646,8383,409,307نقد وما يماثله في بداية السنة

272,076,3432,646,838نقد وما يماثله في نهاية السنة

3,109,0773,116,192دخل عمولات خاصة مستلمة خلال السنة 

864,656959,386مصروف عمولات خاصة مدفوعة خلال السنة

معلومات إضافية غير نقدية

(14,044))48,227(صافي التغيرات في القيمة العادلة والتحويلات إلى قائمة الدخل الموحدة

قائمة التدفقات النقدية الموحدة )تتمة(
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020م

تعتبر الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 44 جزءاً لا يتجزأ من هذه القوائم المالية الموحدة.
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إيضاحات على القوائم المالية الموحدة

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020م

1 - معلومات عام

تشتمل القوائم المالية على القوائم المالية لبنك الجزيرة )»البنك«( وشركاته التابعة )يشُار لها جميعاً بـ »المجموعة«(. تأسس بنك الجزيرة كشركة مساهمة 
سعودية في المملكة العربية السعودية بموجب المرسوم الملكي رقم 46/م الصادر بتاريخ 12 جمادى الثاني 1395هـ )21 يونيو 1975(. وقد بدأ البنك 
ممارسة أعماله بتاريخ 16 شوال 1396هـ )9 أكتوبر 1976( بعد أن انتقلت إليه عمليات فروع بنك باكستان الوطني في المملكة العربية السعودية بموجب 
السجل التجاري رقم 4030010523 بتاريخ 29 رجب 1396 هـ )27 يوليو 1976( الصادر في جدة. يعمل البنك من خلال فروعه وعددها 79(2019: 78 فرعاً(، 
و 62 مركز تحويل أموال فوري )2019: 61 مركز تحويل أموال فوري( في المملكة العربية السعودية، و2419 موظف كما في 31 ديسمبر 2020 (2019: 

2,387 موظف(. فيما يلي عنوان المركز الرئيسي للبنك:
بنك الجزيرة

حي النهضة، طريق الملك عبدالعزيز
ص.ب 6277 - جدة 21442
المملكة العربية السعودية

يهدف البنك إلى تقديم كافة أنواع الخدمات والمنتجات المصرفية المتوافقة مع أحكام الشريعة )مبدأ تجنب الفائدة( وتشمل المرابحة والإستصناع والإجارة 
والتورق والمشاركة ووعد الصرف الأجنبي والصكوك، والتي تمت الموافقة والإشراف عليها من مؤسسة رقابة شرعية مستقلة تم تأسيسها من قبل 

البنك. يتم إدراج أسهم البنك في السوق المالية السعودية )تداول(.

فيما يلي تفاصيل الشركات التابعة والشركة الزميلة للبنك:

نسبة الملكية 

)مباشرة وغير 

مباشرة( كما في

31 ديسمبر 2020

نسبة الملكية 
)مباشرة وغير 

مباشرة( كما في
31 ديسمبر 2019 طبيعة الأعمالبلد التأسيس

الشركات التابعة

شركة الجزيرة للأسواق المالية
)الجزيرة كابيتال(

المملكة العربية 
100%100%وساطة وتمويل بالهامش وإدارة موجوداتالسعودية

شركة أمان للتطوير والاستثمار 
العقاري

المملكة العربية 
السعودية

حفظ وإدارة الضمانات العقارية نيابة عن 
100%100%البنك

المملكة العربية شركة وكالة أمان للتأمين
السعودية

تعمل كوكيل لأنشطة الشركات المصرفية 
100%100%والتأمينية نيابة عن البنك

شركة الجزيرة للأوراق المالية 
تنفيذ المشتقات والمعاملات في سوق جزر كايمان المحدودة

100%100%المال بما يتوافق مع أحكام الشريعة 

شركة زميلة

المملكة العربية شركة الجزيرة تكافل تعاوني
السعودية

منتجات الحماية والادخار المتوافقة مع أحكام 
35%  35%الشريعة بالكامل

2- أسس الإعداد

أ( أسس الإعداد

1.  بيان الالتزام

أعدت القوائم المالية الموحدة للمجموعة 

السعودية  الهيئة  عن  الصادرة  الأخرى  والإصدارات  والمعايير  السعودية  العربية  المملكة  في  المعتمدة  المالي  للتقرير  الدولية  للمعايير  طبقاً   -
للمحاسبين القانونيين. 

وفقاً لأحكام نظام مراقبة البنوك ونظام الشركات في المملكة العربية السعودية والنظام الأساسي للبنك.    -

 2. أساس القياس والعرض

يتم إعداد القوائم المالية الموحدة على أساس مبدأ الاستمرارية وفقا لمبدأ التكلفة التاريخية فيما عدا القياس بالقيمة العادلة للمشتقات والأدوات 
الموظفين  منافع  لالتزامات  والمطلوبات  الآخر  الشامل  الدخل  خلال  من  العادلة  والقيمة  الدخل  قائمة  خلال  من  العادلة  بالقيمة  المدرجة  المالية 
المسجلة بالقيم الحالية. بالإضافة إلى ذلك، فإن الموجودات أو المطلوبات المالية التي يتم التحوط لها في علاقة تحوط بالقيمة العادلة والمدرجة 

بالتكلفة بخلاف ذلك، يتم إدراجها بالقيمة العادلة إلى الحد الذي يتم فيه التحوط للمخاطر.

يتم عرض قائمة المركز المالي الموحدة على نطاق عام وفقًا للسيولة.
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3.  عملة التشغيل والعرض

تعرض القوائم المالية الموحدة بالريـال السعودي حيث يمثل العملة الوظيفية وعملة العرض للبنك. تم تقريب المعلومات المالية المعروضة بالريـال 
السعودي لأقرب ألف، ما لم يرد خلاف ذلك.

العملة  القوائم المالية لكل منشأة باستخدام تلك  البنود المدرجة في  بها ويتم قياس  الخاصة  الوظيفية  العملة  تحدد كل منشأة في المجموعة 
الوظيفية. العملة الوظيفية لجميع الشركات التابعة للبنك هي الريال السعودي باستثناء شركة الجزيرة للأوراق المالية المحدودة التي تستخدم 

الدولار الأمريكي كعملتها الوظيفية.

ب(  أسس التوحيد

التقرير الخاصة  التابعة لنفس فترة  التابعة له. يتم إعداد القوائم المالية للشركات  تشمل القوائم المالية الموحدة القوائم المالية للبنك والشركات 
بالبنك باستخدام سياسات محاسبية مماثلة. 

يتم إعداد القوائم المالية الموحدة باستخدام سياسات محاسبية موحدة وطرق التقييم للمعاملات المشابهة والأحداث الأخرى في ظروف مماثلة. تم 
تغيير السياسات المحاسبية للشركات التابعة عند الضرورة لتتماشى مع السياسات المعتمدة لدى المجموعة.

1. الشركات التابعة

الشركات التابعة هي تلك المنشآت التي يسيطر عليها البنك. ويسيطر البنك على منشأة ما عندما يكون معرضاً إلى أو لديه الحق في عوائد متغيرة 
ناتجة من ارتباطه بتلك المنشأة، ولديه القدرة على الأثر في هذه العوائد من خلال سيطرته على المنشأة. ومن أجل تحقيق تعريف السيطرة، يجب 

أن يتم الوفاء بالمعايير الثلاثة التالية:

1. أن يكون للمجموعة سلطة على المنشأة. 

2. أن تكون المجموعة معرضة، أو أن يكون لديها حقوق في العوائد المتغيرة نتيجة مشاركتها مع الشركة. 

3. أن يكون للمجموعة القدرة على استخدام سلطتها على المنشأة للتأثير على قيمة عائدات المنشأة.

تعيد المجموعة تقييم وضعها حول ما إذا كانت لها سيطرة على الشركة المستثمر فيها عندما تشير الوقائع والظروف إلى جود تغييرات على معيار 
أو أكثر من معايير السيطرة.

نتائج  البنك. تدرج  انتقال السيطرة من  تاريخ  اعتباراً من  البنك ويتم تعليق ذلك  انتقال السيطرة إلى  تاريخ  اعتباراً من  التابعة  يتم توحيد الشركات 
تاريخ  حتى  أو  الاستحواذ  تاريخ  من  اعتباراً  الموحدة  الدخل  قائمة  في  وجدت،  إن  السنة،  خلال  المستبعدة  أو  عليها  المستحوذ  التابعة  الشركات 

الاستبعاد، حسبما يقتي الحال.

2. الحصص غير المسيطرة

تمثل الحصص غير المسيطرة الجزء من صافي الدخل وصافي موجودات الشركات التابعة غير المملوكة للبنك، بشكل مباشر أو غير مباشر، وتعُرَض 
بشكل منفصل في قائمة الدخل الموحدة وضمن حقوق الملكية في قائمة المركز المالي الموحدة بشكل منفصل عن حقوق مساهمي البنك. 
يتم توزيع أي خسائر تنطبق على الحصص غير مسيطرة في الشركة التابعة حتى إذا تسبب ذلك في أن يكون لدى الحصص غير المسيطرة رصيد 

عجز. يتم احتساب التغيرات في حصة البنك في شركة تابعة والتي لا تؤدي إلى فقدان السيطرة كمعاملات حقوق ملكية.

 3. المعاملات المستبعدة عند التوحيد
يتم استبعاد الأرصدة بين شركات المجموعة وأي إيرادات أو مصاريف غير محققة )باستثناء أرباح أو خسائر المعاملات بالعملة الأجنبية( التي تنشأ 
الخسائر غير المحققة بنفس طريقة استبعاد الأرباح غير  القوائم المالية الموحدة. يتم استبعاد  إعداد  من المعاملات بين شركات المجموعة عند 

المحققة، ولكن فقط إلى الحد الذي لا يوجد فيه دليل على الانخفاض في القيمة.

4. استثمار في شركة زميلة

الشركات الزميلة هي الشركات التي تمارس عليها المجموعة نفوذاً جوهرياً. يتم مبدئياً إثبات الاستثمارات في الشركات الزميلة بالتكلفة وتحتسب 
لاحقاً وفقاً لطريقة حقوق الملكية المحاسبية، ويتم إدراجها في قائمة المركز المالي الموحدة بالقيمة المحتسبة وفقاً لطريقة حقوق الملكية أو 

القيمة القابلة للاسترداد، أيهما أقل.

تمثل طريقة حقوق الملكية التكلفة، بالإضافة إلى التغيرات التي تطرأ على حصة المجموعة لما بعد الشراء في صافي موجودات الشركة الزميلة 
)الحصة من النتائج والاحتياطيات والأرباح / )الخسائر( المتراكمة بناءً على آخر معلومات مالية متاحة( ناقصاً الانخفاض في القيمة، إن وجدت.

الشركات  إضافية لاستثمارها في  القيمة  انخفاض في  إثبات خسارة  الضروري  كان من  إذا  ما  تقرر المجموعة  بعد تطبيق طريقة حقوق الملكية، 
الزميلة. تحدد المجموعة كما في تاريخ كل تقرير ما إذا كان هناك دليل موضوعي على انخفاض قيمة الاستثمار في الشركة الزميلة. وفي حال وجود 
مثل هذا الدليل، تقوم المجموعة عندئذ باحتساب مبلغ انخفاض القيمة باعتباره الفرق بين المبلغ القابل للاسترداد للشركة الزميلة وقيمته الدفترية 

ومن ثم تقوم بإثبات »الحصة من صافي دخل / )خسارة( شركة زميلة« في قائمة الدخل الموحدة.

تبقى  بحيث  الدخل الموحدة،  زميلة من خلال قائمة  بالاستثمار في شركة  يتعلق  القيمة المثبتة سابقاً فيما  الانخفاض في  يمكن عكس خسارة 
في  الانخفاض  مخصص  )قبل  الملكية  حقوق  بطريقة  المحتسب  الأدنى  الحد  عند  الموحدة  المالي  المركز  قائمة  في  للاستثمار  الدفترية  القيمة 

القيمة( أو المبلغ القابل للاسترداد.

يتم استبعاد الأرباح والخسائر غير المحققة من المعاملات بين المجموعة وشركاتها الزميلة بقدر حصة المجموعة في هذه الشركات الزميلة.

ج(  الأحكام والتقديرات والافتراضات المحاسبية المؤثرة

يتطلب إعداد القوائم المالية الموحدة، طبقاً للمعايير الدولية للتقرير المالي المعتمدة في المملكة العربية السعودية والمعايير والإصدارات الأخرى 
مبالغ  على  تؤثر  التي  الهامة  المحاسبية  والافتراضات  والتقديرات  الأحكام  بعض  استخدام  القانونيين،  للمحاسبين  السعودية  الهيئة  عن  الصادرة 
التقديرات  تقييم  يتم  للمجموعة.  المحاسبية  السياسات  تطبيق  عند  الأحكام  استخدام  الإدارة  من  يتطلب  كما  المسجلة.  والمطلوبات  الموجودات 
للأحداث  وتوقعات  المهنية  المشورة  على  الحصول  على  تشتمل  أخرى  وعوامل  الخبرة  أساس  على  وذلك  مستمرة  بصورة  والأحكام  والافتراضات 

المستقبلية التي يعتقد بأنها معقولة وفقا للظروف. 

تواصل جائحة كوفيد-19 تعطيل الأسواق العالمية حيث تشهد العديد من المناطق الجغرافية »موجة ثانية« من العدوى على الرغم من أنها سيطرت 
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إيضاحات على القوائم المالية الموحدة  للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020م

سابقًا على تفي المرض من خلال تدابير احترازية صارمة مثل فرض قيود على السفر وعمليات الإغلاق وقواعد التباعد الاجتماعي الصارمة. ومع 
ذلك، تمكّنت حكومة المملكة العربية السعودية )»الحكومة«( من السيطرة بنجاح على تفي الفيروس حتى الآن، ويرجع ذلك في المقام الأول إلى 
الحياة  الحكومة عمليات الإغلاق واتخذت تدابير مرحلية نحو العودة إلى  اتخذتها الحكومة، والتي بعدها أنهت  التي  الإجراءات غير المسبوقة والفعالة 

الطبيعية. 

في الآونة الأخيرة، تم تطوير عدد من لقاحات كوفيد-19 واعتمادها للتوزيع الشامل من قبل مختلف الحكومات في جميع أنحاء العالم. وافقت الحكومة 
أيضًا على لقاح متاح حالياً للعاملين في مجال الرعاية الصحية وبعض الفئات الأخرى من الناس. على الرغم من وجود بعض حالات عدم التأكد حول لقاح  
كوفيد-19 مثل إلى أي مدى تدوم المناعة، وسواء كان اللقاح سيمنع انتقال العدوى أم لا، وما إلى ذلك؛ أظهرت نتائج الاختبار معدلات نجاح عالية 
بشكل استثنائي. ومن ثم، لا تزال المجموعة مدركة لكل من تحديات الاقتصاد الجزئي والكلي التي طرحه كوفيد-19, والتي يمكن الشعور بآثارها 

الناشئة لبعض الوقت، وتراقب عن كثب تعرضاتها على مستوى دقيق. 

قامت المجموعة بإجراء تقديرات محاسبية مختلفة في هذه القوائم المالية بناءً على توقعات الظروف الاقتصادية التي تعكس التوقعات والافتراضات 
كما في 31 ديسمبر 2020 حول الأحداث المستقبلية التي تعتقد المجموعة أنها معقولة في ظل هذه الظروف. هناك درجة كبيرة من الحكم المتضمن 
في إعداد هذه التقديرات. كما أن الافتراضات الأساسية تخضع أيضًا لحالات عدم التأكد التي غالبًا ما تكون خارج سيطرة المجموعة. وعليه، من المحتمل 
أن تختلف الظروف الاقتصادية الفعلية عن تلك التوقعات نظرًا لأن الأحداث المتوقعة في كثير من الأحيان لا تحدث كما هو متوقع، وقد يؤثر تأثير هذه 

الفروق بشكل كبير على التقديرات المحاسبية المدرجة في هذه القوائم المالية.

إن التقديرات المحاسبية الهامة التي تتأثر بهذه التوقعات وحالات عدم التأكد المرتبطة بها تتعلق بشكل رئيسي بالخسائر الائتمانية المتوقعة، وقياس 
القيمة العادلة، وتقييم القيمة القابلة للاسترداد للموجودات غير المالية. تمت مناقشة أثر جائحة كوفيد - 19 على كل من هذه التقديرات في الإيضاح 

ذو الصلة حول هذه القوائم المالية.

يتم إثبات التعديلات على التقديرات المحاسبية في الفترة التي تمّ فيها إجراء تلك التعديلات في حال كانت التقديرات التي تم تعديلها تؤثر فقط على 
تلك الفترة، أو في فترة التعديل وفي الفترات المستقبلية في حال أثرت التعديلات على الفترات الحالية والمستقبلية. فيما يلي الأمور الهامة التي 

استخدمت فيها الإدارة التقديرات والافتراضات أو مارست فيها الأحكام:

1.  نموذج الأعمال لإدارة الموجودات المالية )الإيضاح 3 )ج( )1( )أ((

2.  التدفقات النقدية التعاقدية للموجودات المالية )الإيضاح 3 )ج( )1( )ب((

3.  تصنيف الموجودات المالية )الإيضاح 3 )ج( )1))

4.  خسائر الانخفاض في قيمة الموجودات المالية )الإيضاح 2 )ج( )1))

5.  قياس القيمة العادلة )الإيضاح 2 )ج( )2)) 

6.  الانخفاض في قيمة الموجودات غير المالية )الإيضاح 2 )ج( )3))

7.  تحديد السيطرة على الشركات المستثمر فيها )الإيضاح 2 )ج( )4))

8.  مخصصات المطلوبات والنفقات )الإيضاح 2 )ج( )5))

9. الاستمرارية )الإيضاح 2 )ج( )6))

10.  التزامات منافع الموظفين )إيضاح 2 )ج( )7))

11. استهلاك وإطفاء )إيضاح 3 (1))

1. خسائر الانخفاض في قيمة الموجودات المالية

يتطلب قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة طبقا للمعيار الدولي للتقرير المالي رقم 9 لجميع فئات الموجودات المالية وضع أحكام، خصوصا تقدير 
مبلغ وتوقيت التدفقات النقدية المستقبلية وقيم الضمانات عند تحديد خسائر الانخفاض في القيمة وتقييم الزيادة الجوهرية في مخاطر الائتمان. 

وهذه التقديرات يوجهها عدد من العوامل، حيث يمكن أن تؤدي التغييرات إلى مستويات مختلفة من المخصصات.

المدخلات  باختيار  المتعلقة  الأساسية  الافتراضات  من  عدد  مع  معقدة  لنماذج  مخرجات  هي  المتوقعة  الائتمانية  للخسارة  المجموعة  حسابات  إن 
المتغيرة وترابطاتھا. تشمل عناصر نماذج الخسارة الائتمانية المتوقعة التي تأخذ بالاعتبار الأحكام والتقديرات المحاسبية، ما يلي:

1( اختيار أسلوب التقدير أو منهجية النمذجة، والتي تغطي الأحكام والافتراضات الرئيسية أدناه:

- نموذج التصنيف الائتماني الداخلي للمجموعة، والذي يحدد احتمالية التخلف عن السداد وفقا للدرجات الفردية.

- معايير المجموعة لتقييم ما إذا كانت هناك زيادة جوهرية في مخاطر الائتمان حيث يجب قياس المخصصات للموجودات المالية على أساس 
الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدار العمر وعلى أساس التقييم النوعي.

- تجزئة الموجودات المالية عند تقييم الخسارة الائتمانية المتوقعة لهذه الموجودات على أساس جماعي.

- تطوير نماذج الخسارة الائتمانية المتوقعة، بما في ذلك المعادلات المختلفة واختيار المدخلات.

- اختيار سيناريوهات الاقتصاد الكلي المستقبلية وأوزان الاحتمالات لاشتقاق المدخلات الاقتصادية في نماذج الخسائر الائتمانية المتوقعة.

2( اختيار المدخلات لتلك النماذج، والترابط بين تلك المدخلات مثل سيناريوهات الاقتصاد الكلي والمدخلات الاقتصادية.

2. القيمة العادلة للأدوات المالية

تقيس المجموعة الأدوات المالية، مثل المشتقات والأدوات المالية المحتفظ بها بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل والقيمة العادلة من خلال 
الدخل الشامل الآخر، بقيمها العادلة في تاريخ كل قائمة مركز مالي. كما تم الإفصاح عن القيم العادلة للأدوات المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة 

في الإيضاح 6 )ج( والإيضاح 34 )ب(.

إن القيمة العادلة هي السعر الذي سيتم استلامه من بيع أصل أو يتم دفعه لتحويل التزام في معاملة نظامية بين أطراف مشاركين في السوق 
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وذلك في تاريخ القياس. ويستند قياس القيمة العادلة على افتراض بأن عملية بيع الأصل أو تحويل الالتزام تمت إما:

- من خلال السوق الرئيسية للأصل أو الالتزام، أو

- في غياب سوق رئيسية، في أكثر الأسواق فائدة بالنسبة للأصل أو الالتزام

ويجب أن يتيسر للمجموعة الوصول إلى السوق الرئيسية أو الأكثر ملاءمة.

تقاس القيمة العادلة للأصل أو الالتزام باستخدام الافتراضات التي يستخدمها المشاركون في السوق عند تسعير الأصل أو الالتزام، وهذا على 
افتراض أن المشاركين في السوق يعملون لتحقيق أفضل مصالحهم الاقتصادية.

يأخذ قياس القيمة العادلة للأصل غير المالي في الحسبان قدرة الأطراف في السوق على توفير منافع اقتصادية باستخدام الأصل فيما يحقق 
أفضل منفعة منه أو بيعه إلى طرف آخر من أطراف السوق يمكنه استخدام الأصل لتحقيق أفضل منفعة منه.

تستند القيم العادلة للموجودات والمطلوبات المالية المتداولة في الأسواق النشطة إلى أسعار السوق المدرجة أو عروض أسعار التجار. لجميع 
الأدوات المالية الأخرى، تقوم المجموعة بتحديد القيم العادلة باستخدام أساليب تقييم.

استخدام  الاستفادة  تحقيق  على  تعمل  العادلة  القيمة  لقياس  كافية  بيانات  لها  وتتوافر  الظروف  مع  تتلاءم  تقييم  أساليب  المجموعة  تستخدم 
المدخلات التي يمكن رصدها ذات العلاقة وتقليص استخدام المدخلات التي لا يمكن رصدها.

يتم تصنيف الأدوات المالية، والتي يتم قياسها بالقيمة العادلة أو الإفصاح عنها في القوائم المالية الموحدة، ضمن التسلسل الهرمي للقيمة 
العادلة )راجع الإيضاح رقم 34). 

بالنسبة للموجودات والمطلوبات المثبتة في القوائم المالية الموحدة بشكل متكرر، تقرر المجموعة ما إذا كان قد حدث تحويلات بين المستويات 
في التسلسل الهرمي من خلال إعادة تقدير التصنيف )بناءً على أدنى مستوى مدخلات جوهري لقياس القيمة العادلة ككل( في نهاية كل فترة 

تقرير.

لغرض إفصاحات القيمة العادلة، حددت المجموعة فئات الموجودات والمطلوبات على أساس طبيعة وخصائص ومخاطر الأصل أو الالتزام ومستوى 
التسلسل الهرمي للقيمة العادلة.

3.  الانخفاض في قيمة الموجودات غير المالية

يتم فحص القيم الدفترية للموجودات غير المالية في تاريخ كل تقرير أو بشكل متكرر لتحديد ما إذا كان هناك أي مؤشر يدل على تعرضها للانخفاض 
في القيمة. وفي حال وجود مثل هذا المؤشر، يتم تقدير قيمة الأصل القابلة للاسترداد.

يتم إثبات خسارة الانخفاض في القيمة إذا كانت القيمة الدفترية للأصل أو وحدته المولدة للنقد تزيد عن قيمته القابلة للاسترداد. القيمة القابلة 
أيهما أكبر. عند تقدير قيمة الاستخدام،  البيع،  ناقصًا تكاليف  العادلة  للنقد هي قيمته المستخدمة وقيمته  الوحدة المولدة  أو  للاسترداد للأصل 
يتم خصم التدفقات النقدية المستقبلية المقدرة إلى قيمتها الحالية باستخدام معدل الخصم قبل الضريبة الذي يعكس تقييمات السوق الحالية 
للقيمة الزمنية للنقود والمخاطر الخاصة بالأصل. تستند القيمة العادلة ناقصًا تكلفة البيع إلى أسعار السوق التي يمكن رصدها أو، في حال عدم 
وجود أسعار سوق يمكن رصدها، إلى الأسعار المقدرة لموجودات مماثلة أو في حال عدم توفر أسعار تقديرية لموجودات مماثلة، عندئذٍ بناءً على 

حسابات التدفقات النقدية المستقبلية المخصومة.

عند بيع الشركات التابعة، يتم إثبات الفرق بين سعر البيع وصافي الموجودات زائداً احتياطي ترجمة العملات الأجنبية والشهرة غير منخفضة القيمة 
في قائمة الدخل الموحدة.

فيما يتعلق بالموجودات الأخرى، يتم تقييم خسائر الانخفاض في القيمة المثبتة في الفترات السابقة في تاريخ كل تقرير بحثاً عن أي مؤشرات 
على أن الخسارة قد انخفضت أو لم تعد موجودة. يتم عكس خسارة الانخفاض في القيمة إذا كان هناك تغيير في التقديرات المستخدمة لتحديد 

المبلغ القابل للاسترداد. 

يتم عكس خسارة الانخفاض في القيمة فقط إلى الحد الذي لا تتجاوز فيه القيمة الدفترية للأصل القيمة الدفترية التي كان من الممكن تحديدها، 
بعد خصم الاستهلاك أو الإطفاء، في حال عدم إثبات أي خسارة نتيجة للانخفاض في القيمة.

4.  تحديد السيطرة على الصناديق الاستثمارية

تعمل المجموعة كمدير للصندوق لعدد من صناديق الاستثمار. إن تحديد ما إذا كانت المجموعة تسيطر على صندوق استثمار يركز عادة على تقييم 
مدير  استبعاد  في  المستثمرين  وحقوق  متوقعة(  إدارية  محملة ورسوم  فوائد  أي  تتضمن  )والتي  الصندوق  في  الإجمالية  الاقتصادية  مصالحها 

الصندوق. ونتيجة لذلك، خلصت المجموعة إلى أنها تعمل كوكيل للمستثمرين في جميع الحالات، وبالتالي لم يتم توحيد أي من هذه الصناديق.

5.  مخصصات المطلوبات والنفقات

تتلقى المجموعة مطالبات قانونية في سياق الأعمال الاعتيادي. تتخذ الإدارة أحكامًا في تحديد المخاطر التي قد توجد في مثل هذه المطالبات. كما 
تضع مخصصات مناسبة مقابل الخسائر المحتملة. يتم تسجيل المطالبات أو الإفصاح عنها، حسب الاقتضاء، في القوائم المالية الموحدة بناءً على 

أفضل تقدير للمبلغ المطلوب لتسوية المطالبة.

6.  مبدأ الاستمرارية

لديهما  والبنك  بأن المجموعة  لقدرة المجموعة على الاستمرار وفقاً لمبدأ الاستمرارية والإدارة على قناعة  تقييم  بإجراء  إدارة المجموعة  قامت 
الموارد للاستمرار في العمل في المستقبل المنظور. علاوة على ذلك، فإن الإدارة ليست على علم بوجود حالة من عدم التأكد الجوهري مما 
يضفي الشك حول قدرة المجموعة على الاستمرارية كمنشأة مستمرة. ولذلك، فإن القوائم المالية الموحدة لا يزال يتم إعدادها على أساس 

مبدأ الاستمرارية. 

7.  التزامات منافع الموظفين

للخطة وفقًا لمعيار  الالتزام  يتم تقدير  السائدة.  السعودية  العمل  بناءً على قوانين  )الخطة( لموظفيها  الخدمة  نهاية  تدير المجموعة خطة منافع 
المحاسبة الدولي رقم 19 - منافع الموظفين كما هو معتمد في المملكة العربية السعودية، بواسطة خبير أكتواري مؤهل بناءً على افتراضات 
مختلفة. تم الإفصاح عن الافتراضات الرئيسية المستخدمة لتقدير التزام الخطة في نهاية السنة في الإيضاح 28 من هذه القوائم المالية الموحدة.
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إيضاحات على القوائم المالية الموحدة  للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020م

3- ملخص السياسات المحاسبية الهامة

السياسات المحاسبية الهامة المطبقة في إعداد هذه القوائم المالية الموحدة تم إدراجها أدناه. 
أ(  التغير في السياسات المحاسبية 

تتفق السياسات المحاسبية المتبعة في إعداد هذه القوائم المالية الموحدة مع تلك المستخدمة في إعداد القوائم المالية الموحدة السنوية للسنة 
المنتهية في 31 ديسمبر 2019. بناءً على تطبيق المعيار الجديد ومع اعتبار البيئة الاقتصادية الحالية، تسري السياسات المحاسبية التالية اعتبارًا من 1 

يناير 2020 لتحل محل أو تعدل أو تضيف إلى السياسات المحاسبية المقابلة المنصوص عليها في القوائم المالية الموحدة السنوية لسنة 2019.       

المعايير والتفسيرات والتعديلات الجديدة المطبقة من قبل المجموعة

أصبحت التعديلات الواردة أدناه على المعايير المحاسبية والتفسيرات قابلة للتطبيق لفترات التقارير السنوية التي تبدأ في أو بعد 1 يناير 2020. وقد 
قامت الإدارة بتقييم أن التعديلات ليس لها أثر جوهري على القوائم المالية الموحدة للمجموعة.

• تعديلات على المعيار الدولي للتقرير المالي رقم 3: تعريف المنشأة

يوضح التعديل الذي أدُخل على المعيار الدولي للتقرير المالي رقم 3 - »تجميع المنشآت« أنه لكي يتم اعتباره عملاً، يجب أن يتضمن مجموعة متكاملة 
من الأنشطة والموجودات، كحد أدنى، مدخل وعملية جوهرية يساهمان معًا بشكل جوهري في القدرة على إنشاء المخرجات. علاوة على ذلك، فإنه 
يوضح أن الأعمال يمكن أن توجد دون تضمين جميع المدخلات والعمليات اللازمة لإنشاء المخرجات. لم يكن لهذه التعديلات أي أثر على القوائم المالية 

الموحدة للمجموعة، ولكنها قد تؤثر على الفترات المستقبلية في حالة دخول المجموعة في أي عمليات تجميع منشآت.

• تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم 1 ومعيار المحاسبة الدولي رقم 8: تعريف الأهمية النسبية

تقدم التعديلات تعريفًا جديدًا للأهمية التي تنص على أن »المعلومات مهمة إذا كان حذفها أو تحريفها أو حجبها أمرًا يمكن توقعه بشكل معقول للتأثير 
على القرارات التي يتخذها المستخدمون الرئيسيون للقوائم المالية للأغراض العامة على أساس تلك القوائم المالية، والتي توفر معلومات مالية 
حول منشأة محددة معدة للتقارير«. توضح التعديلات أن الأهمية ستعتمد على طبيعة أو حجم المعلومات، سواء كانت فردية أم مقترنة بمعلومات 
أخرى، مهمة في سياق القوائم المالية. يعتبر أي تحريف في المعلومات هو أمر مهم إذا كان من المتوقع بشكل معقول أن يؤثر على القرارات التي 
يتخذها المستخدمون الأساسيون. لم يكن لهذه التعديلات أي أثر على القوائم المالية الموحدة ولا يتوقع أن يكون لها أثرًا مستقبلياً على المجموعة.

• تعديلات على المراجع الخاصة بالإطار المفاهيمي في المعايير الدولية للتقرير المالي.

لا يعد الإطار المفاهيمي معياراً، ولا تتجاوز أي من المفاهيم الواردة فيه المفاهيم أو المتطلبات في أي معيار. إن الغرض من الإطار المفاهيمي هو 
مساعدة المجلس الدولي لمعايير المحاسبة في تطوير المعايير، ومساعدة المعُدّين على تطوير سياسات محاسبية متوافقة في حالة عدم وجود 
معيار قابل للتطبيق ومساعدة جميع الأطراف على فهم المعايير وتفسيرها. سيؤثر ذلك على المنشآت التي أعدت سياساتها المحاسبية بناءً على 
الإطار المفاهيمي. يتضمن الإطار المفاهيمي المعدل بعض المفاهيم الجديدة، ويقدم تعريفات محدثة ومعايير الإثبات للموجودات والمطلوبات 

وتوضيح بعض المفاهيم الهامة. لم يكن لهذه التعديلات أي أثر على القوائم المالية الموحدة للمجموعة.

• تعديلات على المعيار الدولي للتقرير المالي رقم 9 ومعيار المحاسبة الدولي رقم 39 والمعيار الدولي للتقرير المالي رقم 7: إصلاح مؤشر سعر الربح

يتم إجراء مراجعة وإصلاح أساسيين لمؤشرات سعر الربح على مستوى العالم. يعمل مجلس معايير المحاسبة الدولي على عملية من مرحلتين لتعديل 
توجيهاته للمساعدة في انتقال أكثر سلاسة بعيدًا عن أسعار الفائدة المعروضة بين البنوك )»آيبور«(.

المرحلة 1

المرحلة الأولى من التعديلات على المعيار الدولي للتقرير المالي رقم 9 »الأدوات المالية« ومعيار المحاسبة الدولي رقم 39 »الأدوات المالية«: الإثبات 
النهائية،  التعديلات  قامت  التحوط.  محاسبة  مشاكل  تركز على  التي  الإفصاحات  المالية«:  7 »الأدوات  رقم  للتقرير المالي  الدولي  والقياس والمعيار 
الناجم عن إصلاح أسعار فائدة  اليقين  التحوط لتوفير الإعفاء من الآثار المحتملة لعدم  2019، بتعديل متطلبات معينة لمحاسبة  الصادرة في سبتمبر 

»آيبور«. تسري التعديلات اعتبارًا من 1 يناير 2020 وهي إلزامية لجميع علاقات التحوط المتأثرة بشكل مباشر بإصلاح أسعار فائدة »آيبور«. 

المرحلة 2 

للفترات  الثانية  المرحلة  تعديلات  تسري  المخاطر.  من  خالية  بديلة  بأسعار  »آيبور«  الفائدة  لأسعار  القياسية  الأسعار  باستبدال  الثانية  المرحلة  تتعلق 
السنوية التي تبدأ في أو بعد 1 يناير 2021 ويسمح بالتطبيق المبكر. الآن وقد تم الانتهاء من تعديلات المرحلة الثانية، ستكمل المجموعة تقييمها للآثار 
المحاسبية للسيناريوهات التي تتوقع مواجهتها أثناء الانتقال من أسعار الفائدة »آيبور« إلى أسعار الفائدة الخالية من المخاطر من أجل تسريع برامجها 
لتنفيذ المتطلبات الجديدة. تقدم تعديلات المرحلة الثانية مجالات جديدة للحكم، وتحتاج المجموعة إلى التأكد من أن لديها سياسات محاسبية وحوكمة 
لجمع  التقارير المالية  إعداد  أنظمة وعمليات  التحديثات المطلوبة في  تقييم وتنفيذ  بالنسبة للإفصاحات الإضافية، سيتعين على المجموعة  مناسبة. 

وعرض المعلومات المطلوبة.

تدير الإدارة مشروعًا بشأن أنشطة التحول الشامل للمجموعة وتواصل المشاركة مع مختلف أصحاب المصلحة لدعم التحول المنظم. المشروع جوهري 
من حيث الحجم والتعقيد وسيؤثر على المنتجات والأنظمة والعمليات الداخلية.

المعايير المحاسبية الصادرة والتي لم تصبح سارية بعد

المعايير المحاسبية والتعديلات والمراجعات التي تم نشرها وهي إلزامية للامتثال للسنة المحاسبية للمجموعة التي تبدأ في أو بعد 1 يناير 2021 
مدرجة أدناه. اختارت المجموعة عدم التطبيق المبكر لهذه الإصدارات وليس لها أي أثر جوهري على القوائم المالية الموحدة.

• تعديلات على المعيار الدولي للتقرير المالي رقم 16 »عقود الإيجار الخاصة بتخفيضات الإيجار المتعلقة بكوفيد-19في 28 مايو 2020، أصدر مجلس 
معايير المحاسبة الدولي تخفيضات الإيجار المتعلقة بكوفيد-19 - تعديل على المعيار الدولي للتقرير المالي رقم 16 »عقود الإيجار«. توفر التعديلات 
إعفاءً للمستأجرين من تطبيق إرشادات المعيار الدولي للتقرير المالي رقم 16 بشأن المحاسبة عن تعديل عقد الإيجار مقابل تخفيضات الإيجار الناشئة 
كنتيجة مباشرة لجائحة كوفيد-19. كوسيلة عملية، يجوز للمستأجر اختيار عدم تقييم ما إذا كان تخفيض الإيجار المرتبط بكوفيد-19 من المؤجر يعد تعديلًا 
لعقد الإيجار. يقوم المستأجر الذي يستخدم هذا الاختيار بالمحاسبة عن أي تغيير في مدفوعات الإيجار نتيجة تخفيضات الإيجار المرتبطة بكوفيد-19 

بنفس الطريقة التي كان سيحاسب بها عن التغيير بموجب المعيار الدولي للتقرير المالي رقم 16، إذا لم يكن التغيير تعديلًا لعقد الإيجار. 

ينطبق التعديل على فترات التقارير السنوية التي تبدأ في أو بعد 1 يونيو 2020. يسُمح بالتطبيق المبكر. لم يكن لهذا التعديل أي أثر جوهري على 
القوائم المالية الموحدة للمجموعة.
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•  المعيار الدولي للتقرير المالي رقم 17 -«عقود التأمين« يمكن تطبيقه للفترة التي تبدأ في أو بعد 1 يناير 2023

المالي  للتقرير  الدولي  )المعيار  التأمين«  »عقود   17 رقم  المالي  للتقرير  الدولي  المعيار  الدولي  المحاسبة  معايير  مجلس  أصدر   ،2017 مايو  في 
التأمين يغطي الإثبات والقياس والعرض والإفصاح. بمجرد دخوله حيز التنفيذ، سيحل المعيار الدولي  رقم17(، معيار محاسبي جديد شامل لعقود 
إصداره في  تم  الذي   )4 للتقرير المالي رقم  الدولي  )المعيار  التأمين«  4 »عقود  للتقرير المالي رقم  الدولي  17 محل المعيار  للتقرير المالي رقم 
سنة 2005. وينطبق المعيار الدولي للتقرير المالي رقم 17 على جميع أنواع عقود التأمين )على سبيل المثال، التأمين على الحياة والأضرار والتأمين 
المباشر وإعادة التأمين(، بغض النظر عن نوع المنشآت التي تصدرها، بالإضافة إلى بعض الضمانات والأدوات المالية ذات مزايا التشاركية التقديرية. 
لعقود  محاسبي  نموذج  توفير  في   17 رقم  المالي  للتقرير  الدولي  للمعيار  الكلي  الهدف  يتمثل  القليلة.  النطاق  استثناءات  بعض  تطبيق  سيتم 
التأمين يكون أكثر فائدة واتساقاً لشركات التأمين. على النقيض من متطلبات المعيار الدولي للتقرير المالي رقم 4، والتي تعتمد إلى حد كبير على 
السياسات المحاسبية المحلية السابقة، يوفر المعيار الدولي للتقرير المالي رقم 17 نموذجًا شاملاً لعقود التأمين، يغطي جميع الجوانب المحاسبية 

ذات الصلة. المبدأ الأساسي للمعيار الدولي للتقرير المالي رقم 17 هو النموذج العام، مدعوم بما يلي:
- تكييف محدد للعقود مع مزايا التشاركية المباشرة )نهج الرسوم المتغيرة(

- نهج مبسط )نهج تخصيص الأقساط( بشكل أساسي للعقود قصيرة الأجل

بالتطبيق المبكر،  أرقام المقارنة المطلوبة. يسُمح  2023، مع  يناير   1 أو بعد  تبدأ في  التي  للفترات   17 للتقرير المالي رقم  الدولي  يسري المعيار 
بشرط أن تطبق المنشأة أيضًا المعيار الدولي للتقرير المالي رقم 9 والمعيار الدولي للتقرير المالي رقم 15 في أو قبل التاريخ الذي تطبق فيه المعيار 

الدولي للتقرير المالي رقم17. من المتوقع أن لا يكون لهذا المعيار أي تأثير جوهري على القوائم المالية الموحدة للمجموعة.

• تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم 1 - »تصنيف المطلوبات على أنها متداولة أو غير متداولة«، تنطبق على الفترة التي تبدأ في أو بعد 1 
يناير 2022

في يناير 2020، أصدر مجلس معايير المحاسبة الدولي تعديلات على الفقرات من 69 إلى 76 من معيار المحاسبة الدولي رقم 1 لتحديد متطلبات 
تصنيف المطلوبات على أنها متداولة أو غير متداولة. توضح التعديلات:

- ما هو المقصود بحق تأجيل التسوية
- يجب أن يوجد حق التأجيل في نهاية فترة التقرير

- لا يتأثر هذا التصنيف باحتمالية ممارسة المنشأة لحقها في التأجيل
- أنه فقط إذا كانت المشتقات المضمنة في التزام قابل للتحويل هي نفسها أداة حقوق ملكية، فلن تؤثر شروط الالتزام على تصنيفها 

التعديلات سارية المفعول لفترات التقرير السنوية التي تبدأ في أو بعد 1 يناير 2023 ويجب تطبيقها بأثر رجعي. تقوم المجموعة حالياً بتقييم أثر 
التعديلات على الممارسات الحالية وما إذا كانت اتفاقيات القروض الحالية قد تتطلب إعادة تفاوض.

• عقود مكلفة - تكلفة تنفيذ عقد )تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم 37)
• إصلاح مؤشر سعر الربح - المرحلة 2 )تعديلات على المعيار الدولي للتقرير المالي رقم 9 ومعيار المحاسبة الدولي رقم 39 والمعيار الدولي للتقرير 

المالي رقم 7 والمعيار الدولي للتقرير المالي رقم 4 والمعيار الدولي للتقرير المالي رقم 16
• ممتلكات ومصنع ومعدات: متحصلات قبل الاستخدام المقصود )تعديلات على معيار المحاسبة الدولي رقم 16

• مرجع خاص بالإطار المفاهيمي )تعديلات على المعيار الدولي للتقرير المالي رقم 3)

ب(  المحاسبة على أساس تاريخ التداول 

يتم إثبات أو استبعاد كافة العمليات الاعتيادية المتعلقة بشراء وبيع الموجودات المالية مبدئياً بتاريخ التداول، أي التاريخ الذي تصبح فيه المجموعة طرفاً في 
الأحكام التعاقدية للأداة. إن العمليات الاعتيادية المتعلقة بشراء وبيع الموجودات المالية هي العمليات التي تتطلب أن يتم تسليم تلك الموجودات خلال 

فترة زمنية تنص عليها الأنظمة أو تلك المتعارف عليها في السوق.

ج( الموجودات المالية والمطلوبات المالية

1. تصنيف الموجودات المالية 

يصُنف الأصل المالي، عند الإثبات المبدئي، على أنه مقاس: بالتكلفة المطفأة أو بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر أو بالقيمة العادلة من 
خلال قائمة الدخل.

موجودات مالية بالتكلفة المطفأة

يتم قياس الأصل المالي بالتكلفة المطفأة إذا استوفى الشرطين التاليين ولم يتم تصنيفه بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل:

- أن يتم الاحتفاظ بالأصل ضمن نموذج أعمال يهدف إلى الاحتفاظ بالموجودات لتحصيل التدفقات النقدية التعاقدية.
- أن تؤدي الأحكام التعاقدية للأصل المالي إلى نشوء تدفقات نقدية في تواريخ محددة بحيث تقتصر على مدفوعات أصل الدين وعمولة خاصة على 

مبلغ أصل الدين القائم.
إذا لم يستوف الأصل المالي كلا الشرطين، فإنه يتم قياسه بالقيمة العادلة.

يتم إثبات الدخل على أساس العائد الفعلي لأدوات الدين المقاسة لاحقًا بالتكلفة المطفأة. يتم إثبات دخل العمولات في قائمة الدخل الموحدة.
تخضع أدوات الدين التي يتم قياسها بالتكلفة المطفأة إلى الانخفاض في القيمة.

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

أداة الدين يتم قياسها بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر فقط إذا استوفت الشرطين التاليين ولم يتم تصنيفها بالقيمة العادلة من خلال 

قائمة الدخل: 

-أن يتم الاحتفاظ بالأصل ضمن نموذج أعمال تتحقق غايته عن طريق تحصيل التدفقات النقدية التعاقدية وبيع الموجودات المالية.

-أن تؤدي الأحكام التعاقدية للأصل المالي إلى نشوء تدفقات نقدية في تواريخ محددة بحيث تقتصر على مدفوعات أصل الدين وعمولة خاصة على مبلغ 
أصل الدين القائم.
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إيضاحات على القوائم المالية الموحدة  للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020م

أدوات حقوق الملكية: عند الإثبات المبدئي، بالنسبة للاستثمار في حقوق الملكية غير المحتفظ بها للمتاجرة، يجوز للمجموعة بشكل غير قابل للإلغاء أن 

تختار عرض التغيرات اللاحقة في القيمة العادلة في الشامل الآخر الموحد. وهذا الخيار يتم على أساس كل استثمار على حدة. 

يتم قياس الاستثمارات في أدوات الدين بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر مبدئياً بالقيمة العادلة زائدًا تكاليف المعاملة. يتم لاحقًا قياسها 
بالقيمة العادلة مع تسجيل الأرباح والخسائر الناتجة عن التغيرات في القيمة العادلة في الدخل الشامل الآخر وإعادة تحويلها إلى قائمة الدخل الموحدة 

في وقت البيع. يتم إثبات دخل العمولات الخاصة وأرباح وخسائر صرف العملات الأجنبية في قائمة الدخل الموحدة.

يتم قياس الاستثمارات في أدوات حقوق الملكية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر مبدئياً بالقيمة العادلة زائدًا تكاليف المعاملة. لاحقًا، يتم 
قياسها بالقيمة العادلة مع إثبات الأرباح والخسائر الناتجة عن التغيرات في القيمة العادلة في الدخل الشامل الآخر والمتراكمة في الاحتياطيات الأخرى. 
لا يتم إعادة تصنيف الأرباح والخسائر من أدوات حقوق الملكية هذه إلى قائمة الدخل الموحدة ولا يتم إثبات أي انخفاض في القيمة في قائمة الدخل 
الموحدة. يتم قياس الاستثمارات في أدوات حقوق الملكية غير المدرجة بالقيمة العادلة. لن يتم إعادة تصنيف الأرباح أو الخسائر المتراكمة إلى قائمة 

الدخل الموحدة عند استبعاد الاستثمارات. 

عند الإثبات المبدئي، تصنف المجموعة جميع الاستثمارات في أدوات حقوق الملكية غير المدرجة بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل على أنها مدرجة 
بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر.  

يتم إثبات توزيعات الأرباح على هذه الاستثمارات في أدوات حقوق الملكية في قائمة الدخل الموحدة عند الإقرار بأحقية المجموعة في تسلمّها، ما لم 
تمثل توزيعات الأرباح بشكل صريح استعادة جزء من تكلفة الاستثمار.

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

بها  المحتفظ  الملكية  حقوق  المثال:  سبيل  )على  الدخل  قائمة  خلال  من  العادلة  بالقيمة  مقاسة  كموجودات  الأخرى  المالية  الموجودات  كافة  تصُنف 
للمتاجرة وأوراق الدين غير المصنفة بالتكلفة المطفأة أو القيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر(.

بالإضافة إلى ذلك، عند الإثبات المبدئي، يجوز للمجموعة أن تعين بشكل غير قابل للإلغاء أصلاً مالياً، يفي بمتطلبات القياس بالتكلفة المطفأة أو القيمة 
العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل إن كان القيام بذلك يقلل أو يخفض إلى حد كبير من الأخطاء المحاسبية التي 

قد تنشأ بخلاف ذلك.

لا يتم إعادة تصنيف الموجودات المالية بعد الإثبات المبدئي، إلا في الفترة التي تقوم فيها المجموعة بتغيير نموذج أعمالها لإدارة الموجودات المالية.

يتم قياس الموجودات المالية المدرجة بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل بالقيمة العادلة في نهاية كل فترة تقرير، مع إثبات أي أرباح أو خسائر ناشئة 
عن القياس في قائمة الدخل الموحدة.

يتم إدراج دخل العمولات على أدوات الدين المدرجة بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل في قائمة الدخل الموحدة.

يتم إثبات دخل توزيعات الأرباح على الاستثمارات في أدوات حقوق الملكية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل في قائمة الدخل الموحدة عند الإقرار 
بأحقية المجموعة في تسلمها.

أ . تقييم نموذج الأعمال

تقوم المجموعة بتقييم الهدف من نموذج الأعمال الذي يتم الاحتفاظ فيه بالأصل على مستوى محفظة الأعمال لأن هذه الطريقة تعكس بشكل أفضل 
كيفية إدارة الأعمال وطريقة تقديم المعلومات الخاصة بذلك إلى الإدارة. وتتضمن هذه المعلومات ما يلي: 

- السياسات والأهداف المعلنة للمحفظة وتفعيل ممارسة تلك السياسات. وتشمل بشكل خاص ما إذا كانت استراتيجية الإدارة تركز على تحقيق دخل 
العمولات الخاصة التعاقدية والحفاظ على أسعار عمولات خاصة محددة ومطابقة مدة الموجودات المالية مع مدة المطلوبات التي تمول تلك الموجودات 

أو تحقق تدفقات نقدية من خلال بيع الموجودات؛

- كيفية تقييم أداء المحفظة وإعداد تقرير بذلك إلى إدارة المجموعة.

- المخاطر التي تؤثر على أداء نموذج الأعمال )والموجودات المالية المحتفظ بها ضمن نموذج الأعمال( وكيفية إدارة تلك المخاطر.

- كيفية تعويض مدراء الأعمال - أي، ما إذا كان التعويض مبنيا على القيمة العادلة للموجودات التي تمت إدارتها أو التدفقات النقدية التعاقدية التي تم 
تحصيلها؛ و

- معدل تكرار المبيعات وحجمها وتوقيتها في الفترات السابقة، وأسباب هذه المبيعات والتوقعات بشأن أنشطة المبيعات المستقبلية. ولكن، لا يتم 
النظر في المعلومات المتعلقة بنشاط المبيعات بشكل فردي، ولكن كجزء من تقييم شامل لكيفية تحقيق الهدف المعلن للمجموعة لإدارة الموجودات 

المالية وكيفية تحقيق التدفقات النقدية.

إذا  الاعتبار.  في  الضغط«  »حالة  أو  الأسوأ«  »الحالة  سيناريوهات  وضع  دون  معقول  بشكل  متوقعة  سيناريوهات  على  العمل  نموذج  تقييم  يعتمد 
تم تحقيق التدفقات النقدية بعد الإثبات المبدئي بطريقة تختلف عن التوقعات الأصلية للمجموعة، فإن المجموعة لا يغير تصنيف الموجودات المالية 
المتبقية المقتناة في نموذج العمل هذا، ولكنه يقوم بإدراج هذه المعلومات عند تقييم الموجودات المالية المنشأة حديثا أو المشتراة حديثاً وذلك 

في المستقبل.

يتم قياس الموجودات المالية المقتناة للمتاجرة والتي يتم تقييم أدائها على أساس القيمة العادلة وذلك بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل لأنه 
لا يتم الاحتفاظ بها لتحصيل التدفقات النقدية التعاقدية كما لا يتم الاحتفاظ بها سواء لتحصيل التدفقات النقدية التعاقدية ولبيع الموجودات المالية.

ب . تقييم ما إذا كانت التدفقات النقدية التعاقدية هي فقط مدفوعات أصل الدين وسعر العمولة الخاصة

لأغراض هذا التقييم، يعد »أصل الدين« القيمة العادلة للأصل المالي عند الإثبات المبدئي. ويعد »سعر العمولة الخاصة« الثمن المقابل للقیمة الزمنية 
الإقراض  وتكاليف  الزمن  من  معينة  مدة  خلال  وذلك  القائم  الدين  بأصل  المرتبطة  الأخرى  الأساسية  الإقراض  ومخاطر  الائتمانية  والمخاطر  للنقود 

الأساسية الأخرى )مثل مخاطر السيولة والتكاليف الإدارية( وكذلك هامش الربح.

عند تقييم ما إذا كانت التدفقات النقدية التعاقدية هي فقط مدفوعات أصل الدين والعمولة الخاصة، تأخذ المجموعة في الاعتبار الشروط التعاقدية 
للأدوات. يتضمن ذلك تقييم ما إذا كانت الموجودات المالية تحتوي على شروط تعاقدية قد تغير توقيت أو مقدار التدفقات النقدية التعاقدية نتيجة لعدم 

تحقيقها لهذه الشروط. وعند إجراء هذا التقييم، تأخذ المجموعة في الاعتبار: 
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- الأحداث الطارئة التي من شأنها أن تغير مبلغ أو توقيت التدفقات النقدية.
- خصائص الدعم المالي.

- شروط المبالغ المدفوعة مقدما والتمديد.
- الشروط التي تحد من مطالبة المجموعة بالتدفقات النقدية من الموجودات المحددة )على سبيل المثال ترتيبات الموجودات بدون حق الرجوع(؛ و

- الخصائص التي تعدل النظر في القيمة الزمنية للنقود - مثل إعادة ضبط أسعار العمولة الخاصة بشكل دوري.
التصنيف بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

عند الإثبات المبدئي، قد تقوم المجموعة بتصنيف بعض الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل إذا كان هذا التصنيف يلغي أو يقلل 
بشكل كبير من عدم التطابق المحاسبي، والذي قد يرتفع بخلاف ذلك.

2. تصنيف المطلوبات المالية

التكلفة المطفأة  احتساب  يتم  القروض.  والتزامات  المالية  الضمانات  بخلاف  بالتكلفة المطفأة،  المالية كمقاسة  بتصنيف مطلوباتها  تقوم المجموعة 
بالأخذ بالاعتبار أي خصوم أو علاوة على إصدار الصناديق والتكاليف التي تعد جزء لا يتجزأ من سعر العائد الفعلي.

يتم إثبات جميع ودائع سوق المال وودائع العملاء والقروض لأجل والديون الثانوية وسندات الدين الأخرى المصدرة مبدئيا بالقيمة العادلة ناقصا تكاليف 
المعاملة. 

يتم قياس المطلوبات المالية لاحقاً بالتكلفة المطفأة، ما لم يتطلب قياسها بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل أو إذا اختارت المجموعة قياس الالتزام 
بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل وفقاً لمتطلبات المعيار الدولي للتقرير المالي رقم 9.

الدخل  قائمة  خلال  من  العادلة  بالقيمة  المصنفة  المالية  للمطلوبات  الائتمان  مخاطر  في  بالتغييرات  المتعلقة  العادلة  القيمة  في  التغييرات  تعُرض 
باستخدام خيار القيمة العادلة، إن وجدت، وبعد الإثبات المبدئي، بشكل منفصل في الدخل الشامل الآخر وتعرض جميع تغييرات القيمة العادلة الأخرى 

في قائمة الدخل الموحدة.
لا يتم تحويل المبالغ الواردة في الدخل الشامل الآخر المتعلقة بالائتمان إلى قائمة الدخل الموحدة حتى لو تم استبعاد المطلوبات وتحقيق المبالغ. 

إن الضمانات المالية والتزامات القروض التي تختار المجموعة قياسها بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل سوف يتم إدراج جميع حركات القيمة العادلة 
لها في قائمة الدخل الموحدة.

التصنيف بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

يجوز للمجموعة تصنيف بعض المطلوبات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل في أي من الظروف التالية: 

- إذا كان يتم إدارة المطلوبات وتقييمها والإبلاغ عنها داخليًا على أساس القيمة العادلة؛ أو
- إذا كان هذا التصنيف يلغي أو يقلل بشكل كبير عدم تطابق محاسبي الذي ينشأ بخلاف ذلك.

3. إلغاء الإثبات

موجودات مالية

استلام  في  حقوقها  بنقل  تقوم  أو  المالي،  الأصل  من  النقدية  للتدفقات  التعاقدية  الحقوق  انقضاء  عند  المالية  الموجودات  إثبات  المجموعة  تلغي 
التدفقات النقدية التعاقدية وفقاً لمعاملة يتم فيها نقل جميع مخاطر ومنافع الملكية بشكل أساسي أو في حال عدم قيام المجموعة بنقل أو الاحتفاظ 

بجميع مخاطر ومنافع الملكية بشكل أساسي وعدم احتفاظها بالسيطرة على الأصل المالي.

عند استبعاد الأصل المالي، فإن الفرق بين القيمة الدفترية للأصل )أو القيمة الدفترية الموزعة على الجزء الملغى إثباته من الأصل( ومجموع )1( المقابل 
المستلم )بما في ذلك أي أصل جديد تم الحصول عليه ناقصًا أي التزام جديد مفترض( و )2( أي ربح أو خسارة متراكمة تم إثباتها في الدخل الشامل الآخر 
يتم إثباتها في الربح أو الخسارة. أي ربح/ خسارة متراكمة تم إثباتها في الدخل الشامل الآخر فيما يتعلق بالاستثمارات في أوراق حقوق الملكية المصنفة 
بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر لا يتم إثباتها في الربح أو الخسارة عند استبعاد هذه الأوراق. ويتم إثبات أي فائدة في الموجودات المالية 

المحولة والتي تكون مؤهلة للاستبعاد والتي يتم إنشاؤها أو الاحتفاظ بها من قبل المجموعة كأصل أو التزام منفصل.

تمويل  كمعاملة  المعاملة  احتساب  يتم  المحولة،  الموجودات  على  العائد  لمبادلة  متزامن  إجمالي  بمعدّل  ثالث  طرف  إلى  الموجودات  بيع  يتم  عندما 
مضمونة تشبه معاملات البيع وإعادة الشراء، حيث تقوم المجموعة بالاحتفاظ بجميع مخاطر ومنافع الملكية بشكل أساسي لهذه الموجودات.

في المعاملات التي لا تحتفظ فيها المجموعة ولا تحول جميع مخاطر ومنافع الملكية بشكل أساسي لأصل مالي، لكن تحتفظ بالسيطرة على الأصل، 
تستمر المجموعة في إثبات الأصل بقدر مشاركتها المستمرة، وهو ما يتم تحديده بقدر تعرضها للتغيرات في قيمة الأصل المحول.

في بعض المعاملات، تحتفظ المجموعة بالتزام خدمة الأصل المالي المحول مقابل رسوم. يتم استبعاد الأصل المحول إذا كان يفي بمعايير إلغاء الإثبات. 
ويتم إثبات الأصل أو الالتزام لعقد الخدمة إذا كانت رسوم الخدمة أكثر من التعويض الكافي مقابل الخدمة )أصل( أو كانت أقل من التعويض الكافي 

مقابل الخدمة )التزام(.

المطلوبات المالية

تقوم المجموعة باستبعاد المطلوبات المالية عند تنفيذ التزاماتها التعاقدية أو إلغائها أو انقضائها. 

4. تعديلات الموجودات المالية والمطلوبات المالية

الموجودات المالية

إذا تم تعديل شروط الأصل المالي، تقوم المجموعة بتقييم ما إذا كانت التدفقات النقدية للأصل المعدل مختلفة بشكل كبير. وإذا كانت كذلك، فإن 
الحقوق التعاقدية للتدفقات النقدية من الأصل المالي الأصلي تعتبر منقضية. في هذه الحالة، يتم استبعاد الأصل المالي الأصلي مع إثبات الفرق كربح 

أو خسارة إلغاء الإثبات ويتم إثبات الأصل المالي الجديد بالقيمة العادلة.

إذا لم تكن التدفقات النقدية للأصل المعدل المحمل بالتكلفة المطفأة مختلفة بشكل أساسي، فإن التعديل لن يؤدي إلى استبعاد الأصل المالي. في 
هذه الحالة، تقوم المجموعة بإعادة احتساب إجمالي القيمة الدفترية للأصل المالي ويتم إثبات المبلغ الناتج عن تعديل إجمالي القيمة الدفترية كربح أو 
خسارة معدلة في الربح أو الخسارة. إذا تم تنفيذ هذا التعديل بسبب الصعوبات المالية للمقترض، فسيتم عرض الربح أو الخسارة مع خسائر انخفاض 

القيمة. وفي الحالات الأخرى، يتم عرضه كدخل عمولات خاصة.
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إيضاحات على القوائم المالية الموحدة  للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020م

المطلوبات المالية

تقوم المجموعة باستبعاد المطلوبات المالية عندما يتم تعديل شروطها وتكون التدفقات النقدية للمطلوبات المعدلة مختلفة بشكل جوهري. في 
هذه الحالة، يتم إثبات التزام مالي جديد استناداً إلى الشروط المعدلة وذلك بالقيمة العادلة. يتم إثبات الفرق بين القيمة الدفترية للالتزام المالي المطفأ 

والالتزام المالي الجديد بشروط معدّلة في الربح أو الخسارة. 

5. الانخفاض في القيمة

تقوم المجموعة بإثبات مخصصات الخسارة للخسارة الائتمانية المتوقعة على الأدوات المالية التالية التي لا يتم قياسها بالقيمة العادلة من خلال قائمة 
الدخل:

- الموجودات المالية التي هي أدوات دين.
- ذمم مدينة لعقود الإيجار / الإجارة

- عقود ضمانات مالية صادرة.
- التزامات قروض صادرة.

- أرصدة بنكية
لا يتم إثبات خسارة الانخفاض في القيمة على الاستثمارات في حقوق الملكية المدرجة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر.

تقوم المجموعة بقياس مخصصات الخسارة بمبلغ يعادل الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدار العمر، باستثناء ما يلي، والتي يتم قياسها على أساس 
الخسارة الائتمانية المتوقعة لمدة 12 شهرًا:

- سندات استثمار الديون التي يتم تحديدها على أنها ذات مخاطر ائتمانية منخفضة في تاريخ التقرير.
- الأدوات المالية الأخرى )خلاف ذمم مدينة لعقود الإيجار( التي لم ترتفع فيها مخاطر الائتمان بشكل جوهري منذ الإثبات المبدئي.

تقاس مخصصات الخسائر لذمم الإيجار المدينة دائما بمبلغ يساوي خسائر الائتمان المتوقعة على مدار عمر الدين.

تعتبر المجموعة أن سندات الدين تنطوي على مخاطر ائتمانية منخفضة عندما يكون تصنيف مخاطر الائتمان لها مساوياً للتعريف المفهوم عالمياً لـ »درجة 
الاستثمار«.

تعتبر الخسارة الائتمانية المتوقعة لمدة 12 شهراً جزءاً من الخسارة الائتمانية المتوقعة التي تنتج عن أحداث التأخر عن سداد أداة مالية والمحتملة خلال 
12 شهراً بعد تاريخ التقرير.

قياس الخسارة الائتمانية المتوقعة

إن الخسائر الائتمانية المتوقعة هي التقدير المرجح المحتمل للخسائر الائتمانية. ويتم قياسها كما يلي:

- الموجودات المالية التي لم تتعرض للانخفاض في قيمتها الائتمانية عند تاريخ التقرير: بالقيمة الحالية لجميع أوجه العجز النقدي )أي الفرق بين التدفقات 
النقدية المستحقة للمنشأة بموجب العقد والتدفقات النقدية التي تتوقع المجموعة استلامها(.

- الموجودات المالية منخفضة القيمة الائتمانية في تاريخ التقرير: كالفرق بين إجمالي القيمة الدفترية والقيمة الحالية للتدفقات النقدية المستقبلية 
المقدرة.

- ارتباطات قروض غير مسحوبة: بالقيمة الحالية للفرق بين التدفقات النقدية التعاقدية المستحقة للمجموعة إذا تم سحب الارتباط والتدفقات النقدية 
التي تتوقع المجموعة استلامها.

- عقود الضمانات المالية: المدفوعات المتوقعة لتعويض حاملها ناقصًا أي مبالغ تتوقع المجموعة استردادها.

الموجودات المالية المعاد هيكلتها

إذا تم إعادة التفاوض على شروط الأصل المالي أو تعديلها أو تم استبدال أصل مالي حالي بأصل جديد بسبب الصعوبات المالية للمقترض، عندها يتم 
تقييم ما إذا كان يجب استبعاد الأصل المالي وقياس خسائر الائتمان المتوقعة على النحو التالي:

- إذا لم ينتج عن إعادة الهيكلة المتوقعة استبعاد الأصل الحالي، فإن التدفقات النقدية المتوقعة الناتجة عن الأصل المالي المعدل يتم إدراجها في حساب 
العجز النقدي من الأصل الحالي.

- إذا أدت إعادة الهيكلة المتوقعة إلى التوقف عن إثبات الأصل الحالي، عندها يتم التعامل مع القيمة العادلة المتوقعة للموجودات الجديدة على أنها 
النقد من الموجودات المالية  الحالية في وقت استبعادها. يتم تضمين هذا المبلغ في حساب عجز  النهائي من الموجودات المالية  النقدي  التدفق 

الحالية التي تم خصمها من التاريخ المتوقع لاستبعادها إلى تاريخ التقرير باستخدام معدل العائد الفعلي الأصلي للأصل المالي الحالي.

موجودات مالية منخفضة القيمة الائتمانية

تقوم المجموعة بتاريخ كل تقرير مالي بتقييم ما إذا كانت الموجودات المالية المدرجة بالتكلفة المطفأة قد انخفضت قيمتها ائتمانيًا. يعد الأصل المالي 
»منخفض القيمة الائتمانية« عندما يقع حدث واحد أو أكثر يكون له أثر ضار على التدفقات النقدية المستقبلية المقدرة للأصل المالي.

تشمل الأدلة على وجود انخفاض في القيمة الائتمانية للأصل المالي وجود البيانات التالية التي يمكن رصدها:

-  صعوبة مالية كبيرة تواجه المقترض أو الجهة المصدرة؛
-  خرق بنود العقد مثل التخلف عن السداد أو التأخر في السداد.

-  إعادة هيكلة قرض أو دفعة مقدمة من قبل المجموعة بشروط لم تكن المجموعة أن تأخذ غيرها بعين الاعتبار.
-  وجود احتمال بدخول المقترض في إفلاس أو إعادة هيكلة مالية أخرى.

-  اختفاء السوق النشطة للأوراق المالية بسبب صعوبات مالية.
عادة ما يعتبر القرض الذي تم إعادة التفاوض عليه بسبب تدهور حالة المقترض منخفض القيمة ائتمانيا ما لم يكن هناك دليل على أن مخاطر عدم تلقي 
التدفقات النقدية التعاقدية قد انخفضت بشكل كبير وليس هناك مؤشرات أخرى لانخفاض القيمة. بالإضافة إلى ذلك، يعتبر القرض المتأخر لمدة 90 

يومًا أو أكثر منخفض القيمة.
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عند تقييم فيما إذا كان الاستثمار في الديون السيادية قد انخفضت قيمته الائتمانية، فإن المجموعة تأخذ بعين الاعتبار العوامل التالية:

- تقييم السوق للجدارة الائتمانية وانعكاسها على عائدات الصكوك.
- تقييمات وكالات التصنيف للجدارة الائتمانية.

- قدرة البلد على الوصول إلى أسواق رأس المال لإصدار سندات دين جديدة.
- احتمالية إعادة هيكلة الدين وما قد يسفر عنها من خسارة لحامليها بسبب الإعفاء من الديون طواعية أو بصورة إلزامية.

- آليات الدعم الدولية المعمول بها لتوفير الدعم اللازم باعتباره »المقرض الأخير« لذلك البلد، وكذلك النية التي تعكسها البيانات العامة من الحكومات 
الوفاء  القدرة على  هناك  كانت  إذا  ما  السياسية،  النية  النظر عن  وبغض  الآليات،  تلك  لعمق  تقييمًا  ذلك  الآليات. ويشمل  والوكالات لاستخدام هذه 

بالمعايير المطلوبة.

عرض مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة في قائمة المركز المالي الموحدة

يتم عرض مخصصات الخسارة للخسارة الائتمانية المتوقعة في قائمة المركز المالي الموحدة كما يلي:

- الموجودات المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة: كخصم من إجمالي القيمة الدفترية للموجودات؛

- تعهدات القروض وعقود الضمان المالي: عموماً، كمخصص؛

- عندما تشمل أداة مالية مكون تم سحبه ومكون لم يتم سحبه، ولا تستطيع المجموعة تحديد الخسارة الائتمانية المتوقعة لمكون الارتباط للقرض بشكل 
منفصل عن المكون الذي تم سحبه: تقوم المجموعة بعرض مخصص خسارة مجمع لكلا المكونين. يتم عرض المبلغ المجمع كخصم من إجمالي القيمة 
الذي تم سحبه كمخصص ضمن »مطلوبات  للمكون  الخسارة عن إجمالي المبلغ  الذي تم سحبه. ويتم عرض أي فائض من مخصص  للمكون  الدفترية 

أخرى«.

القيمة  الخسارة في قائمة المركز المالي لأن  إثبات مخصص  يتم  الشامل الآخر، لم  الدخل  العادلة من خلال  بالقيمة  الدين المقاسة  بالنسبة لأدوات   -
خسائر  إثبات  يتم  العادلة.  القيمة  احتياطي  في  إثباته  وتم  الخسارة  مخصص  عن  الإفصاح  تم  أنه  إلا  العادلة.  قيمتها  هي  الموجودات  لهذه  الدفترية 

الانخفاض في القيمة في قائمة الدخل الموحدة ويتم إثبات التغييرات بين التكلفة المطفأة للموجودات وقيمتها العادلة في الدخل الشامل الآخر.

الشطب

 يتم شطب القروض وسندات الدين )جزئياً أو كليًا( عندما لا يكون هناك أي احتمال واقعي لاستردادها. ومع ذلك، فإن الموجودات المالية التي تم 
شطبها قد تظل خاضعة لأنشطة التنفيذ من أجل الامتثال لإجراءات المجموعة لاسترداد المبالغ المستحقة. إذا كان المبلغ المراد شطبه أكبر من مخصص 
الخسارة المتراكمة، يتم معاملة الفرق أولاً كإضافة إلى المخصص الذي يتم تطبيقه على إجمالي القيمة الدفترية. تقيد أي مبالغ تسترد في وقت لاحق 

كمصروف الخسارة الائتمانية. 

تقييم الضمانات

للتخفيف من مخاطرها الائتمانية على الموجودات المالية، تسعى المجموعة إلى استخدام الضمانات، حيثما أمكن. وتأتي الضمانات بأشكال مختلفة مثل 
النقد والأوراق المالية والاعتمادات المستندية/ وخطابات الضمانات والعقارات والذمم المدينة والمخزون والموجودات غير المالية الأخرى والتعزيزات 
الائتمانية مثل اتفاقيات المقاصة. وتعتبر السياسة المحاسبية للمجموعة الخاصة بالضمانات المتنازل عنها إليه من خلال ترتيبات الإقراض بموجب المعيار 
إعادة  يتم  الضمانات، ما لم  إدراج  يتم  39. لا  الدولي رقم  اتباعها وفقا لمعيار المحاسبة  تم  التي  السياسة  ذاتها  9 هي  للتقرير المالي رقم  الدولي 
امتلاكها، في قائمة المركز المالي الموحدة. ومع ذلك، فإن القيمة العادلة للضمانات تؤثر على احتساب خسائر الائتمان المتوقعة. ويتم تقييمها عادةً 
عند بدئها كحد أدنى، ويتم إعادة تقييمها على أساس دوري. ومع ذلك، يتم تقييم بعض الضمانات، مثل النقد أو الأوراق المالية المتعلقة بمتطلبات 

الملاءة بشكل يومي. 

المالية  تقييم الموجودات  يتم  بها كضمانات.  المالية المحتفظ  لتقييم الموجودات  النشطة  السوق  بيانات  تستخدم المجموعة إلى أقصى حد ممكن 
الأخرى التي لا يمكن تحديد قيمتها السوقية باستخدام النماذج. يتم تقييم الضمانات غير المالية مثل العقارات على أساس البيانات المقدمة من أطراف 

ثالثة مثل مقيمين مهنيين أو على أساس مؤشرات أسعار السكن.

د ( الضمانات المالية وارتباطات القروض

»الضمانات المالية« هي تلك العقود التي تتطلب من المجموعة القيام بسداد مدفوعات لتعويض حاملها عن خسارة حدثت بسبب إخفاق مدين محدد 
في السداد حال الاستحقاق وفقاً لشروط أداة الدين. »ارتباطات القروض« هي ارتباطات ثابتة لتقديم الائتمان بموجب شروط وأحكام محددة مسبقًا.

يتم قياس الضمانات المالية الصادرة أو الارتباطات الخاصة بتقديم قرض بسعر عمولة خاصة أقل من السوق مبدئياً بالقيمة العادلة ويتم إطفاء القيمة 
العادلة المبدئية على مدى فترة الضمان أو الارتباط. يتم قياسها لاحقا بالمبلغ المطفأ ومبلغ مخصص الخسارة، أيهما أعلى. 

المجموعة  تثبت  الأخرى:  القروض  لارتباطات  بالنسبة  الدخل.  قائمة  خلال  من  العادلة  بالقيمة  قياسها  يتم  قروض  ارتباطات  أي  المجموعة  تصدر  لم 
مخصص الخسارة كمخصص ضمن »مطلوبات أخرى«. 

هـ( الأدوات المالية المشتقة ومحاسبة التحوط

الأدوات المالية المشتقة بما في ذلك اتفاقيات الأسعار الآجلة ومقايضات أسعار العمولة الخاصة وخيارات سعر العمولة )المكتتبة والمشتراة( يتم 
المالي  المركز  قائمة  في  العادلة  بالقيمة  لاحقًا  قياسها  إعادة  ويتم  المشتقات  عقد  إبرام  فيه  تم  الذي  التاريخ  في  العادلة  بقيمتها  مبدئياً  قياسها 

الموحدة. يتم إثبات تكاليف المعاملة المرتبطة بهذه الاتفاقيات في قائمة المركز المالي الموحدة. 

يتم إدراج جميع المشتقات بقيمتها العادلة كموجودات عندما تكون القيمة العادلة موجبة وكمطلوبات عندما تكون القيمة العادلة سالبة. ويتم الحصول 
على القيم العادلة استناداً إلى أسعار السوق المدرجة، ونماذج التدفقات النقدية المخصومة ونماذج التسعير حسب ما هو ملائم.

تعتمد معالجة التغييرات في القيمة العادلة للمشتقات على تصنيفها وفقاً للفئات التالية:

1( مشتقات محتفظ بها لغرض المتاجرة

تدرج أي تغيرات في القيمة العادلة للمشتقات المحتفظ بها لأغراض المتاجرة مباشرةً في قائمة الدخل الموحدة ويتم الإفصاح عنها ضمن »إيرادات 
المتاجرة، بالصافي«. كما تشمل المشتقات المحتفظ بها للمتاجرة تلك المشتقات التي لا تخضع لمحاسبة التحوط.
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إيضاحات على القوائم المالية الموحدة  للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020م

2( المشتقات المتضمنة

قد تكون المشتقات متضمنة ضمن ترتيب تعاقدي آخر )عقد رئيسي(. تقوم المجموعة بالمحاسبة عن المشتقات المتضمنة بشكل منفصل عن العقد 
الرئيسي عندما:

• لا يكون للعقد الرئيسي أصل في نطاق المعيار الدولي للتقرير المالي رقم 9.

• تستوفي شروط المشتقات المتضمنة تعريف المشتقات إذا كانت متضمنة في عقد منفصل.

• لا ترتبط الخصائص والمخاطر الاقتصادية للمشتقات المتضمنة ارتباطاً وثيقًا بالخصائص والمخاطر الاقتصادية للعقد الرئيسي.

الخسارة ما لم تشكل جزءًا من  أو  الربح  العادلة في  القيمة  التغيرات في  إدراج جميع  العادلة، مع  بالقيمة  يتم قياس المشتقات المدمجة المنفصلة 
التدفقات النقدية المؤهلة أو صافي الاستثمار في علاقة التحوط. 

3( محاسبة التحوّط

إدارة  أجل  الأرباح والعملات الأجنبية. من  التعرضات لمعدلات  التحوط المؤهلة لإدارة  بتحديد مشتقاتها كأدوات تحوط في علاقات  تقوم المجموعة 
المخاطر، تطبق المجموعة محاسبة التحوط للمعاملات التي تفي بمعايير محددة

ولغرض محاسبة التحوط، يتم تصنيف التحوطات إلى الفئتين التاليتين:

)أ (    تحوطات القيمة العادلة التي تغطي التعرض لمخاطر التغيرات في القيمة العادلة لأصل أو التزام مثبت، )أو الموجودات أو المطلوبات في حالة 
تحوط المحفظة(، أو ارتباط مؤكد غير مثبت أو جزء محدد من هذا الأصل أو الالتزام أو الارتباط الثابت، التي تنسب إلى مخاطر معينة ويمكن أن 

تؤثر على صافي الربح أو الخسارة. 

)ب ( تحوطات التدفقات النقدية التي تحوط التعرض للتقلب في التدفقات النقدية التي تكون منسوبة إما لخطر معين يرتبط بأصل أو التزام مثبت أو 

بمعاملة متوقعة تزداد احتمالات تنفيذها والتي سنؤثر على صافي الربح أو الخسارة المدرجة. 

ولكي تكون المشتقات مؤهلة لمحاسبة التحوط، فإنه يتوقع بأن تكون محاسبة التحوط ذات فعالية عالية، بمعنى أن يتم مقابلة التغيرات في القيمة 
العادلة أو التدفقات النقدية الخاصة بأداة التحوط بشكل فعال مع التغيرات المقابلة التي طرأت على البند المتحوط، ويجب أن تكون هذه التغيرات قابلة 
للقياس بشكل يعتمد عليه. وعند بدء عملية التحوط، يجب توثيق استراتيجية وأهداف إدارة المخاطر بما في ذلك تحديد أداة التحوط والبند المتحوط 

وطبيعة المخاطر المتحوطة وطريقة تقييم المجموعة لفعالية علاقة التحوط. وبالتالي، يجب تقييم وتحديد مدى فعالية التحوط بصورة مستمرة.

تحوطات القيمة العادلة 

عندما يتم تخصيص المشتقات كأداة تحوط للتحوط عن التغير في القيمة العادلة للأصل أو الالتزام المثبت أو الارتباط المؤكد والذي قد يكون له تأثير 
على قائمة الدخل الموحدة، ويتم إثبات تغيرات القيمة العادلة للمشتقات مباشرة في قائمة الدخل الموحدة مع التغير في القيمة العادلة للبند الذي 

المتحوط له المنسوب إلى المخاطر المتحوط لها ضمن أرباح / خسائر لغير أغراض المتاجرة في قائمة الدخل الموحدة. 

الوفاء بمعايير  التي تحمل عمولة عن  العادلة للأداة المالية  القيمة  بالتكلفة المطفأة، عندما يتوقف تحوط  لها المقاسة  للبنود المتحوط  بالنسبة  أما 
محاسبة التحوط أو بيعها أو تنفيذها أو إنهاؤها، فإن الفرق بين القيمة الدفترية للبند المتحوط له عند الإنهاء والقيمة الاسمية يتم إطفائه على مدى 
المدة المتبقية للتحوط الأصلي باستخدام طريقة معدل العائد الفعلي. إذا تم استبعاد البند المتحوط له، يتم إثبات تعديل القيمة العادلة غير المطفأة 

مباشرة في قائمة الدخل الموحدة.

تحوطات التدفقات النقدية

بالنسبة لتحوط التدفقات النقدية المخصصة والمؤهلة، فإن الجزء الخاص بالربح أو الخسارة الناجمة عن أداة التحوط الذي تم تحديده على أنه جزء فعال 
يتم إثباته مباشرة »كاحتياطي آخر« في قائمة الدخل الشامل الموحدة ويكون الجزء غير الفعال، إن وجد، هو الجزء المثبت بها في قائمة الدخل الموحدة. 
بالنسبة لتحوطات التدفقات النقدية التي تؤثر على المعاملات المستقبلية، يتم تحويل الأرباح أو الخسائر المثبتة في الاحتياطيات الأخرى إلى قائمة 
الدخل الموحدة في نفس الفترة التي يؤثر فيها البند المتحوط له على قائمة الدخل الموحدة. ومع ذلك، إذا كانت المجموعة تتوقع أن كل أو بعض من 
الخسارة المثبتة ضمن الدخل الشامل الآخر لن يتم استردادها في فترة مستقبلية واحدة أو أكثر، تقوم بإعادة تصنيف المبلغ الذي لن يتم إثباته في 

قائمة الدخل الموحدة كتعديل لإعادة التصنيف.  

أو لم يعد من المتوقع حدوث  التحوط،  الأداة مؤهلة لمحاسبة  تلك  تعد  أو عندما لم  تنفيذها،  أو  إنهاؤها  أو  بيعها  أو  التحوط  أداة  انتهاء سريان  عند 
المعاملة المتوقعة أو إلغاء المجموعة للتخصيص، يتم إيقاف محاسبة التحوط مستقبلاً. في ذلك الوقت، يتم تحويل أي ربح أو خسارة متراكمة على 
أداة تحوط التدفقات النقدية المثبتة في الدخل الشامل الآخر من الفترة التي كانت فيها التحوط سارياً من حقوق الملكية إلى قائمة الدخل عند حدوث 
المعاملة المتوقعة. عندما يكون من غير المتوقع حدوث معاملة التحوط المتوقعة ويتوقع أن تؤثر على قائمة الدخل، يتم تحويل صافي الربح أو الخسارة 

المتراكمة المثبتة في قائمة الدخل الشامل الموحدة مباشرة إلى قائمة الدخل الموحدة.

وفقًا لسياسات إدارة المخاطر، تدير المجموعة مخاطر معدل الربح للتدفقات النقدية على مستوى المنشأة ككل بالإضافة إلى تغير معدل العمولة 
الخاصة على سندات أسعار الوكالة المتغيرة. تصنف المجموعة المقايضات الخاصة بمعدلات الربح كأداة تحوط ضد مخاطر التدفقات النقدية الناتجة عن 

التغير في معدلات الربح الواقع حتى إعادة تسعير المقايضة. 

تقوم المجموعة أولاً بتقييم توقع تعرضات »صافي التدفقات النقدية« من الموجودات والمطلوبات التي تحمل عائدًا، بما في ذلك تمديد الموجودات 
قصيرة الأجل والمطلوبات قصيرة الأجل. ويتم تحقيق ذلك بشكل رئيسي من خلال فجوة حساسية العائد. أثناء توقع صافي التدفقات النقدية، تأخذ 
المجموعة في الاعتبار المعلومات التاريخية واتجاهات السوق لسحب الودائع ومعدلات العائد وإعادة التمويل وإعادة التسعير. ومن ثم تقوم بمقارنة 

صافي التدفقات النقدية مع مراكز التحوط الحالية لتوفير أساس للنظر فيما إذا كان ينبغي تعديل علاقة التحوط أم لا.

القيم الاسمية لمقايضات معدلات الربح القائمة في تاريخ التحليل يتم تضمينها في كل فترة من الفترات التي تكون فيها مقايضات معدلات الربح 
قائمة لتقييم تأثير مقايضات معدلات الربح القائمة على تعرضات التدفقات النقدية المحددة. مع أنه لم يعد يتم التحوط لجزء من المعاملة المتوقعة، 
لم يتم إلغاء تخصيص مقايضة معدل الربح، وستظل أداة تحوط للمعاملات المتبقية في السلسلة التي لم تحدث. ومع ذلك، إذا لم تحدث المعاملة 

المتوقعة التالية حتى فترة محددة، فلن يتم التحوط للمعاملات المتبقية بعد إعادة تسعير مقايضة معدل الربح.

تحدد المجموعة علاقة التحوط بطريقة تراعي أيضًا مدى توقع عدم الفعالية للأغراض المحاسبية. يتم احتساب النسبة المئوية للتعرض المتحوط منه 
كنسبة من القيمة الاسمية للمقايضات الثابتة المستلمة والمتغيرة الدفع القائمة مقسومة على إجمالي التعرض. يتم إثبات الجزء الفعال من الربح 
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أو الخسارة من أداة التحوط مبدئيًا مباشرةً في الدخل الشامل الآخر. ويتم إثبات الجزء غير الفعال من الربح أو الخسارة من أداة التحوط مباشرة في 
»إيرادات التداول، بالصافي«. بالنسبة لتحوطات التدفقات النقدية التي تؤثر على المعاملات المستقبلية، يتم تحويل الأرباح أو الخسائر المثبتة في 

الاحتياطيات الأخرى إلى قائمة الدخل الموحدة في نفس الفترة التي تؤثر فيها معاملات التحوط على قائمة الدخل الموحدة.

 و( العملات الأجنبية

الموجودات  تحويل  يتم  المعاملات.  تواريخ  في  السائدة  الصرف  بأسعار  السعودي  الريال  إلى  الأجنبية  بالعملات  تتم  التي  المعاملات  تحويل  يتم 
الريال  إلى  أجنبية(  عملية  في  الاستثمار  صافي  من  جزءاً  تشكل  التي  النقدية  البنود  )باستثناء  الأجنبية  بالعملات  المقومة  النقدية  والمطلوبات 

السعودي في نهاية السنة بأسعار الصرف السائدة في تاريخ التقرير.

يتم إثبات أرباح أو خسائر صرف العملات الأجنبية الناشئة عن تسوية المعاملات وتحويل الموجودات والمطلوبات النقدية المقومة بالعملات الأجنبية 
في قائمة الدخل الموحدة في نهاية السنة. يتم إدراج أرباح أو خسائر تحويل البنود غير النقدية المدرجة بالقيمة العادلة كجزء من تعديل القيمة العادلة 

إما في قائمة الدخل الموحدة أو في الدخل الشامل الآخر استنادًا إلى الأصل المالي الأساسي.

يتم تحويل البنود غير النقدية التي يتم قياسها من حيث التكلفة التاريخية بعملة أجنبية باستخدام أسعار الصرف السائدة في تاريخ المعاملة المبدئي. 
يتم ترجمة البنود غير النقدية التي يتم قياسها بالقيمة العادلة بعملة أجنبية باستخدام أسعار الصرف السائدة في تاريخ تحديد القيمة العادلة.

 ز( مقاصة الأدوات المالية

يتم إجراء المقاصة بين الموجودات والمطلوبات المالية وإثبات الصافي بقائمة المركز المالي الموحدة عندما يكون لدى المجموعة حق نافذ نظاماً حاليًا 
بمقاصة المبالغ المثبتة وتنوي المجموعة إما التسوية على أساس الصافي أو تحقيق الموجودات وتسوية المطلوبات في نفس الوقت.

لا تتم مقاصة الدخل والمصاريف في قائمة الدخل الموحدة ما لم يطُلب ذلك أو يسمح به من خلال أي معيار محاسبي أو تفسير وكما هو مفصح عنه 
بشكل محدد في السياسات المحاسبية للمجموعة.

 ح( إثبات الدخل / المصاريف

دخل ومصاريف العمولة الخاصة

يتم إثبات دخل ومصاريف العمولة الخاصة في قائمة الدخل الموحدة باستخدام طريقة العائد الفعلي، وهو المعدل الذي يخصم بالضبط الدفعات أو 
التكلفة المطفأة  أو  الدفترية للأصل المالي  القيمة  المالية إلى إجمالي  للأداة  العمر المتوقع  النقدية المستقبلية المتوقعة من خلال  المقبوضات 

للالتزام المالي.

عند احتساب معدل العائد الفعلي للأدوات المالية، بخلاف الموجودات التي انخفضت قيمتها الائتمانية، تقوم المجموعة بتقييم التدفقات النقدية 
المستقبلية مع الأخذ في الاعتبار جميع الشروط التعاقدية للأداة المالية، وليس الخسائر الائتمانية المتوقعة. أما بالنسبة للموجودات المالية التي 
انخفضت قيمتها الائتمانية، يتم احتساب معدل العائد الفعلي المعدل ائتمانياً باستخدام التدفقات النقدية المستقبلية المقدرة بما في ذلك الخسائر 

الائتمانية المتوقعة.

يتضمن احتساب معدل العائد الفعلي تكاليف المعاملة والأتعاب والنقاط المدفوعة أو المقبوضة التي تعتبر جزءًا لا يتجزأ من معدل العائد الفعلي. 
تشمل تكاليف المعاملة تكاليف إضافية يمكن أن تعود مباشرة إلى شراء أو إصدار الموجودات أو المطلوبات المالية.

قياس التكلفة المطفأة ودخل العمولات الخاصة

إن »التكلفة المطفأة« للأصل المالي أو الالتزام المالي هي المبلغ الذي يتم عنده قياس الأصل المالي أو الالتزام المالي عند الإثبات المبدئي ناقصًا 
مبالغ السداد الرئيسية، زائدا أو ناقصا الإطفاء المتراكم باستخدام طريقة العائد الفعلي لأي فرق بين تلك المبالغ الأولية ومقدار الاستحقاق. بالنسبة 

للموجودات المالية، يتم تعديلها لأي مخصص لخسائر الائتمان المتوقعة.

إن »إجمالي القيمة الدفترية للأصل المالي« هي التكلفة المطفأة للأصل المالي قبل تعديل أي مخصص لخسارة الائتمان المتوقعة.

عند احتساب دخل ومصاريف العمولة الخاصة، يتم تطبيق معدل العائد الفعلي على إجمالي القيمة الدفترية للأصل )عندما لا يكون الأصل منخفض 
القيمة الائتمانية( أو إلى التكلفة المطفأة للمطلوبات.

ومع ذلك، بالنسبة للموجودات المالية التي أصبحت ذات قيمة ائتمانية منخفضة بعد الإثبات المبدئي، يتم احتساب دخل العمولات الخاصة من خلال 
تطبيق معدل العائد الفعلي على التكلفة المطفأة للأصل المالي. إذا لم يصبح الأصل منخفض القيمة الائتمانية، فإن احتساب دخل العمولة الخاصة 

يعود إلى الأساس الإجمالي.

بالنسبة للموجودات المالية التي كانت منخفضة القيمة الائتمانية عند الإثبات المبدئي، يتم احتساب دخل العمولات الخاصة من خلال تطبيق معدل 
العائد الفعلي المعدّل بالائتمان على التكلفة المطفأة للأصل. لا يعود احتساب دخل العمولات الخاصة إلى الأساس الإجمالي، حتى لو تحسنت مخاطر 

الائتمان للأصل.

عندما تبرم المجموعة مقايضة معدل عمولة خاصة لتغيير العمولة الخاصة من ثابتة إلى متغيرة )أو العكس(، يتم تعديل إيرادات أو مصاريف العمولة 
الخاصة من خلال صافي العمولة الخاصة على المقايضة إلى الحد الذي يعتبر فيه التحوط سارياً.

دخل / )خسائر( تحويل العملات الأجنبية 

يتم إثبات دخل / )خسائر( تحويل العملات الأجنبية عند تحققها / تكبدها كما هو موضح في الإيضاح 3 )و(. 

رسوم وعمولات

يتم إدراج دخل ومصروفات أتعاب وعمولات التي تعتبر جزءًا لا يتجزأ من معدل العائد الفعلي على الأصل المالي أو الالتزام المالي في معدل العائد 
الفعلي.

يتم إثبات دخل الأتعاب والعمولات الأخرى - بما في ذلك رسوم خدمة الحساب ورسوم إدارة الاستثمار وعمولة المبيعات ورسوم الإيداع ورسوم 
القرض - عند أداء الخدمات ذات الصلة. إذا لم يكن من المتوقع أن يؤدي ارتباط القرض إلى سحب القرض، يتم إثبات رسوم ارتباط القرض ذات الصلة 

على أساس القسط الثابت على مدى فترة الارتباط.

يقيد أتعاب وعمولات أخرى التي تتعلق أساساً برسوم المعاملات والخدمات عند استلام الخدمة.
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إيضاحات على القوائم المالية الموحدة  للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020م

تقديم الخدمات

تقدم المجموعة خدمات متنوعة لعملائها. ويتم تقديم هذه الخدمات بشكل منفصل أو مجمع مع تقديم خدمات أخرى.

استنتجت المجموعة أن الإيرادات الناتجة عن تقديم الخدمات المختلفة المتعلقة بتداول الأسهم وإدارة الصناديق والتمويل التجاري وتمويل الشركات 
والخدمات الاستشارية والتحويلات والخدمات المصرفية الأخرى، يجب أن يتم إثباتها عند نقطة تقديم الخدمات، أي عندما يتم الوفاء بالتزام الأداء. في 

حين أن الخدمات بلا مقابل المرتبطة ببطاقات الائتمان، فإن البنك يقوم بإثبات الدخل خلال الفترة الزمنية.  

برنامج ولاء العملاء

يقدم البنك برنامج ولاء العملاء )نقاط المكافآت/ الأميال الجوية المشار إليها هنا باسم »نقاط المكافآت«(، والتي تسمح لأعضاء هذه البطاقات كسب 
النقاط التي يمكن استبدالها بمنافذ معينة للشركاء. يقوم البنك بتخصيص جزء من سعر الصفقة )رسم التبادل( لنقاط المكافآت الممنوحة لأعضاء البطاقة، 

على أساس سعر البيع المستقل النسبي. يتم تأجيل مبلغ الدخل المخصصة لنقاط المكافآت وإصدارها في قائمة الدخل عند استرداد نقاط المكافآت.

يتم تعديل المبلغ التراكمي للالتزام التعاقدي المتعلق بنقاط المكافآت غير المستردة بمرور الوقت بناءً على الخبرة الفعلية والاتجاهات الحالية فيما 
يتعلق بعملية الاسترداد.

 دخل / )خسائر( التداول - بالصافي 

يتعلق صافي الدخل من الأدوات المالية الأخرى بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل بالمشتقات غير المتداولة المحتفظ بها لأغراض إدارة المخاطر 
الدخل وكذلك  العادلة من خلال قائمة  بالقيمة  التحوط المؤهلة والموجودات المالية والمطلوبات المالية المحددة  والتي لا تشكل جزءًا من علاقات 
الموجودات غير المتداولة التي يتم قياسها بشكل إلزامي بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل. يشتمل البند على تغيرات القيمة العادلة والعمولة 

الخاصة وتوزيعات الأرباح وفروقات صرف العملات الأجنبية.

دخل توزيعات أرباح

يتم إثبات دخل توزيعات أرباح عند إثبات الحق في الحصول على الدخل. 

 ح( منحة حكومية

بالمنحة.  بالشروط المرتبطة  تأكيد معقول حول استلامها وستلتزم المجموعة  إذا كان هناك  بالدخل،  بإثبات منحة حكومية متعلقة  تقوم المجموعة 
يتم التعامل مع منافع وديعة حكومية بمعدل الربح أقل من السوق كمنحة حكومية متعلقة بالدخل. يتم إثبات الوديعة بسعر أقل من السوق وقياسها 
وفقًا للمعيار الدولي للتقارير المالية 9 »الأدوات المالية«. يتم قياس منافع معدل الربح الأقل من السوق بالفرق بين القيمة الدفترية الأولية للوديعة 
المحددة وفقًا للمعيار الدولي للتقارير المالية 9 والمتحصلات المقبوضة. يتم المحاسبة عن المنافع وفقًا لمعيار المحاسبة الدولي رقم 20. يتم إثبات 
المنحة الحكومية في قائمة الدخل الموحدة على أساس منتظم على مدى الفترات التي تثبت المجموعة فيها التكاليف ذات الصلة التي تهدف المنحة 
إلى تعويضه على شكل مصاريف. يتم إثبات دخل المنحة فقط عندما يكون المستفيد الرئيسي هو المجموعة. عندما يكون العميل هو المستفيد 

الرئيسي، تسجل المجموعة فقط المبالغ المستحقة القبض والمستحقة الدفع.

 ط( اتفاقيات البيع وإعادة الشراء

يستمر إثبات الموجودات المباعة بارتباط متزامن لإعادة الشراء في تاريخ مستقبلي محدد )اتفاقيات إعادة الشراء( في قائمة المركز المالي الموحدة 
بها  الصلة بالاستثمارات المحتفظ  حيث تحتفظ المجموعة بشكل كبير بجميع مخاطر ومنافع الملكية ويتم قياسها وفقًا للسياسات المحاسبية ذات 
بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل وبالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر وبالتكلفة المطفأة، أيهما ينطبق. يتم التعامل مع المعاملات 
المركزي  للبنك  النقدي  »الاقتراض  ضمن  الاتفاقيات  هذه  بموجب  المقبوضة  والمبالغ  المقابل  الطرف  مطلوبات  إدراج  ويتم  مضمونة  كاقتراضات 
العملاء«،  أو »ودائع  للبنوك والمؤسسات المالية الأخرى«  البنوك والمؤسسات المالية الأخرى« و »المطلوبات  السعودي« ضمن »المطلوب إلى 
حسب الاقتضاء. ويتم اعتبار الفرق بين سعر الشراء وإعادة البيع كمصروف عمولات خاصة ويستحق على مدى فترة اتفاقية إعادة الشراء على أساس 

معدل العائد الفعلي. 

لا يتم إثبات الموجودات المشتراة مع وجود التزام لإعادة بيعها في تاريخ مستقبلي محدد )اتفاقيات إعادة الشراء المعكوسة( في قائمة المركز المالي 
الموحدة لعدم انتقال السيطرة على تلك الموجودات إلى المجموعة. تدرج المبالغ المدفوعة بموجب هذه الاتفاقيات في »النقد والأرصدة لدى البنك 
المركزي السعودي« أو »المطلوب من البنوك والمؤسسات المالية الأخرى« أو« القروض والسلف«، حسبما هو ملائم. ويتم اعتبار الفرق بين سعر 

الشراء وإعادة البيع كدخل عمولات خاصة، ويستحق على مدى فترة اتفاقية إعادة الشراء العكسية باستخدام معدل العائد الفعلي.

 ي( عقارات أخرى وموجودات معاد حيازتها

تؤول للمجموعة، خلال دورة أعمالها العادية، بعض العقارات وذلك مقابل تسوية القروض والسلف المستحقة. تعتبر هذه العقارات موجودات محتفظ 
ناقصاً  أقل،  أيهما  للعقارات المعنية  الحالية  العادلة  والقيمة  للقروض والسلف المستحقة  تحقيقها  القيمة الممكن  بصافي  للبيع، وتظهر مبدئياً  بها 

تكاليف البيع. لا يتم احتساب أي استهلاك لهذه العقارات. يتم إثبات الدخل من تأجير العقارات الأخرى في قائمة الدخل الموحدة.

بعد الإثبات المبدئي، يتم إعادة تقييم هذه العقارات على أساس دوري. ويتم إثبات أي خسائر غير محققة ناتجة عن إعادة التقييم أو الخسائر أو الأرباح 
المحققة الناتجة عن الاستبعاد والإيجار في قائمة الدخل الموحدة. ويتم إثبات أي أرباح لاحقة من إعادة تقييم القيمة العادلة بعد خصم تكاليف بيع هذه 
الموجودات بحيث لا تتجاوز الانخفاض المتراكم لها في قائمة الدخل الموحدة. يتم إثبات الأرباح أو الخسائر الناتجة عن الاستبعاد في قائمة الدخل الموحدة.

 ك( ممتلكات ومعدات

يتم قياس الممتلكات والمعدات بالتكلفة ناقصاً الاستهلاك / الإطفاء المتراكم وخسارة الانخفاض في القيمة المتراكمة. يتم المحاسبة عن التغييرات 
في العمر الإنتاجي المتوقع عن طريق تغيير الفترة أو الطريقة، حسب الاقتضاء، ويتم التعامل معها كتغييرات في التقديرات المحاسبية. تتم رسملة 
النفقات اللاحقة فقط عند احتمال تدفق المنافع الاقتصادية المستقبلية للنفقات إلى المجموعة. تقُيد مصاريف الإصلاحات والصيانة العادية عند تكبدها. 

لا يتم استهلاك أراضي التملك الحر. يتم استهلاك / إطفاء تكلفة الممتلكات والمعدات باستخدام طريقة القسط الثابت على مدى الأعمار الإنتاجية 
المقدرة للموجودات على النحو التالي:

33 سنة مبان       
10 إلى 24 سنة أو على فترة الإيجار، أيهما أقل تحسينات على عقار مستأجر      

4 إلى 10 سنوات أثاث ومعدات وسيارات      
4 إلى 10 سنوات برمجيات حاسب آلي ومشاريع التشغيل الآلي    
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يتم مراجعة القيم المتبقية للموجودات وطرق الاستهلاك والأعمار الإنتاجية، ومن ثم يتم تعديلها إذا لزم الأمر في كل تاريخ تقرير.

تحدد الأرباح والخسائر الناجمة عن الاستبعاد وذلك بمقارنة المتحصلات مع القيمة الدفترية. ويتم إدراجها في قائمة الدخل الموحدة.

تتم مراجعة كافة الموجودات للتأكد من وجود انخفاض عندما تشير الأحداث أو التغيرات في الظروف إلى أن القيمة الدفترية يمكن أن تكون غير قابلة 
للاسترداد. يتم قيد أي قيمة دفترية فوراً مقابل القيمة القابلة للاسترداد إذا كانت القيمة الدفترية للأصل أكبر من قيمة الاسترداد المقدرة.

 ل( ودائع وسندات دين صادرة ومطلوبات ثانوية

عندما تحدد المجموعة التزامًا ماليًا بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل، فإن قيمة التغيير في القيمة العادلة للالتزام العائد إلى التغيرات في مخاطره 
الائتمانية يتم عرضها في الدخل الشامل الآخر الموحد كاحتياطي ائتماني للالتزام. عند الإثبات المبدئي للالتزام المالي، تقوم المجموعة بتقييم ما 
إذا كان عرض قيمة التغيير في القيمة العادلة للالتزام العائد إلى مخاطر الائتمان في الدخل الشامل الآخر من شأنه أن يؤدي إلى وجود عدم تطابق 

محاسبي في الربح أو الخسارة أو زيادته. يتم إجراء هذا التقييم باستخدام تحليل الانحدار الذي يقارن بين:

• التغيرات المتوقعة في القيمة العادلة للالتزام المتعلق بالتغيرات في مخاطر الائتمان.

• الأثر على الربح أو الخسارة للتغيرات المتوقعة في القيمة العادلة للأدوات ذات الصلة.

 م( مخصصات

يتم إثبات المخصصات )باستثناء مخصصات خسائر الائتمان والاستثمارات( عندما يكون بالإمكان تقدير التزام قائم نظامي أو ضمني بشكل موثوق 
به من قبل المجموعة ناتج عن أحداث ماضية ومن المرجح أن يكون هناك حاجة إلى تدفق موارد، تمثل الفوائد الاقتصادية من أجل سداد هذا الالتزام.

ص ( المحاسبة عن عقود الإيجار

 1  إذا كانت المجموعة هي المستأجر

حق استخدام الأصل / التزامات الإيجار

عند الإثبات المبدئي، في بداية العقد، تقوم المجموعة بتقييم ما إذا كان العقد يعد، أو يتضمن، عقد إيجار. يعد العقد أو يتضمن إيجارا في حال كان 
العقد ينقل حق السيطرة على استعمال أي أصل محدد لمدة زمنية لقاء أي مقابل. تتحدد السيطرة إذا كانت معظم المنافع تتدفق إلى المجموعة، 

ويمكن للمجموعة توجيه استخدام هذه الموجودات.

حق استخدام الأصل 

تقوم المجموعة بإثبات موجودات حق الاستخدام في تاريخ بدء عقد الإيجار )أي تاريخ توفر الأصل الأساسي للاستخدام(. يتم قياس موجودات حق 
بالتكلفة ناقصًا أي استهلاك متراكم وأي خسائر للانخفاض في القيمة ويتم تعديلها لإعادة قياس المطلوبات الإيجار لتعديلات الإيجار.  الاستخدام 
أو  في  المسددة  الإيجار  ومدفوعات  المتكبدة  المبدئية  المباشرة  والتكاليف  المثبتة  الإيجار  مطلوبات  مبلغ  الاستخدام  حق  موجودات  تكلفة  تشمل 
قبل تاريخ بدء العقد ناقصاً أي حوافز إيجار مقبوضة. ما لم تكن المجموعة متأكدة بشكل معقول من حصولها على ملكية الأصل المؤجر في نهاية مدة 
الإيجار، يتم استهلاك موجودات حق الاستخدام المثبتة على أساس القسط الثابت على مدى العمر الإنتاجي المقدر ومدة الإيجار، أيهما أقصر. يتم 
تحديد الأعمار الإنتاجية المقدرة لموجودات حق الاستخدام على نفس الأسس المتبعة في الممتلكات والمعدات. وتخضع موجودات حق الاستخدام 

للانخفاض في القيمة.

التزام إيجار   

في تاريخ بدء عقد الإيجار، تقوم المجموعة بإثبات مطلوبات الإيجار التي تم قياسها بالقيمة الحالية لمدفوعات الإيجار المقرر دفعها على مدى فترة 
الإيجار. تتضمن مدفوعات الإيجار المدفوعات الثابتة )بما في ذلك المدفوعات الثابتة جوهرياً( ناقصاً أي حوافز إيجار مستحقة القبض ومدفوعات الإيجار 
المتغيرة التي تعتمد على مؤشر أو معدل والمبالغ المتوقع دفعها بموجب ضمانات القيمة المتبقية. وتتضمن مدفوعات الإيجار أيضًا سعر ممارسة 
خيار الشراء المؤكد بشكل معقول أن تمارسه المجموعة ومدفوعات غرامات إنهاء عقد الإيجار، إذا كانت مدة عقد الإيجار تعكس ممارسة المجموعة 
لخيار الإنهاء. يتم إثبات مدفوعات الإيجار المتغيرة التي لا تعتمد على مؤشر أو معدل كمصروف في الفترة التي يقع فيها الحدث أو الظرف الذي يؤدي 

إلى الدفع.

عند احتساب القيمة الحالية لمدفوعات الإيجار، تستخدم المجموعة معدل الاقتراض الإضافي في تاريخ بدء عقد الإيجار إذا كان معدل الربح الضمني في 
عقد الإيجار لا يمكن تحديده بسهولة. وبعد تاريخ البدء، تتم زيادة قيمة مطلوبات الإيجار لتعكس تراكم مصروف العمولة الخاصة وتخفيضها لمدفوعات 
الإيجار المدفوعة. بالإضافة إلى ذلك، يتم إعادة قياس القيمة الدفترية لمطلوبات الإيجار إذا كان هناك تعديل أو تغيير في مدة الإيجار أو تغيير في 

جوهر مدفوعات الإيجار الثابتة أو تغيير في التقييم لشراء الأصل الأساسي.

عقود إيجار قصيرة الأجل وعقود إيجار موجودات منخفضة القيمة

تطبق المجموعة إعفاء إثبات الإيجار قصير الأجل على عقود الإيجار قصيرة الأجل )أي عقود الإيجار التي لها مدة إيجار 12 شهرًا أو أقل من تاريخ البدء ولا 
تحتوي على خيار الشراء(. كما أنه يطبق إعفاء إثبات إيجار الموجودات منخفضة القيمة على عقود إيجار المعدات المكتبية التي تعتبر منخفضة القيمة. 
يتم إثبات مدفوعات الإيجار على عقود الإيجار قصيرة الأجل وعقود الإيجار للموجودات منخفضة القيمة كمصاريف على أساس القسط الثابت على 

مدى فترة الإيجار.

2  إذا كانت المجموعة هي المؤجر

عندما يتم تحويل الموجودات بموجب عقد إيجار تمويلي، بما في ذلك الموجودات المقتناة بموجب ترتيب عقد إيجار إسلامي )إجارة(، يتم إثبات القيمة 
الحالية لمدفوعات عقد الإيجار كذمم مدينة ويفصح عنها ضمن »القروض والسلف، بالصافي«. يتم إثبات الفرق بين إجمالي الذمم المدينة والقيمة 
الحالية لها كإيرادات تمويلية غير مكتسبة. يتم إثبات إيرادات الإيجار على مدى فترة عقد الإيجار باستخدام طريقة صافي الاستثمار والتي تظهر معدل 

عائد دوري ثابت.

يتم تضمين الموجودات الخاضعة لعقود الإيجار التشغيلية في القوائم المالية الموحدة كممتلكات ومعدات. ويتم إثبات إيرادات عقد الإيجار التشغيلي 
على أساس القسط الثابت )أو المناسب( على مدى فترة الإيجار. 

ع ( نقد وما يماثله

لأغراض إعداد قائمة التدفقات النقدية الموحدة، يشتمل النقد وما يماثله النقد العملات الورقية والعملات المعدنية في الصندوق والأرصدة لدى 
أقل  أو  أشهر  ثلاثة  خلال  تستحق  والتي  الأخرى  المالية  والمؤسسات  البنوك  من  والمطلوب  النظامية  الودائع  باستثناء  السعودي،  المركزي  البنك 

والمعرضة لمخاطر جوهرية تتعلق بالتغيرات في قيمها العادلة. 
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إيضاحات على القوائم المالية الموحدة  للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020م

ف ( منافع الموظفين

خطة المنافع المحددة غير الممولة 

ينبغي تقديم منافع نهاية الخدمة كما يتطلب نظام العمل السعودي، على أساس طول مدة خدمة الموظفين.
يتم المحاسبة عن صافي التزامات المجموعة فيما يتعلق بخطة المنافع المحددة غير الممولة )»الالتزامات«( من خلال تقدير مبلغ المنافع المستقبلية 
التي حصل عليها الموظفون مقابل خدمتهم في الفترات الحالية والسابقة، ويتم خصم هذه المنافع لتحديد قيمتها الحالية وأي تكاليف خدمة سابقة 
غير مثبتة. يتمثل معدل الخصم المستخدم في عائد السوق على سندات الشركات عالية الجودة في تاريخ التقرير والتي لها تواريخ استحقاق تقارب 
شروط التزامات المجموعة. يتم تحديد تكلفة تقديم المنافع بموجب خطط المنافع المحددة باستخدام طريقة وحدة الائتمان المتوقعة لتحديد القيمة 

الحالية لالتزام للمجموعة.

يشتمل التزام المنافع المحددة على القيمة الحالية لالتزام المزايا المحددة كما تم تعديله لأي تكلفة خدمة سابقة لم يتم إثباتها بعد وأي أرباح/ خسائر 
اكتوارية غير مثبتة. يتم تضمين الالتزام ضمن »المطلوبات الأخرى« في قائمة المركز المالي الموحدة.

منافع قصيرة الأجل 

يتم قياس منافع الموظفين قصيرة الأجل على أساس غير مخصوم، ويتم تقيدها كمصروف عندما يتم تقديم الخدمة ذات الصلة. 

يتم إثبات المطلوبات للمبلغ المتوقع دفعه مقابل الحوافز النقدية قصيرة الأجل أو خطط مشاركة الربح إذا كان على المجموعة التزام قائم نظامي أو 
ضمني لدفع هذا المبلغ كنتيجة لخدمات سبق تأديتها من قبل الموظف ويمكن تقدير هذا الالتزام بشكل موثوق به.

ض ( الزكاة وضريبة الدخل

ضريبة الدخل

القيد الدائن أو المدين لضريبة الدخل للفترة هو الضريبة المستحقة على الإيرادات الخاضعة للضريبة للفترة وفقاً لمعدل ضريبة الدخل المطبق، ويتم 
تعديله وفقاً للتغيرات في موجودات ومطلوبات الضريبة المؤجلة المنسوبة للفروقات المؤقتة والخسائر الضريبية غير المستخدمة.

يتم حساب مصروف ضريبة الدخل الحالية على أساس القوانين الضريبية المطبقة أو التي ستطُبق بشكلٍ فعلي بنهاية فترة التقرير في البلدان التي 
يعمل فيها البنك وشركاته التابعة والزميلة ويحقق فيها دخلاً خاضعاً للضريبة. تقوم الإدارة بإجراء تقييم دوري للمواقف المتخذة بخصوص الإقرارات 
الضريبية بالنسبة للحالات التي تكون فيها لوائح الضرائب السارية خاضعة للتأويل. وترصد المخصصات اللازمة على أساس المبالغ المتوقع دفعها إلى 

سلطات تحصيل الضرائب.

تسُجّل التعديلات الناجمة عن ربوط ضريبة الدخل النهائية في الفترة التي تنشأ فيها تلك الربوط. 

ضريبة الاستقطاع

يتم اقتطاع ضريبة الاستقطاع من المدفوعات المقدمة للبائعين غير المقيمين للخدمات المقدمة والبضائع المشتراة وفقًا لقانون الضرائب المعتمد 
في المملكة العربية السعودية ويتم دفعها مباشرة إلى الهيئة العامة للزكاة والدخل على أساس شهري.

ضريبة القيمة المضافة 

ضريبة المخرجات المتعلقة بالإيرادات مستحقة الدفع للسلطات الضريبية في أي وقت الأبكر من:

)أ(    تحصيل الذمم المدينة من العملاء

)ب( تقديم الخدمات للعملاء.

يمكن استرداد ضريبة المدخلات بشكل عام مقابل ضريبة المخرجات عند استلام فاتورة ضريبة القيمة المضافة. تسمح السلطات الضريبية بتسوية 
المركز  قائمة  في  والمشتريات  الخدمات   / بالمبيعات  المتعلقة  المضافة  القيمة  بضريبة  الاعتراف  يتم  صافي.  أساس  على  المضافة  القيمة  ضريبة 
المالي على أساس إجمالي ويتم الإفصاح عنها بشكل منفصل كموجودات ومطلوبات. عندما يتم تكوين مخصص لخسائر الائتمانية المتوقعة على 

الذمم المدينة، يتم تسجيل خسارة الانخفاض في القيمة للمبلغ الإجمالي للمدين، بما في ذلك ضريبة القيمة المضافة.

يتم تحميل ضريبة القيمة المضافة غير القابلة للاسترداد في قائمة الدخل كمصروف.

تفسير لجنة تفسيرات المعايير الدولية للتقرير المالي رقم 23 عدم التأكد بشأن معالجة ضريبة الدخل 

يتناول التفسير المحاسبة عن ضرائب الدخل عندما تنطوي المعالجات الضريبية على عدم التأكد الذي يؤثر على تطبيق معيار المحاسبة الدولي رقم 12 
»ضرائب الدخل«. وذلك لا ينطبق على الضرائب أو الرسوم الخارجة عن نطاق معيار المحاسبة الدولي رقم 12، ولا يتضمن على وجه التحديد المتطلبات 

المتعلقة بالربح والعقوبات المرتبطة بالمعالجات الضريبية غير المؤكدة. يتناول التفسير بالتحديد ما يلي:

• ما إذا كانت منشأة ما تنظر في المعالجات الضريبية غير المؤكدة بشكل منفصل. 

• الافتراضات التي تضعها المنشأة حول فحص المعالجات الضريبية من قبل السلطات الضريبية.

ومعدلات  الائتمان  ومعدلات  المستخدمة  غير  الضريبية  والخسائر  الضريبية  والأسس  الضريبية(  )الخسائر  الضريبية  للأرباح  المنشأة  تحديد  كيفية   •
الضريبة غير المستخدمة.

• كيفية وضع المنشأة في الحسبان التغيرات الناشئة في الوقائع والظروف 

يتعين على المنشأة تحديد ما إذا كان ينبغي النظر في كل معالجة ضريبية غير مؤكدة بشكل منفصل أو مع واحد أو أكثر من المعالجات الضريبية غير 
المؤكدة الأخرى. يجب اتباع النهج الذي يتوقع بشكل أفضل حل عدم التأكد.  

تطبق المجموعة حكمًا هامًا في تحديد حالات عدم التأكد بشأن معالجات ضريبة الدخل. 

نظرت المجموعة فيما إذا كان لديها أي مراكز ضريبية غير مؤكدة، خاصة تلك المتعلقة بالتسعير التحويلي. قد تتضمن الملفات الضريبية الخاصة بالبنك 
والشركات التابعة الخصومات المتعلقة بالتسعير التحويلي، وقد تعترض السلطات الضريبية على تلك المعالجات الضريبية. قررت المجموعة، بناءً على 
الالتزام الضريبي ودراسة التسعير التحويلي، أنه من المحتمل أن يتم قبول معالجاتها الضريبية )بما في ذلك تلك الخاصة بالشركات التابعة( من قبل 

السلطات الضريبية. لم يكن للتفسير أثر على القوائم المالية الموحدة للمجموعة.
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ضريبة دخل مؤجلة

يتم تقديم ضريبة الدخل المؤجلة باستخدام طريقة الالتزام على الفروق المؤقتة الناشئة بين القيم الدفترية للموجودات والمطلوبات لأغراض إعداد 
التقرير المالي والمبالغ المستخدمة لأغراض الضريبة. يستند مبلغ الضريبة المؤجلة المقدمة إلى الطريقة المتوقعة لتحقيق أو تسوية القيم الدفترية 
للموجودات والمطلوبات باستخدام معدلات الضريبة التي تم تطبيقها أو المطبقة بشكل أساسي في تاريخ التقرير. يتم إثبات أصل الضريبة المؤجلة 
الضريبة  أصل  تخفيض  يتم  الائتمانات.  للضريبة في المستقبل ويمكن استخدام  الخاضعة  الأرباح  توفر  يكون فيه من المحتمل  الذي  الحد  فقط إلى 

المؤجلة إلى الحد الذي لا يعد فيه من المحتمل تحقيق المزايا الضريبية ذات الصلة.

لا يتم إثبات المطلوبات والموجودات الضريبية المؤجلة للفروقات المؤقتة بين القيمة الدفترية والأوعية الضريبية للاستثمارات في العمليات الأجنبية، 
حيث تكون المجموعة قادرة على التحكم في توقيت عكس الفروقات المؤقتة ويكون من المرجح ألّا يتم عكس هذه الفروقات في المستقبل القريب.

نافذ نظاماً لإجراء مقاصة بين الموجودات والمطلوبات الضريبية  الدخل المؤجلة عند وجود حق  إجراء المقاصة بين موجودات ومطلوبات ضريبة  يتم 
المتداولة وعندما تكون أرصدة الضريبة المؤجلة ترتبط بنفس الجهة الضريبية. ويتم إجراء المقاصة بين الموجودات والمطلوبات الضريبية المتداولة عند 
وجود حق نافذ نظاماً للمنشأة لإجراء المقاصة ويكون لديها نية التسوية على أساس صافي المبلغ أو تحقيق الأصل وتسوية الالتزام في نفس الوقت.

يتم إثبات الضريبة المؤجلة والحالية في الربح أو الخسارة، باستثناء الحالات التي ترتبط فيها الضريبة ببنودٍ مدرجة في الدخل الشامل الآخر أو مباشرة 
في حقوق الملكية. وفي هذه الحالة، يتم أيضاً إثبات الضريبة.

الزكاة

تخضع المجموعة للزكاة وفقًا لأنظمة الهيئة العامة للزكاة والدخل )»الهيئة«(. يتم تحميل الزكاة على قائمة الدخل الموحدة. لا يتم المحاسبة عن الزكاة 
كضريبة دخل وبالتالي لا يتم احتساب أي ضريبة مؤجلة تتعلق بالزكاة. 

ق ( موجودات بصفة أمانة

لا يتم التعامل مع الموجودات المحتفظ بها كعهدة أو أمانة كموجودات للمجموعة، وعليه لا يتم إدراجها في القوائم المالية الموحدة.

عن  الكشف  يتم  للمجموعة.  الموحدة  المالية  القوائم  هذه  في  الاستثمار  لإدارة  المشتركة  الاستثمارية  للصناديق  المالية  القوائم  إدراج  يتم  لم 
إن وجدت، في الاستثمارات  الصناديق،  العلاقة. يتم تضمين حصة المجموعة في هذه  الصناديق ضمن المعاملات مع الأطراف ذات  المعاملات مع 

المدرجة بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل.

4  منتجات بنكية متوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية )غير قائمة على الفائدة(

يقدم البنك لعملائه منتجات بنكية متوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية )غير قائمة على الفائدة(، معتمدة من قبل هيئة الرقابة الشرعية، على النحو 
التالي:

المرابحة هي اتفاقية يبيع بموجبها البنك إلى العميل سلعة أو أصل تم شراؤه أو حيازته في الأساس من قبل البنك بناء على وعد بشرائه من العميل. 

يتكون سعر البيع من التكلفة زائدا هامش الربح المتفق عليه.

العميل  بناءً على تعهد من  العميل )المستأجر(،  للتأجير طبقًا لطلب  إنشاء أصل  أو  البنك، بصفته مؤجرًا، بشراء  اتفاقية يقوم بموجبها  الإجارة هي 

باستئجار الأصل مقابل إيجار متفق عليه ومدة محددة يمكن أن تنتهي بنقل ملكية الأصل المؤجر للمستأجر.

المشاركة هي اتفاقية بين البنك والعميل للمشاركة في مشروع استثماري معين أو ملكية عقار معين يفي إلى استحواذ العميل على الملكية 
كاملة. ويتم تقاسم الربح أو الخسارة وفقًا لشروط الاتفاقية.

التورق هو شكل من أشكال معاملات المرابحة حيث يشتري البنك سلعة ويبيعها للعميل الذي يقوم بدوره ببيع السلعة الأساسية فورًا ويستخدم 

متحصلات البيع في متطلبات التمويل.

أحد  يقوم  حيث  عمولة،  مقابل  تجارية  صفقات  سلسلة  أو  تجارية  صفقة  في  الدخول  على  العميل  بموجبه  يوافق  اتفاق  هو  الأجنبية  العملات  وعد 

الأطراف )الواعد( بتقديم تعهد أحادي الجانب لطرف ثان )الموَعُود(.

والإستصناع هو اتفاق بين البنك والعميل يبيع بموجبه البنك للعميل أصلًا مطورًا وفقًا لمواصفات متفق عليها بسعر متفق عليه.

الصكوك هي أدوات إسلامية تمثل حصة ملكية فردية متناسبة في أصل والحق المقابل في تدفقات الدخل الناتجة عن هذا الأصل.

يتم المحاسبة عن جميع المنتجات المتوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية )غير القائمة على الفائدة( باستخدام المعايير الدولية للتقرير المالي وبما 
يتفق مع السياسات المحاسبية الموضحة في هذه القوائم المالية الموحدة.

4  نقد وأرصدة لدى البنك المركزي السعودي

2020
بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

1,122,8921,214,248نقد في الصندوق

524,978862,958إيداع وكالة لدى البنك المركزي السعودي

1,647,8702,077,206نقد وما يماثله )إيضاح 27)

3,600,4243,400,481وديعة نظامية لدى البنك المركزي السعودي

5,248,2945,477,687المجموع

وفقاً للمادة 7 من نظام مراقبة البنوك والتعليمات الصادرة عن البنك المركزي السعودي، يتعين على البنك الاحتفاظ بوديعة نظامية لدى البنك المركزي 
السعودي بنسب مئوية محددة من ودائعها عند الطلب والودائع لأجل وغيرها من الودائع تحتسب في نهاية كل شهر ميلادي )انظر الإيضاح رقم 33(. إن 

الوديعة النظامية لدى البنك المركزي السعودي غير متاحة لتمويل العمليات اليومية للبنك، لذا فهي لا تعد جزءًا من النقد وما يماثله.
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5 - مطلوبات من البنوك والمؤسسات المالية أخرى 

2020
بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

428,473381,787حسابات جارية 

1,048,745    ـــــإيداعات أسواق المال

428,4731,430,532

(1,528))2,335(ناقصاً: مخصص الانخفاض في القيمة )إيضاح )ب( أدناه(

426,1381,429,004المجموع

تمثل إيداعات أسواق المال الأموال المودعة وفقًا لأحكام الشريعة الإسلامية )غير قائمة على فائدة( على النحو التالي.

2020
بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

760,800      ـــــ    مرابحة السلع

287,945      ـــــ    وكالة

1,048,745      ـــــ    
 

أهميتها  توضيح  للمساعدة في  الأخرى  المالية  البنوك والمؤسسات  الدفترية في المطلوب من  القيمة  التغييرات في إجمالي  التالي  الجدول  أ( يوضح 
بالنسبة للتغيرات في مخصص الخسارة لنفس المحفظة.

2020

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على 
مدى 12 شهراً

الخسارة الائتمانية المتوقعة 
على مدى العمر الإنتاجي دون 

انخفاض قيمة الائتمان

الخسارة الائتمانية المتوقعة 
على مدى العمر الإنتاجي مع 

انخفاض قيمة الائتمان
المجموع

بالآف الريالات السعودية

 1,430,532    ـــــ 1,340,82889,704إجمالي القيمة الدفترية كما في 1 يناير 2020 

تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدى 
    ـــــ    ـــــ354(354)العمر الإنتاجي - دون انخفاض قيمة الائتمان

تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة على
    ـــــ340(340)    ـــــمدى العمر الإنتاجي - مع انخفاض قيمة الائتمان

موجودات مالية ألُغي إثباتها خلال الفترة
(1,168,291)    ـــــ    ـــــ(1,168,291)باستثناء المشطوبات

 14,662    ـــــ    ـــــ14,662موجودات مالية جديدة تم إنشاؤها أو شراؤها
92,78356,4632,324151,570حركات أخرى

إجمالي القيمة الدفترية كما في 31 ديسمبر 

 2020
279,628146,1812,664428,473

2019

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على 
مدى 12 شهراً

الخسارة الائتمانية المتوقعة 
على مدى العمر الإنتاجي دون 

انخفاض قيمة الائتمان

الخسارة الائتمانية المتوقعة 
على مدى العمر الإنتاجي مع 

انخفاض قيمة الائتمان
المجموع

بالآف الريالات السعودية
1,298,385    ـــــ1,102,704195,681إجمالي القيمة الدفترية كما في 1 يناير 2019

تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة على
    (90,408)90,408مدى 12 شهر

موجودات مالية ألُغي إثباتها خلال الفترة
(304,902)    ـــــ(1,597)(303,305)باستثناء المشطوبات

766,447    ـــــ  765,953494 موجودات مالية جديدة تم إنشاؤها أو شراؤها

(329,398)  ـــــ(14,466)(314,932)حركات أخرى

إجمالي القيمة الدفترية كما في 31 ديسمبر 
1,430,532    ـــــ20191,340,82889,704 
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 ب( فيما يلي تحليل التغيرات في مخصص الخسارة للمطلوب من البنوك والمؤسسات المالية الأخرى:

2020

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على 
مدى 12 شهراً

الخسارة الائتمانية المتوقعة 
على مدى العمر الإنتاجي دون 

انخفاض قيمة الائتمان

الخسارة الائتمانية المتوقعة 
على مدى العمر الإنتاجي مع 

المجموعانخفاض قيمة الائتمان

بالآف الريالات السعودية

1,528    ـــــ1,161367مخصص الخسارة كما في 1 يناير 2020 

تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدى 
    ـــــ    ـــــ1)1(العمر الإنتاجي - دون انخفاض قيمة الائتمان

1,269    ـــــ736533صافي إعادة قياس مخصص الخسارة

50    ـــــ    ـــــ50موجودات مالية جديدة تم إنشاؤها 

)512(  ـــــ  ـــــ)512(موجودات مالية تم استبعادها

2,335    ـــــ1,434901مخصص الخسارة كما في 31 ديسمبر 2020

ت ( فيما يلي تحليل التغيرات في مخصص الخسارة للمطلوب من البنوك والمؤسسات المالية الأخرى )تتمة(:

2019

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على 
مدى 12 شهراً

الخسارة الائتمانية المتوقعة 
على مدى العمر الإنتاجي دون 

انخفاض قيمة الائتمان

الخسارة الائتمانية المتوقعة 
على مدى العمر الإنتاجي مع 

انخفاض قيمة الائتمان
المجموع

بالآف الريالات السعودية
636    ـــــ122514مخصص الخسارة كما في 1 يناير 2019

تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة لمدة 12 
  ـــــ    (190)190شهرًا

890       ـــــ84149صافي إعادة قياس مخصص الخسارة
22    ـــــ211موجودات مالية جديدة تم إنشاؤها 

(20)  ـــــ(7)(13)موجودات مالية تم استبعادها

1,528    ـــــ1,161367مخصص الخسارة كما في 31 ديسمبر 2019

 2-30 تتم إدارة جودة الائتمان للمطلوب من البنوك والمؤسسات المالية الأخرى من قبل وكالات تصنيف ائتماني خارجية حسنة السمعة. راجع الإيضاح 
لجودة الائتمان للتعرض القائم حسب فئة التصنيف.

6 - الاستثمارات

  أ( كما في 31 ديسمبر 2020، تم تصنيف الاستثمارات على النحو التالي:

2020
بالآف الريالات السعودية

المجموعدوليةمحلية

1(  القيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

193,324249,020442,344صناديق الاستثمار

760ـــــــ  760أسهم

194,084249,020443,104

 2(  القيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

4,1437894,932أسهم

1,113,319ـــــــ  1,113,319استثمارات صكوك 

1,117,4627891,118,251

 3(  التكلفة المطفأة

23,436,322ـــــــ  23,436,322استثمارات صكوك

4,904,294ـــــــ  4,904,294سندات وكالة بسعر متغير

28,340,616ـــــــ  28,340,616

)6,498(ـــــــ  )6,498(مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة )راجع إيضاح )هـ( أدناه(

28,334,118ـــــــ  28,334,118

29,645,664249,80929,895,473المجموع
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  أ(  كما في 31 ديسمبر 2019، تم تصنيف الاستثمارات على النحو التالي :

2019
بالآف الريالات السعودية

المجموعدوليةمحلية

1(  القيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

200,18286,842287,024صناديق الاستثمار

 2(  القيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

4,1437374,880أسهم

101,921ـــــــ  101,921استثمارات صكوك 

106,064737106,801

 3(  التكلفة المطفأة

22,313,847ـــــــ  22,313,847استثمارات صكوك

4,911,092ـــــــ  4,911,092سندات وكالة بسعر متغير

27,224,939ـــــــ  27,224,939

27,531,18587,57927,618,764المجموع

ب(  فيما يلي تكوين الاستثمارات المتداولة وغير المتداولة:

20202019

المجموعغير متداولةمتداولةالمجموعغير متداولةمتداولة 

 بالآف الريالات
السعودية

 بالآف الريالات
السعودية

 بالآف الريالات
السعودية

 بالآف الريالات
السعودية

 بالآف الريالات
السعودية

 بالآف الريالات
السعودية

17,024,0735,344,33822,368,41114,836,8585,348,55120,185,409استثمارات صكوك - بمعدل ثابت

1,924,265250,4672,174,7321,955,083275,2762,230,359استثمارات صكوك - بمعدل متغير

4,911,092     ـــــــ4,904,2944,911,092     ـــــــ4,904,294سندات وكالة بسعر متغير

4,8804,880     ـــــــ7604,9325,692أسهم

441,411933442,344286,205819287,024صناديق الاستثمار

24,294,8035,600,67029,895,47321,989,2385,629,52627,618,764مجموع الاستثمارات  

ج(  فيما يلي تحليل الأرباح والخسائر غير المحققة والقيم العادلة للاستثمارات المدرجة بالتكلفة المطفأة:

20202019

القيمة  

الدفترية

إجمالي

الأرباح غير 

المحققة

إجمالي

الخسائر غير 

المحققة

القيمة

العادلة

القيمة 
الدفترية

إجمالي
الأرباح غير 

المحققة

إجمالي
الخسائر غير 

المحققة
القيمة
العادلة

بالآف

 الريالات

السعودية

 بالآف

 الريالات

السعودية

 بالآف

 الريالات

السعودية

بالآف

 الريالات

السعودية

بالآف
  الريالات

السعودية

 بالآف
 الريالات

السعودية

 بالآف
 الريالات

السعودية

بالآف
 الريالات

السعودية

22,773,871(21,548)23,429,824790,8169,54824,211,09222,313,847481,572استثمارات صكوك   

4,911,092    -    -4,904,2944,911,092     ــــــــ     ــــــــ4,904,294سندات وكالة بسعر متغير       

27,684,963(21,548)28,334,118790,8169,54829,115,38627,224,939481,572المجموع

د(  فيما يلي تحليل استثمارات المجموعة حسب طبيعة الطرف المقابل:

2020
بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

29,070,40026,926,011حكومية وشبه حكومية

447,848291,717شركات

377,225401,036بنوك ومؤسسات مالية أخرى

29,895,47327,618,764المجموع
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بعض استثمارات الصكوك )مفصح عنها في الإيضاح 6 )ج(( مدرجة في أسواق مختلفة ولكنها غير متداولة بنشاط.

يتم تصنيف الصناديق الاستثمارية المشتركة الكائنة في المملكة العربية السعودية )مفصح عنها في إيضاح 6 )أ(( مع استثمارات أساسية خارج المملكة 
العربية السعودية ضمن فئة »دولية«.

تشتمل استثمارات الصكوك مبلغ 375 مليون ريال سعودي )2019: 375 مليون ريال سعودي(، وهي مرهونة بموجب اتفاقيات إعادة شراء مع بنوك أخرى. 
بلغت القيمة السوقية لهذه الاستثمارات مبلغ 421,27 مليون ريال سعودي )2019: 388,3 مليون ريال سعودي(.

هـ(  فيما يلي تحليل التغيرات في مخصص الخسارة لأدوات الدين المسجلة بالتكلفة المطفأة: 

2020

الخسارة الائتمانية 

المتوقعة على مدى 

12 شهراً

الخسارة الائتمانية 

المتوقعة على مدى 

العمر الإنتاجي دون 

انخفاض قيمة الائتمان

الخسارة الائتمانية 

المتوقعة على مدى 

العمر الإنتاجي مع 

المجموعانخفاض قيمة الائتمان

بالآف الريالات السعودية

ـــــ    ـــــ    ــــــــــمخصص الخسارة كما في 1 يناير 2020 

6,498    ـــــ    ـــــ6,498صافي إعادة قياس مخصص الخسارة

ـــــ    ـــــ    ــــــــــموجودات مالية جديدة تم إنشاؤها 

ـــــ    ـــــ    ــــــــــموجودات مالية تم استبعادها

6,498    ـــــ    ـــــ6,498مخصص الخسارة كما في 31 ديسمبر 2020

7 -   قروض وسلف، صافي

أفراد  تشمل القروض والسلف للأفراد للاحتياجات الشخصية.

شركات تشمل القروض والسلف إلى شركات ومؤسسات صغيرة ومتوسطة الحجم والمؤسسات الفردية.

أخرى تشمل القروض والسلف للموظفين.

أ( تتألف القروض والسلف، صافي مما يلي:

بالآف الريالات السعودية

المجموعأخرىشركاتأفرادبطاقات ائتمان2020

695,60526,542,02527,303,432371,18954,912,251قروض وسلف عاملة

1,241,957     ــــــــ55,679168,3441,017,934قروض وسلف غير عاملة

751,28426,710,36928,321,366371,18956,154,208مجموع القروض والسلف 

)2,192,997(     ــــــــ)1,917,218()211,871()63,908(مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة

687,37626,498,49826,404,148371,18953,961,211قروض وسلف، صافي

بالآف الريالات السعودية

المجموعأخرىشركاتأفرادبطاقات ائتمان2019

725,56023,376,99925,486,099407,54649,996,204قروض وسلف عاملة

673,082     ــــــــ48,371154,727469,984قروض وسلف غير عاملة

773,93123,531,72625,956,083407,54650,669,286مجموع القروض والسلف 

(1,009,167)     ــــــــ(795,460)(155,928)(57,779)مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة

716,15223,375,79825,160,623407,54649,660,119قروض وسلف، صافي

والمشاركة  والإستصناع  والإجارة  المرابحة  باتفاقيات  يتعلق  فيما  الإسلامية  الشريعة  أحكام  مع  المتوافقة  المنتجات  بالصافي  والسلف،  القروض  تمثل 
والتورق.
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يشتمل ما ورد أعلاه على أرصدة متوافقة مع الشريعة الإسلامية على النحو التالي:

2020بطاقات ائتمان
بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

751,284773,931تورّق

(57,779))63,908(ناقصاً: مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة

687,376716,152المجموع

2020أفراد
بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

19,293,94815,040,025مرابحة

7,414,9288,490,520إجارة

1,4931,181أخرى

 26,710,36923,531,726

(155,928))211,871(ناقصاً: مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة

26,498,49823,375,798المجموع

2020شركات
بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

22,732,98721,618,843تورّق

2,710,4051,835,645مرابحة

1,273,7941,435,505إجارة

1,604,1801,066,090أخرى

 28,321,36625,956,083

(795,460))1,917,218(ناقصاً: مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة

26,404,14825,160,623المجموع

للتغيرات في مخصص  بالنسبة  القروض والسلف للمساعدة في توضيح أهميتها  الدفترية في  القيمة  التغييرات في إجمالي  التالي  الجدول  ب ( يوضح 
الخسارة.

الخسارة الائتمانية 

المتوقعة على 

مدى 12 شهراً

الخسارة الائتمانية 

المتوقعة على مدى 

العمر الإنتاجي دون 

انخفاض قيمة الائتمان

الخسارة الائتمانية 

المتوقعة على مدى 

العمر الإنتاجي مع 

المجموعانخفاض قيمة الائتمان

)بالآف الريالات السعودية(قروض وسلف

 50,669,286  3,080,292  3,862,170  43,726,824 إجمالي القيمة الدفترية كما في 1 يناير 2020

     ـــــــ )40,581( )129,404( 169,985 تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدى 12 شهر

تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدى العمر 
     ـــــــ )6,807( 773,027  )766,220(الإنتاجي دون انخفاض قيمة الائتمان

تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدى العمر 
     ـــــــ 367,777  )120,730()247,047(الإنتاجي مع انخفاض قيمة الائتمان

172,9141,152,212 )21,522( 1,000,820 حركات أخرى

6,2408.457.011  53,188  8,397,583 موجودات مالية جديدة تم إنشاؤها أو شراؤها

 )3,986,313( )323,931( )124,637( )3,537,745(موجودات مالية تم استبعادها

 )3,042(     ـــــــ     ـــــــ )3,042(تغييرات في استحقاق العمولة الخاصة

 )134,946( )134,946(     ـــــــ     ـــــــمشطوبات

56,154,208  3,120,958 4,292,092 48,741,158 إجمالي القيمة الدفترية كما في 31 ديسمبر 2020
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الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على 
مدى 12 شهراً

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على مدى 
العمر الإنتاجي دون 

انخفاض قيمة الائتمان

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على مدى 

العمر الإنتاجي مع 
المجموعانخفاض قيمة الائتمان

)بالآف الريالات السعودية(قروض وسلف

41,830,396 1,197,813  4,433,403 36,199,180إجمالي القيمة الدفترية كما في 1 يناير 2019

     ـــــــ (57,249) (447,086) 504,335 تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدى 12 شهر

تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدى العمر 
     ـــــــ (8,225) 958,229  (950,004)الإنتاجي دون انخفاض قيمة الائتمان

تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدى العمر 
     ـــــــ 2,339,543  (1,156,637)(1,182,906)الإنتاجي مع انخفاض قيمة الائتمان

 (636,169) (162,675) (103,698) (369,796)حركات أخرى
 11,993,329  15,033  290,424 11,687,872 موجودات مالية جديدة تم إنشاؤها أو شراؤها

(2,312,857) (56,182) (112,465)(2,144,210)موجودات مالية تم استبعادها
 (17,647)     ـــــــ     ـــــــ (17,647)تغييرات في استحقاق العمولة الخاصة

 (187,766) (187,766)     ـــــــ     ـــــــمشطوبات
 50,669,286   3,080,292  3,862,170 43,726,824 إجمالي القيمة الدفترية كما في 31 ديسمبر 2019

ج( فيما يلي تحليل التغيرات في الخسارة الائتمانية المتوقعة للقروض والسلف:

2020

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على 
مدى 12 شهراً

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على مدى 
العمر الإنتاجي دون 

انخفاض قيمة الائتمان

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على مدى 

العمر الإنتاجي مع 
المجموعانخفاض قيمة الائتمان

)بالآف الريالات السعودية(قروض وسلف

170,74794,820743,6001,009,167الخسارة الائتمانية المتوقعة كما في 1 يناير 2020

     ـــــــ )15,462( )2,988( 18,450 تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة لمدة 12 شهرًا

تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدى العمر 
     ـــــــ )2,395( 7,717  )5,322(الإنتاجي - دون انخفاض قيمة الائتمان

تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدى العمر 
     ـــــــ 6,415  )3,692( )2,723(الإنتاجي مع انخفاض قيمة الائتمان

1,308,997 982,111  202,732  124,154 صافي إعادة قياس مخصص الخسارة

 50,058 3,415  1,352  45,291 موجودات مالية جديدة تم إنشاؤها أو شراؤها

 )40,279( )23,520( )1,771( )14,988(موجودات مالية تم استبعادها

 )134,946( )134,946(     ـــــــ     ـــــــمشطوبات

2,192,997 1,559,218 298,170 335,609الخسارة الائتمانية المتوقعة كما في 31 ديسمبر 2020

2019

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على 
مدى 12 شهراً

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على مدى 
العمر الإنتاجي دون 

انخفاض قيمة الائتمان

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على مدى 

العمر الإنتاجي مع 
المجموعانخفاض قيمة الائتمان

)بالآف الريالات السعودية(قروض وسلف

 933,505 602,116 193,055 138,334الخسارة الائتمانية المتوقعة كما في 1 يناير 2019
     ـــــــ(17,850)(3,190) 21,040تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة لمدة 12 شهرًا
تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدى العمر 

     ـــــــ(3,411) 5,667(2,256)الإنتاجي - دون انخفاض قيمة الائتمان

تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدى العمر 
     ـــــــ 113,382(109,771)(3,611)الإنتاجي مع انخفاض قيمة الائتمان

 232,668 249,848 7,265(24,445)صافي إعادة قياس مخصص الخسارة
 63,987 7,316 50,2456,426موجودات مالية جديدة تم إنشاؤها أو شراؤها

(33,227)(20,035)(4,632)(8,560)موجودات مالية تم استبعادها
(187,766)(187,766)     ـــــــ     ـــــــمشطوبات

743,6001,009,167 94,820 170,747الخسارة الائتمانية المتوقعة كما في 31 ديسمبر 2019
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د( فيما يلي تحليل التغيرات في الخسارة الائتمانية المتوقعة حسب كل فئة من فئات الأدوات المالية:

2020

الخسارة الائتمانية 

المتوقعة على 

مدى 12 شهراً

الخسارة الائتمانية 

المتوقعة على مدى 

العمر الإنتاجي دون 

انخفاض قيمة الائتمان

الخسارة الائتمانية 

المتوقعة على مدى 

العمر الإنتاجي مع 

المجموعانخفاض قيمة الائتمان

)بالآف الريالات السعودية(بطاقات الائتمان

57,779 24,5091,83431,436الخسارة الائتمانية المتوقعة كما في 1 يناير 2020

     ـــــــ )1,293( )684( 1,977 تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة لمدة 12 شهرًا

تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدى العمر 
     ـــــــ )124( 462  )338(الإنتاجي - دون انخفاض قيمة الائتمان

تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدى العمر 
     ـــــــ 1,174  )577( )597(الإنتاجي مع انخفاض قيمة الائتمان

 2,151  7,899  150  )5,898(صافي إعادة قياس مخصص الخسارة

 13,135  2,036  958  10,141 موجودات مالية جديدة تم إنشاؤها

 )8,041( )3,820( )482( )3,739(موجودات مالية تم استبعادها

 )1,116( )1,116(     ـــــــ     ـــــــمشطوبات

 63,908 36,192  1,661  26,055 الخسارة الائتمانية المتوقعة كما في 31 ديسمبر 2020

2019

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على 
مدى 12 شهراً

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على مدى 
العمر الإنتاجي دون 

انخفاض قيمة الائتمان

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على مدى 

العمر الإنتاجي مع 
المجموعانخفاض قيمة الائتمان

)بالآف الريالات السعودية(بطاقات الائتمان

15,5891,86425,62543,078الخسارة الائتمانية المتوقعة كما في 1 يناير 2019

     ـــــــ(1,522)(768)2,290تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة لمدة 12 شهرًا

تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدى العمر 
     ـــــــ(245)554(309)الإنتاجي - دون انخفاض قيمة الائتمان

تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدى العمر 
     ـــــــ856(417)(439)الإنتاجي مع انخفاض قيمة الائتمان

248,8115,689(3,146)صافي إعادة قياس مخصص الخسارة

12,3521,1362,98416,472موجودات مالية جديدة تم إنشاؤها

(6,368)(3,981)(559)(1,828)موجودات مالية تم استبعادها

(1,092)(1,092)     ـــــــ     ـــــــمشطوبات

24,5091,83431,43657,779الخسارة الائتمانية المتوقعة كما في 31 ديسمبر 2019
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2020

الخسارة الائتمانية 

المتوقعة على 

مدى 12 شهراً

الخسارة الائتمانية 

المتوقعة على مدى 

العمر الإنتاجي دون 

انخفاض قيمة الائتمان

الخسارة الائتمانية 

المتوقعة على مدى 

العمر الإنتاجي مع 

المجموعانخفاض قيمة الائتمان

)بالآف الريالات السعودية(قروض استهلاكية

86,4181,29068,220155,928الخسارة الائتمانية المتوقعة كما في 1 يناير 2020

     ـــــــ )13,450( )560( 14,010 تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة لمدة 12 شهرًا

تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدى العمر 
     ـــــــ )1,797( 2,368  )571(الإنتاجي - دون انخفاض قيمة الائتمان

تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدى العمر 
     ـــــــ393)150()243(الإنتاجي مع انخفاض قيمة الائتمان

 54,650  34,608  )814( 20,856 صافي إعادة قياس مخصص الخسارة

 18,513  1,379  254  16,880 موجودات مالية جديدة تم إنشاؤها

 )11,888( )6,176( )204( )5,508(موجودات مالية تم استبعادها

 )5,332( )5,332(     ـــــــ     ـــــــمشطوبات

 211,871  77,845  2,184  131,842 الخسارة الائتمانية المتوقعة كما في 31 ديسمبر 2020

2019

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على 
مدى 12 شهراً

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على مدى 
العمر الإنتاجي دون 

انخفاض قيمة الائتمان

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على مدى 

العمر الإنتاجي مع 
المجموعانخفاض قيمة الائتمان

)بالآف الريالات السعودية(قروض استهلاكية

92,2052,51769,535164,257الخسارة الائتمانية المتوقعة كما في 1 يناير 2019

     ـــــــ(16,328)(1,699)18,027تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة لمدة 12 شهرًا

تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدى العمر 
     ـــــــ(1,703)2,130(427)الإنتاجي - دون انخفاض قيمة الائتمان

تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدى العمر 
     ـــــــ514(179)(335)الإنتاجي مع انخفاض قيمة الائتمان

(14,882)26,815(1,303)(40,394)صافي إعادة قياس مخصص الخسارة

22,047854,12326,255موجودات مالية جديدة تم إنشاؤها

(15,417)(10,451)(261)(4,705)موجودات مالية تم استبعادها

(4,285)(4,285)     ـــــــ     ـــــــمشطوبات

86,4181,29068,220155,928الخسارة الائتمانية المتوقعة كما في 31 ديسمبر 2019
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2020

الخسارة الائتمانية 

المتوقعة على 

مدى 12 شهراً

الخسارة الائتمانية 

المتوقعة على مدى 

العمر الإنتاجي دون 

انخفاض قيمة الائتمان

الخسارة الائتمانية 

المتوقعة على مدى 

العمر الإنتاجي مع 

المجموعانخفاض قيمة الائتمان

)بالآف الريالات السعودية(قروض تجارية

59,82091,696643,944795,460الخسارة الائتمانية المتوقعة كما في 1 يناير 2020

     ـــــــ )719( )1,744( 2,463 تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة لمدة 12 شهرًا

تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدى العمر 
     ـــــــ )474( 4,887  )4,413(الإنتاجي - دون انخفاض قيمة الائتمان

تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدى العمر 
     ـــــــ 4,848  )2,965( )1,883(الإنتاجي مع انخفاض قيمة الائتمان

1,252,196  939,604  203,396  109,196 صافي إعادة قياس مخصص الخسارة

 18,410      ـــــــ 140  18,270 موجودات مالية جديدة تم إنشاؤها

 )20,350( )13,524( )1,085( )5,741(موجودات مالية تم استبعادها

 )128,498( )128,498(     ـــــــ     ـــــــمشطوبات

 1,917,218  1,445,181  294,325  177,712 الخسارة الائتمانية المتوقعة كما في 31 ديسمبر 2020

2019

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على مدى 

12 شهراً

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على مدى 
العمر الإنتاجي دون 

انخفاض قيمة الائتمان

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على مدى 

العمر الإنتاجي مع 
المجموعانخفاض قيمة الائتمان

)بالآف الريالات السعودية(قروض تجارية

30,540188,674506,956726,170الخسارة الائتمانية المتوقعة كما في 1 يناير 2019

     ـــــــ     ـــــــ(723)723تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة لمدة 12 شهرًا
تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدى العمر 

     ـــــــ(1,463)2,983(1,520)الإنتاجي - دون انخفاض قيمة الائتمان
تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدى العمر 

     ـــــــ112,012(109,175)(2,837)الإنتاجي مع انخفاض قيمة الائتمان

19,0958,544214,222241,861صافي إعادة قياس مخصص الخسارة

15,8465,20520921,260موجودات مالية جديدة تم إنشاؤها

(11,442)(5,603)(3,812)(2,027)موجودات مالية تم استبعادها

(182,389)(182,389)     ـــــــ     ـــــــمشطوبات

59,82091,696643,944795,460الخسارة الائتمانية المتوقعة كما في 31 ديسمبر 2019

هـ( فيما يلي الحركات في مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة:

بالآف الريالات السعودية

المجموعشركاتأفرادبطاقات ائتمان2020م

57,779155,928795,4601,009,167مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة الافتتاحي كما في 1 يناير 2020 

7,245105,7531,298,0561,411,054الانخفاض في القيمة المحمل للسنة

)134,946()128,498()5,332()1,116(ديون معدومة تم شطبها خلال السنة

)92,278()47,800()44,478(      ــــــــاستردادات / عكوسات مبالغ مقدمة سابقًا

63,908211,8711,917,2182,192,997الرصيد في نهاية السنة
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بالآف الريالات السعودية

المجموعشركاتأفرادبطاقات ائتمان2019م

164,257726,170933,505 43,078مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة الافتتاحي كما في 1 يناير 2019

76,794292,899385,486 15,793الانخفاض في القيمة المحمل للسنة

(187,766)(182,389)(4,285)(1,092)ديون معدومة تم شطبها خلال السنة

(122,058)(41,220)(80,838)      ــــــــاستردادات / عكوسات مبالغ مقدمة سابقًا

155,928795,4601,009,167 57,779الرصيد في نهاية السنة

المبالغ التعاقدية القائمة عن الموجودات المالية والتي تم شطبها خلال السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020 والتي لا تزال خاضعة لنشاط التنفيذ 
عليها تبلغ قيمتها 128,42 مليون ريال سعودي )2019: 174,6 مليون ريال سعودي(.

و( فيما يلي صافي مخصص انخفاض القيمة لخسائر الائتمان المتوقعة للسنة في قائمة الدخل الموحدة:

2020شركات
بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

1,411,054385,486مخصص انخفاض القيمة لخسائر الائتمان المتوقعة في القروض والسلف للسنة

(122,058))92,278(استردادات / عكس مبالغ مقدمة سابقًا

(46,727))27,936(استردادات من ديون مشطوبة سابقاً

صافي مخصص انخفاض القيمة لخسائر الائتمان المتوقعة فيما يتعلق بالمطلوبات 
807892من البنوك والمؤسسات المالية

      ــــــــ6,498صافي مخصص انخفاض القيمة لخسائر الائتمان المتوقعة فيما يتعلق بالاستثمارات

صافي )عكس(/مخصص انخفاض القيمة لخسائر الائتمان المتوقعة فيما يتعلق 
(60,640)277,598بالمطلوبات المحتملة المتعلقة بالائتمان

1,575,743156,953مخصص انخفاض القيمة لخسائر الائتمان المتوقعة، صافي

قام البنك بإجراء تقييم مفصل لمخاطر الائتمان فيما يتعلق بعدد من التعرضات خلال العام لتقييم مدى كفاية مخصص خسارة الائتمان المتوقعة مقابل 
هذه التعرضات. تم إجراء هذا التقييم مع الأخذ في الاعتبار التطورات المحددة التي حدثت فيما يتعلق بهذه التعرضات والبيئة الاقتصادية العامة بعد عمليات 
الإغلاق الخاصة بكوفيد وما إلى ذلك. ونتيجة لهذا التقييم، قام البنك بزيادة مستوى مخصصات الخسائر الائتمانية المتوقعة مقابل هذه التعرضات المحددة.

ز(  فيما يلي تركزات مخاطر القطاع الاقتصادي للقروض والسلف ومخصص الانخفاض في القيمة: 

2020م

القروض والسلف العاملة

بالآف الريالات السعودية

القروض والسلف

الغير  عاملة

بالآف الريالات السعودية

مخصص الخسارة 

الائتمانية المتوقعة

بالآف الريالات السعودية

قروض وسلف، صافي

بالآف الريالات السعودية

3,139,515)17,682(     ـــــــ3,157,197حكومية وشبه حكومية

1,854,437)15,393(     ـــــــ1,869,830بنوك ومؤسسات مالية أخرى 

54,742)80(     ـــــــ54,822زراعة وأسماك

4,258,676)565,727(4,649,626174,777تصنيع

644,134)392,797(968,21868,713مبانٍ وإنشاءات

10,296,930)500,531(10,177,608619,853تجارة

136,121)894(     ـــــــ137,015نقل واتصالات 

1,399,363)137,758(1,403,035134,086خدمات

27,185,874)275,779(27,237,630224,023قروض استهلاكية وبطاقات ائتمان

1,152,572     ـــــــ     ـــــــ1,152,572تداول الأسهم

3,838,847)286,356(4,104,69820,505أخرى

53,961,211)2,192,997(54,912,2511,241,957المجموع
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2019م
القروض والسلف العاملة
بالآف الريالات السعودية

القروض والسلف
الغير  عاملة

بالآف الريالات السعودية

مخصص الخسارة 
الائتمانية المتوقعة

بالآف الريالات السعودية
قروض وسلف، صافي

بالآف الريالات السعودية

1,734,684(6,672)     ــــــــ1,741,356حكومية وشبه حكومية

1,554,273(3,606)     ــــــــ1,557,879بنوك ومؤسسات مالية أخرى

24,968(32)     ــــــــ25,000زراعة وصيد الأسماك

4,075,869(237,229)4,298,63414,464مصانع

924,382(60,924)915,08170,225بناء وإنشاءات

9,801,585(311,460)9,905,979207,066تجارة

117,932(1,165)     ــــــــ119,097نقل واتصالات

1,418,106(114,352)1,369,659162,799خدمات

24,091,950(213,707)24,102,559203,098قروض أفراد وبطاقات ائتمان

1,270,654     ــــــــ     ــــــــ1,270,654تداول أسهم

4,645,716(60,020)4,690,30615,430أخرى

49,660,119(1,009,167)49,996,204673,082المجموع

ح( عقارات أخرى

2020
بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

468,992453,150الرصيد في بداية السنة

6,19018,285إضافات خلال السنة

(2,443))761(استبعادات خلال السنة

474,421468,992الرصيد في نهاية السنة

8 - الاستثمار في شركة زميلة

29 و40 حول  التفاصيل المتعلقة بشركة الجزيرة في الإيضاحين  35% من حصص شركة الجزيرة تكافل تعاوني. وقد تم توضيح  تمتلك المجموعة نسبة 
هذه القوائم المالية الموحدة. وبلغت القيمة السوقية للاستثمار في شركة الجزيرة تكافل تعاوني كما في 31 ديسمبر 2020 مبلغ 309,92 مليون ريال 

سعودي )2019: 217,32 مليون ريال سعودي(.

يلخص الجدول التالي أحدث المعلومات المالية المتاحة عن الشركة كما في 31 ديسمبر وللسنة المنتهية في ذلك التاريخ:

2020
بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

1,848,003680,825مجموع الموجودات

(256,936))1,379,091(مجموع المطلوبات

468,961423,807مجموع حقوق المساهمين

 35% 35%نسبة ملكية المجموعة

164,136148,332القيمة الدفترية للاستثمار

2020
بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

46,51036,821مجموع الربح للسنة قبل الزكاة وضريبة الدخل

16,27912,888حصة المجموعة من الربح للسنة 
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يلخص الجدول التالي حركة الاستثمار في شركة زميلة خلال السنة:

2020
بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

148,332135,770الرصيد في بداية السنة 

16,27912,888الحصة من الربح للسنة قبل الزكاة وضريبة الدخل

(326))475(حصة الزكاة وضريبة الدخل

ـــــــــ    ـــــــ     توزيعات أرباح مستلمة

164,136148,332الرصيد في نهاية السنة

9 - ممتلكات ومعدات، بالصافي

2020
بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

664,198582,426ممتلكات ومعدات، بالصافي )إيضاح أ(

354,116419,657موجودات حق الاستخدام، بالصافي )إيضاح ب(

137,295152,187موجودات غير ملموسة )إيضاح ج(

1,155,6091,154,270المجموع

أ( ممتلكات ومعدات، بالصافي

المجموع

بآلاف الريالات 

السعودية

أعمال رأسمالية

قيد التنفيذ

بآلاف الريالات 

السعودية

 أثاث ومعدات

وسيارات

)بالآف الريالات

السعودية(

تحسينات على

عقار مستأجر

)بالآف الريالات

السعودية(

أرض ومباني

 بآلاف الريالات

السعودية

التكلفة

1,413,428 36,216 593,299 542,787 241,126 في 1 يناير 2019

40,788 33,703 4,192 2,893 - إضافات خلال السنة

- (9,289) 6,227 3,062 - تحويلات خلال السنة

(3,385) - (3,385) - - استبعادات خلال السنة

1,450,831 60,630 600,333 548,742 241,126 في 1 يناير 2020

148,142 135,797 9,479 2,866 - إضافات خلال السنة

- )103,848( 24,024 13,118 66,706 تحويلات خلال السنة

)20,785( )118( )12,740( )7,927( - استبعادات خلال السنة

1,578,188 92,461 621,096 556,799 307,832 في 31 ديسمبر 2020

الاستهلاك المتراكم 

806,455 481,817     ــــ 319,598 5,040 في 1 يناير 2019

65,160 37,679     ــــ 27,481 المحمل للسنة     ــــ

(3,210) (3,210)     ــــ استبعادات     ــــ     ــــ

868,405 516,286     ــــ 347,079 5,040 في 1 يناير 2020

64,719 37,379     ــــ 27,340 المحمل للسنة     ــــ

)19,134( )12,084(     ــــ )7,050( استبعادات     ــــ

913,990 541,581     ــــ 367,369 5,040 في 1 يناير 2020

664,198 92,461 79,515 189,430 302,792
صافي القيمة الدفترية

في 31 ديسمبر 2020

582,426 60,630 84,047 201,663 236,086 في 31 ديسمبر 2019
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 ب( موجودات حق الاستخدام، بالصافي

أراضي ومباني

بآلاف الريالات 

السعودية

معدات مكتبية

بآلاف الريالات 

السعودية

سيارات

بآلاف الريالات 

السعودية

المجموع

بآلاف الريالات 

السعودية

التكلفة

تعديلات عند التحول إلى المعيار الدولي للتقرير المالي 
462,8256,5731,165470,563رقم 16 في 1 يناير 2019

45,1935306745,790إضافات خلال السنة
508,0187,1031,232516,353في 1 يناير 2020

34,378     ــــ     ــــ34,378إضافات خلال السنة

542,3967,1031,232550,731في 31 ديسمبر 2020

الاستهلاك المتراكم

93,7642,34558796,696المحمل للسنة

96,696 93,7642,345587في 1 يناير 2020

97,3212,13746199,919المحمل للسنة

191,0854,4821,048196,615في 31 ديسمبر 2020

351,3112,621184354,116صافي القيمة الدفترية في 31 ديسمبر 2020م

414,2544,758645419,657  في 31 ديسمبر 2019

ج( موجودات غير ملموسة

برمجيات حاسب آلي

بآلاف الريالات السعودية

أعمال قيد التنفيذ

بآلاف الريالات السعودية

المجموع

بآلاف الريالات السعودية

التكلفة

276,92438,809315,733في 1 يناير 2019
51036,57337,083إضافات خلال السنة

     ـــــــــ(28,153)28,153تحويلات خلال السنة
305,58747,229352,816في 1 يناير 2020

1137,77637,787إضافات خلال السنة

     ــــ)48,696(48,696تحويلات خلال السنة

)5,586(     ــــ)5,586(استبعادات

)2,854()2,854(     ــــالمشطوبات

348,70833,455382,163في 31 ديسمبر 2020

الاستهلاك المتراكم

161,459     ــــ161,459في 1 يناير 2019
39,170     ــــ39,170المحمل للسنة

200,629     ــــ200,629في 1 يناير 2020

49,808     ــــ49,808المحمل للسنة

)5,569(     )5,569(استبعادات

244,868     ــــ244,868في 31 ديسمبر 2020

103,84033,455137,295صافي القيمة الدفترية في 31 ديسمبر 2020م

104,95847,229152,187في 31 ديسمبر 2019

10 - الموجودات الأخرى

2020
بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

142,416198,315سلف ومبالغ مدفوعة مقدماً وذمم مدينة أخرى
152,531111,731ودائع تأمين مقابل أدوات مالية

187,780105,899ضريبة القيمة المضافة مستحقة القبض
145,64169,605أخرى

628,368485,550المجموع
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11 - المشتقات

في سياق نشاطها المعتاد، تستخدم المجموعة الأدوات المالية المشتقة التالية لأغراض المتاجرة والتحوط الاستراتيجي:

11-1 طبيعة / نوع المشتقات المحتفظ بها

 أ( المقايضات

عادة  تقوم الأطراف المتعاقدة  الخاصة،  العمولة  بالنسبة لمقايضات معدل  بأخرى.  النقدية  التدفقات  لتبادل مجموعة من  ارتباطات  تمثل المقايضات 
بتبادل دفعات العمولات بسعر ثابت وبسعر عائم وبعملة واحدة، دون تبادل أصل المبلغ. أما مقايضات العملات، فيتم بموجبها تبادل أصل المبلغ مع 

مدفوعات العمولات الخاصة بسعر ثابت أو عائم وبعملات مختلفة.

 ب( خيارات )وعد العملات الأجنبية(

خيارات العملات الأجنبية هي معاملات يوافق بموجبها العميل بالدخول في إحدى الصفقات أو سلسلة من الصفقات مقابل دفع عمولة، حيث يقوم 
أحد الأطراف )الواعد( بإعطاء تعهد من طرف واحد إلى الطرف الثاني )الموعود(.

قد يكون الخيار وعد من طرف واحد أو مجموعة من الوعود. تقوم المجموعة بالدخول في الخيار على أساس محفظة المخاطر الخاصة بالعميل، حيث 
يقوم العميل بعمل وعد بشراء أو بيع أو )شراء وبيع( عملة مع أو بدون شروط بقصد التحوط لمخاطره.

11-2 الغرض من المشتقات

أ( محتفظ بها لأغراض المتاجرة

تتعلق معظم أنشطة المجموعة في تداول المشتقات بالمبيعات وتعزيز المراكز والترجيح. تتعلق المبيعات بطرح المنتجات للعملاء لتمكينهم من تحويل 
أو تعديل أو تخفيض المخاطر الحالية والمستقبلية. ويتعلق تعزيز المراكز بإدارة مخاطر مراكز السوق مع توقع الحصول على أرباح من التغيرات الموجبة 

في الأسعار أو المعدلات أو المؤشرات. ويتعلق الترجيح بتحديد والاستفادة من الفروقات في أسعار الصرف بين الأسواق أو المنتجات المختلفة.

ب( محتفظ بها لأغراض التحوط

تستخدم المجموعة مشتقات متوافقة مع أحكام الشريعة لأغراض التحوط كي تخفف من تعرضها لمخاطر أسعار العمولات ومخاطر صرف العملات الأجنبية.
تتبع المجموعة نظاما شاملا لقياس وإدارة المخاطر والتي يتعلق جزء منها بإدارة المخاطر التي تتعرض لها المجموعة نتيجة التقلبات في أسعار صرف 
العملات الأجنبي وأسعار العمولات، وذلك لتقليل مخاطر أسعار العملات والعمولات لتكون ضمن المستويات المقبولة التي يقررها مجلس الإدارة 

ضمن التعليمات الصادرة عن البنك المركزي السعودي.
العملات والعمولات.  تعرضها لمخاطر أسعار  لتقليل  التحوط وذلك  إدارة موجوداتها ومطلوباتها، تستخدم المجموعة المشتقات لأغراض  وكجزء من 

ويتم ذلك عادة من خلال التحوط لمعاملات محددة.

تحوطات التدفقات النقدية

تتعرض المجموعة للتغيرات في التدفقات النقدية المستقبلية للعمولات الخاصة على الموجودات والمطلوبات غير المتداولة التي تحمل مخاطر أسعار 
العمولات الخاصة. تستخدم المجموعة مقايضات أسعار العمولات الخاصة كأدوات تحوط للتحوط من مخاطر أسعار العمولات الخاصة. فيما يلي الجدول 
الذي يوضح كما في 31 ديسمبر، الفترات التي يتوقع فيها حدوث التدفقات النقدية المتحوط لها ومتى يتوقع أن يؤثر ذلك على قائمة الدخل الموحدة:

2020

بآلاف الريالات السعودية
أكثر من 5 سنوات3-5 سنوات1-3 سنواتخلال سنة

45,09886,00878,66212,997النقد الوارد )موجودات(

)1,696,744()259,944()211,514()93,697(النقد الصادر )مطلوبات(

)1,683,747()181,282()125,506()48,599(صافي النقد الصادر

2019
أكثر من 5 سنوات3-5 سنوات1-3 سنواتخلال سنةبآلاف الريالات السعودية

42,06890,19680,24152,328النقد الوارد )موجودات(
(2,124,239)(385,133)(386,189)(188,512)النقد الصادر )مطلوبات(

(2,071,911)(304,892)(295,993)(146,444)صافي النقد الصادر

فيما يلي الأرباح / )الخسائر( من تحوطات التدفقات النقدية المعاد تصنيفها على قائمة الدخل الموحدة خلال السنة:

2020
بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

1,6521,760دخل عمولات خاصة
(1,822))1,563(مصروف عمولات خاصة

صافي الأرباح / )الخسائر( من تحوطات التدفقات النقدية المعاد تصنيفها على
(62)89قائمة الدخل الموحدة 

2020
بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

(96,367))110,411(الرصيد في بداية السنة
(14,106))48,138(خسائر من التغير في القيمة العادلة مثبتة مباشرة في حقوق الملكية، بالصافي )الجزء الفعال(

62)89()أرباح( /خسائر ملغاة من حقوق الملكية ومحولة إلى قائمة الدخل الموحدة
(110,411))158,638(الرصيد في نهاية السنة
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)الخسائر(  النقدية، إلا أن تصنيف الأرباح/  التدفقات  الخاصة المستخدمة في تحوطات  العمولة  البنك بعض مقايضات معدل  باع  السابقة،  خلال السنوات 
المالي  للتقرير  الدولية  المعايير  لمتطلبات  وفقاً  قائمة.  زالت  ما  العلاقة  ذات  لها  المتحوط  البنود  لكون  الموحدة  الشامل  الدخل  قائمة  في  سيستمر 
المعتمدة في المملكة العربية السعودية، سيتم إعادة تصنيف الأرباح/ )الخسائر( إلى قائمة الدخل الموحدة في الفترة التي تؤثر فيها التدفقات النقدية 

المتعلقة بالبنود المتحوط لها على قائمة الدخل الموحدة.

لحجم  مؤشراً  تقدم  التي  الاسمية  قيمها  مع  جنب  إلى  جنباً  المشتقة  للمجموعة  المالية  للأدوات  والسالبة  الموجبة  العادلة  القيم  أدناه  الجدول  يوضح 
القيم الاسمية ليست  العلاقة. وبالتالي، فإن  النقدية المستقبلية ذات  التدفقات  بالضرورة مبلغ  السنة، وهي لا تعكس  نهاية  القائمة في  المعاملات 

مؤشراً على تعرض المجموعة لمخاطر الائتمان، التي تقتصر عادة على القيمة العادلة الموجبة للمشتقات، ولا مخاطر السوق.

2020
بالآف الريالات السعودية

القيم الاسمية حسب فترة الاستحقاق

القيمة 

العادلة 

الموجبة

القيمة 

العادلة  

السالبة

القيمة

الاسمية

خلال

3 أشهر

3 أشهر -

12 شهراً

سنة واحدة -

5 سنوات

أكثر من 5 

سنوات

المتوسط

الشهري

محتفظ بها لغرض المتاجرة:

282,581    -         -         -     3,78040265,106265,106مقايضات العملات

200,388    -         -         -     8405,6815,681اتفاقيات عملات آجلة

1,409,685    -     1,004,277250,476    -     18,79218,7921,254,753مقايضات أسعار العمولة الخاصة

533,333    -         -         -         -         -         -         -     ودائع مهيكلة

محتفظ بها كتحوطات التدفقات النقدية:

1,778,7501,771,8753,550,625         -              -     112,644284,6233,550,625مقايضات أسعار العمولة الخاصة

135,224303,4955,076,165270,7871,004,2772,029,2261,771,8755,976,612المجموع

2019
بالآف الريالات السعودية

القيم الاسمية حسب فترة الاستحقاق
القيمة 
العادلة 

الموجبة

القيمة 
العادلة  
السالبة

القيمة
الاسمية

خلال
3 أشهر

3 أشهر -
ً 12 شهرا

سنة واحدة -
5 سنوات

أكثر من 5 
سنوات

المتوسط
الشهري

محتفظ بها لغرض المتاجرة:

382,813    -         -         -     172112,500112,500    -     مقايضات العملات

254,054    -         -         -     14138301,899301,899اتفاقيات عملات آجلة

2,029,018    -     26,71726,7171,795,603261,801224,4981,309,304مقايضات أسعار العمولة الخاصة

800,000    -         -     800,000    -     2,0002,000800,000ودائع مهيكلة

محتفظ بها كتحوطات التدفقات النقدية:

1,778,7501,771,8753,550,625    -         -     72,895186,9843,550,625مقايضات أسعار العمولة الخاصة

101,626216,0116,560,627676,2001,024,4983,088,0541,771,8757,016,510المجموع

ريال  مليون   1,47 بمبلغ  الدفع  ومستحقة  القبض  مستحقة  خاصة  عمولات  دخل  المتاجرة  لأغراض  بها  المحتفظ  الخاصة  العمولة  أسعار  مقايضات  تتضمن 
سعودي )2019: 4,63 مليون ريال سعودي(. تتضمن مقايضات أسعار العمولة الخاصة المحتفظ بها لتحوط التدفقات النقدية دخل عمولات خاصة مستحقة 
18,46 مليون ريال سعودي )2019:  5,04 مليون ريال سعودي )2019: 16,32 مليون ريال سعودي( وعمولة خاصة مستحقة الدفع بمبلغ  القبض بمبلغ 

19,99 مليون ريال سعودي(.

جميع المنتجات المشتقة في الجدول أعلاه متوافقة مع الشريعة الإسلامية.

خلال السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020 و31 ديسمبر 2019 لم تكن هناك أي حالة لعدم الفعالية في تحوطات التدفقات النقدية. 

بناءً على التغيرات في بعض القوانين الدولية، قام البنك بتأسيس منشأة ذات غرض خاص تحت مسمى شركة الجزيرة للأوراق المالية المحدودة وينوي 
البنك تحويل جميع مشتقات مقايضات معدل الربح المستخدمة في التحوط أو المتاجرة إلى هذه المنشأة ذات الغرض الخاص. وبهذا الصدد جرى توقيع 
جميع  بتنفيذ  الخاصة  المنشأة  ستقوم  وصاعداً  الوقت  ذلك  ومن  المقابلة.  الأطراف  وأحد  الخاص  الغرض  ذات  والمنشأة  البنك  بين  مبدئيًا  تجديد  اتفاقية 
المشتقات لدى الأطراف المقابلة مع دعم تبادلي مع البنك. وفي ظل هذا التغير الذي استلزمته القوانين فإن الإدارة تعتقد بأن علاقات التحوط سوف 

تظل فاعلة.  
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12 - مطلوبات للبنوك والمؤسسات المالية الأخرى 

2020
بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

177,278199,366حسابات جارية
8,063,7707,764,271ودائع سوق المال من البنوك والمؤسسات المالية الأخرى )راجع إيضاح 12-1)

289,148290,117اقتراضات اتفاقية إعادة الشراء

8,530,1968,253,754المجموع

جميع المنتجات المشتقة في الجدول أعلاه متوافقة مع الشريعة الإسلامية.

2020
بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

177,278199,366حسابات جارية
3,157,1896,754,136مرابحة على السلع

5,195,7291,300,252وكالة

8,530,1968,253,754المجموع

12-1 يتضمن هذا الرصيد ودائع بدون أرباح تم استلامها خلال العام من البنك المركزي السعودي بإجمالي مبلغ 4,19 مليار ريال سعودي بآجال استحقاق 

متفاوتة من أجل دعم البنك في تنفيذه لحزم الإغاثة التنظيمية المختلفة التي قدمتها الحكومة استجابة لفيروس كوفيد -19 )راجع إيضاح 42).

ونتيجة لذلك، تضمن »دخل العمولات الخاصة« للبنك للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020، فائدة القيمة العادلة البالغة 80.72 مليون ريال سعودي الناتجة 
عن الودائع بدون أرباح.

13 - ودائع العملاء

2020
بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

37,411,39030,839,375ودائع تحت الطلب
-284,182ادخار
28,543,64130,259,540لأجل
1,764,3991,597,879أخرى

68,003,61262,696,794المجموع

تكون الوارد أعلاه من ودائع العملاء المتوافقة مع الشريعة الإسلامية على النحو التالي:

2020
بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

37,411,39030,839,375تحت الطلب - قرض
-284,182ادخار - وكالة

26,298,81926,371,012لأجل - مرابحة
2,244,8223,888,528لأجل - وكالة
1,764,3991,597,879أخرى - قرض

68,003,61262,696,794المجموع

المحتملة  للمطلوبات  بها  المحتفظ  الهوامش  من  سعودي(  ريال  مليون   600,22  :2019( سعودي  ريال  مليون   710,15 الأخرى  العملاء  ودائع  تشمل 
والارتباطات غير القابلة للإلغاء.

تشتمل ودائع العملاء أعلاه على ودائع بالعملات الأجنبية كما يلي:

2020
بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

1,717,4631,092,593تحت الطلب
1,954,8922,002,712لأجل
90,38988,460أخرى

3,762,7443,183,765المجموع

تكون الودائع بالعملات الأجنبية مقومة بشكل أساسي بالدولار الأمريكي المرتبط بالريال السعودي. وعليه، فإن الحساسية فيما يتعلق بمخاطر العملة 
الأجنبية ليست جوهرية.
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14  - صكوك مساندة

بتاريخ 2 يونيو 2016، قام البنك بإصدار 2,000 شهادة صكوك مساندة )صكوك( بمبلغ 1 مليون ريـال سعودي لكل صك، بمعدل توزيع أرباح على أساس 
إليه هامش 190 نقطة  ـــ مضافاً  ـــ يعُدل بشكل نصف سنوي بشكل مسبق  6 شهور )معدل سعر الفائدة السائد بين البنوك في السعودية »سايبور«( 
أساس للسنة، ويستحق دفع المتأخرات كل ستة أشهر بتاريخ 2 يونيو و2 ديسمبر من كل سنة حتى تاريخ 2 يونيو 2026، وهو التاريخ الذي سوف تنتهي 
فيه صلاحية هذه الصكوك. لدى البنك خيار البيع يمكن ممارسته في أو بعد 2 يونيو 2021 من خلال استيفاء شروط معينة وطبقاً للشروط والأحكام الواردة 
في تعميم الطرح. يمكن أيضاً استدعاء الصكوك بمجرد ظهور شروط أخرى معينة مذكورة أيضاً في تعميم الطرح. إن هذه الصكوك مسجلة في السوق 

المالية السعودية )تداول(.

15 - مطلوبات أخرى

2020
بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

395,476344,758ذمم دائنة

279,701273,833التزام منافع الموظفين )راجع الإيضاح رقم 28)

324,902371,613التزام إيجار )الإيضاح أ أدناه(
مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة على الارتباطات والمطلوبات المحتملة المتعلقة 

371,08793,489بالقروض )راجع الإيضاح 19 )ج()3)) 

32,63839,259توزيعات أرباح مستحقة

14,79316,263برنامج خير الجزيرة لأهل الجزيرة )الإيضاح ب أدناه(

463,842642,132أخرى )الإيضاح ج أدناه(

1,882,4391,781,347المجموع

أ( فيما يلي تحليل الاستحقاق لالتزامات عقود الإيجار بناءً على التدفقات النقدية التعاقدية غير المخصومة:

2020
بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

84,61482,081أقل من سنة واحدة

217,672288,077سنة واحدة إلى خمس سنوات

66,25058,518أكثر من خمس سنوات

368,536428,676مجموع التزامات عقود الإيجار غير المخصومة في 31 ديسمبر

324,902371,613التزامات عقود الإيجار المدرجة في قائمة المركز المالي الموحدة في 31 ديسمبر

72,41466,823متداولة

252,488304,790غير متداولة

خلال  من  السعودي،  المجتمع  تجاه  للمجموعة  الاجتماعية  المسؤوليات  لتأدية  خيري  برنامج  في  المساهمة  على  الإدارة  مجلس  وافق   ،2006 خلال  ب ( 
ريال  مليون   100 بمبلغ  المجموعة  ساهمت  الغرض،  ولهذا  للمجتمع.  العامة  المصلحة  تعزز  التي  الخيرية  المساعي  مختلف  في  الخيرية  المساهمات 
سعودي لهذا البرنامج. تم تشكيل لجنة اجتماعية لتنسيق هذا البرنامج، تتألف من ثلاثة أعضاء من مجلس الإدارة، ويهدف مجلس الإدارة إلى التماس 

المساعدة من أعضاء مستقلين آخرين من مجتمع الأعمال ومؤسسة الرقابة الشرعية للمجموعة لاستعراض وتقديم الإرشادات لأنشطة البرنامج.

ج ( يشمل ذلك مبلغ 264,72 مليون ريال سعودي )2019: 352,96 مليون ريال سعودي( مستحق نتيجة اتفاقية تسوية الزكاة المبرمة مع الهيئة فيما يتعلق 
بالربط للسنوات من 2006 إلى 2017. المبلغ مستحق الدفع على ثلاثة أقساط )2019: أربعة أقساط( كما هو موضح بشكل مفصل في الإيضاح 25. 

16 - رأس المال

يتكون رأس مال البنك المصرح به والمصدر والمدفوع بالكامل من 820 مليون سهم بمبلغ 10 ريال سعودي للسهم الواحد )2019: 820 مليون سهم بمبلغ 
10 ريال سعودي للسهم الواحد(.

فيما يلي بيان بملكية رأس مال البنك:  

20202019

78.13 %80.22 %مساهمون سعوديون

3.70 % 3.70 %مساهم أجنبي - بنك باكستان الوطني

18.17 % 16.08 %مساهم أجنبي - آخرون
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17 - الاحتياطي النظامي والاحتياطي العام

احتياطي نظامي
25% على الأقل من صافي الدخل السنوي إلى  وفقًا لنظام مراقبة البنوك في المملكة العربية السعودية والنظام الأساسي للبنك، يجب تحويل 
الاحتياطي النظامي إلى أن يبلغ رصيد هذا الاحتياطي ما يساوي رأس المال المدفوع للبنك. وعليه، تم تحويل 8,44 مليون ريال سعودي من صافي 

الدخل )2019: 247,76 مليون ريال سعودي(. إن هذا الاحتياطي النظامي غير قابل للتوزيع.

احتياطي عام
بالإضافة إلى ذلك، عند الضرورة، يقوم البنك برصد أرباحه لمواجهة المخاطر البنكية العامة. خلال السنة الحالية، قام البنك بتحويل مبلغ 68 مليون ريال 
سعودي من الاحتياطي العام إلى الأرباح المبقاة بناءً على موافقة المساهمين في اجتماع جمعيتهم العمومية غير العادية المنعقد في 30 ديسمبر 

2020 )الموافق 15 جمادى الأولى 1442 هـ(. 

18 - احتياطيات أخرى

2020
تحوطات التدفقات النقدية

بآلاف الريالات السعودية

احتياطي القيمة العادلة 
- دين بالقيمة العادلة من 
خلال الدخل الشامل الآخر
بآلاف الريالات السعودية

أرباح اكتوارية )إيضاح 28(
بآلاف الريالات السعودية

المجموع
بآلاف الريالات 

السعودية

)86,804(5,50818,099)110,411(الرصيد في بداية السنة

)17,068(    -31,052)48,138(صافي التغير في القيمة العادلة

)89(    -   -)89(تحويل إلى قائمة الدخل الموحدة

4,4034,403   -   -أرباح اكتوارية من التزام منافع الموظفين

)12,772(31,0524,403)48,227(صافي الحركة خلال السنة

)99,576(36,56022,502)158,638(الرصيد في نهاية السنة

2019
تحوطات التدفقات النقدية

بآلاف الريالات السعودية

احتياطي القيمة العادلة 
- دين بالقيمة العادلة من 
خلال الدخل الشامل الآخر
بآلاف الريالات السعودية

أرباح اكتوارية )إيضاح 28)
بآلاف الريالات السعودية

المجموع
بآلاف الريالات 

السعودية

(96,284)83   -(96,367)الرصيد في بداية السنة

(8,598)    -5,508(14,106)صافي التغير في القيمة العادلة

62    -   -62تحويل إلى قائمة الدخل الموحدة

18,01618,016   -   -أرباح اكتوارية من التزام منافع الموظفين

5,50818,0169,480(14,044)صافي الحركة خلال السنة

(86,804)5,50818,099(110,411)الرصيد في نهاية السنة

19 - التعهدات والالتزامات

أ (    الدعاوى القضائية 

القانونية  يتم رصد مخصص جوهري حيث تشير الاستشارات  روتينية مقامة ضد المجموعة. لم  كانت هناك دعاوى قضائية   ،2020 31 ديسمبر  في 
المهنية إلى أنه من غير المرجح تكبد أية خسائر جوهرية.

ب ( الارتباطات الرأسمالية

كما في 31 ديسمبر 2020، يوجد لدى المجموعة ارتباطات رأسمالية بمبلغ 87,61 مليون ريال سعودي )2019: 179,90 مليون ريال سعودي( تتعلق 
بإنشاء فروع ومشاريع متعلقة بتقنية المعلومات.

ج (   الارتباطات والمطلوبات المحتملة المتعلقة بالائتمان

إن الغرض الرئيسي من وراء هذه الأدوات هو ضمان توفير الأموال للعملاء عند طلبها. 
إن خطابات الضمانات والاعتماد المستندية - التي تعتبر ضمانات غير قابلة للإلغاء من قبل المجموعة بالسداد في حالة عدم تمكن العميل من الوفاء 
بالتزاماته تجاه الأطراف الأخرى - تحمل نفس مخاطر الائتمان التي تحملها القروض والسلف. أما المتطلبات النقدية بموجب خطابات الضمانات والاعتماد 

المستندية فتقل كثيراً عن المبلغ الملتزم به ذي الصلة لعدم توقع المجموعة قيام الطرف الثالث بسحب الأموال بموجب الاتفاقية.

إن الاعتمادات المستندية التي تعتبر بمثابة تعهدات خطية من المجموعة، نيابة عن العميل، تسمح للطرف الثالث بسحب كمبيالات على المجموعة وفق 
شروط وأحكام محددة، مضمونة عادة بشحنات البضائع التي تخصها، وبالتالي فإنها غالباً ما تحمل مخاطر ائتمان أقل بشكل جوهري.

تمثل القبولات تعهدات المجموعة لسداد الكمبيالات المسحوبة من قبل العملاء. تتوقع المجموعة تقديم معظم القبولات قبل سدادها من قبل العملاء.
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تراخيص تمديد الائتمان، بشكل أساسي على شكل قروض وسلف وضمانات وخطابات  الجزء غير المستخدم من  الائتمان  لتمديد  الارتباطات  تمثل 
اعتماد. وفيما يتعلق بمخاطر الائتمان المتعلقة بالارتباطات لتمديد الائتمان، فمن المحتمل أن تتعرض المجموعة لخسارة بمبلغ يعادل مجموع الارتباطات 
الارتباطات غير المستخدمة لأن معظم  بأن يقل كثيراً عن مجموع  الذي لا يمكن تحديده فوراً، يتوقع  الخسارة المحتملة  أن مبلغ  إلا  غير المستخدمة. 
بالضرورة  الائتمان لا تمثل  لتمديد  القائمة  الارتباطات  إن مجموع  ائتمان محددة.  الحفاظ على معايير  العملاء  تتطلب من  الائتمان  لتمديد  الارتباطات 

المتطلبات النقدية المستقبلية لأن العديد من الارتباطات قد تنتهي صلاحيتها أو يتم إنھاؤھا بدون تقديم التمويل المطلوب.

1( فيما يلي هيكل الاستحقاق التعاقدي للارتباطات والمطلوبات المحتملة المتعلقة بالائتمان للمجموعة:

بالآف الريالات السعودية

المجموعأكثر من 5 سنواتمن سنة إلى 5 سنواتمن 3 إلى 12 شهراًخلال 3 أشهر

2020

777,807     -347,503424,8045,500خطابات اعتماد 

3,335,4691,110,544123,33720,6004,589,950خطابات ضمان

170,509     -     -     -170,509قبولات

618,455     -468,455150,000     -ارتباطات غير قابلة للإلغاء لتمديد الائتمان 

3,853,4812,003,803278,83720,6006,156,721المجموع

)371,087(مخصص للخسائر الائتمانية المتوقعة

5,785,634صافي التعرض

بالآف الريالات السعودية
المجموعأكثر من 5 سنواتمن سنة إلى 5 سنواتمن 3 إلى 12 شهراًخلال 3 أشهر

2019

840,608-412,464416,23211,912خطابات اعتماد 

1,905,1831,217,627672,10217,9003,812,812خطابات ضمان

239,871--     -239,871قبولات

464,618-314,618150,000     -ارتباطات غير قابلة للإلغاء لتمديد الائتمان 

2,557,5181,948,477834,01417,9005,357,909المجموع

(93,489)مخصص للخسائر الائتمانية المتوقعة

5,264,420صافي التعرض

بلغ الجزء غير المستخدم من الارتباطات التي يمكن أن تلغى في أي وقت من قبل المجموعة والقائمة كما في 31 ديسمبر 2020 مبلغ 3,84 مليار ريال 
سعودي )2019: 6,24 مليار ريال سعودي(.

2( يوضح الجدول التالي التغييرات في إجمالي القيمة الدفترية للارتباطات والمطلوبات المحتملة المتعلقة بالقرض للمساعدة على بيان مدى أهميتها 
للتغيرات في مخصص الخسارة لنفس المحفظة.

2020

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على 
مدى 12 شهراً

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على مدى 

العمر دون الانخفاض 
في قيمة الائتمان

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على مدى 
العمر مع الانخفاض 

المجموعفي قيمة الائتمان

)بآلاف الريالات السعودية(

4,726,321166,455465,1335,357,909إجمالي القيمة الدفترية كما في 1 يناير 2020

     -     -)16,648(16,648تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة لمدة 12 شهرًا

تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدى العمر دون 
     -     -3,006(3,006)الانخفاض في قيمة الائتمان

تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدى العمر مع
     -38,149(7,889)(30,260)الانخفاض في قيمة الائتمان

(292,203)(4,286)(22,191)(265,726)موجودات مالية ألُغي إثباتها خلال الفترة بخلاف المشطوبات

361,184,265-1,184,229موجودات مالية جديدة منشأة أو مشتراة

(93,250)(18,474)15,713(90,489)حركات أخرى

5,537,717138,446480,5586,156,721إجمالي القيمة الدفترية كما في 31 ديسمبر 2020
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2019

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على 
مدى 12 شهراً

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على مدى 

العمر دون الانخفاض 
في قيمة الائتمان

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على مدى 
العمر مع الانخفاض 

المجموعفي قيمة الائتمان

)بآلاف الريالات السعودية(

 5,218,696  230,342  239,979 4,748,375إجمالي القيمة الدفترية كما في 1 يناير 2019

ً      -     - (20,674) 20,674 تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدى 12 شهرا

تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدى العمر دون 
     -     - 31,662  (31,662)الانخفاض في قيمة الائتمان

تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدى العمر مع 
     - 432,999  (1,846) (431,153)الانخفاض في قيمة الائتمان

 (482,076) (115,576) (1,229) (365,271)موجودات مالية ألُغي إثباتها خلال الفترة بخلاف المشطوبات

 871,513      - 4,169  867,344 موجودات مالية جديدة منشأة أو مشتراة

 (250,224) (82,632) (85,606) (81,986)حركات الأخرى

4,726,321166,455465,1335,357,909إجمالي القيمة الدفترية كما في 31 ديسمبر 2019

3) فيما يلي تحليل للتغيرات في مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة على الارتباطات والمطلوبات المحتملة المتعلقة بالقرض:

2020

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على 
مدى 12 شهراً

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على مدى 

العمر دون الانخفاض 
في قيمة الائتمان

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على مدى 
العمر مع الانخفاض 

المجموعفي قيمة الائتمان

)بآلاف الريالات السعودية(

18,6302,60272,25793,489الخسارة الائتمانية المتوقعة كما في 1 يناير 2020

     -     -)322(322تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة لمدة 12 شهرًا

تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدى العمر دون 
     -     -19)19(الانخفاض في قيمة الائتمان

تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدار العمر مع 
     -450)189()261(الانخفاض في قيمة الائتمان

2,7744,713264,064271,551صافي إعادة قياس مخصص الخسارة

187,932     -7,914موجودات مالية جديدة منشأة أو مشتراة

)1,885()37()276()1,572(موجودات مالية تم استبعادها

27,7886,547336,752371,087الخسارة الائتمانية المتوقعة كما في 31 ديسمبر 2020

2019

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على 
مدى 12 شهراً

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على مدى 
العمر دون الانخفاض 

في قيمة الائتمان

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على مدى 

العمر مع الانخفاض 
المجموعفي قيمة الائتمان

)بآلاف الريالات السعودية(
13,2651,683139,181154,129الخسارة الائتمانية المتوقعة كما في 1 يناير 2019

     -     -(72)72تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة لمدة 12 شهرًا

تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدى العمر دون 
     -     -54(54)الانخفاض في قيمة الائتمان

تحويل إلى الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدار العمر مع 
     -1,771(138)(1,633)الانخفاض في قيمة الائتمان

3,401(3,280)5,6641,017صافي إعادة قياس مخصص الخسارة
2,356     -2,29561موجودات مالية جديدة منشأة أو مشتراة

(66,397)(65,415) (3) (979)موجودات مالية تم استبعادها

18,6302,60272,25793,489الخسارة الائتمانية المتوقعة كما في 31 ديسمبر 2019
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4( فيما يلي تحليل الارتباطات والمطلوبات المحتملة من قبل الطرف المقابل:

2020
بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

468,455314,618حكومية وشبه حكومية

5,681,5554,979,441الشركات

6,71163,850البنوك والمؤسسات المالية الأخرى

6,156,7215,357,909

)93,489()371,087(مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة

5,785,6345,264,420المجموع 

د( تعهدات الإيجار التشغيلية

فيما يلي الحد الأدنى لدفعات الإيجار المستقبلية بموجب عقود الإيجار التشغيلية غير القابلة للإلغاء التي أبرمتها المجموعة كمستأجر:

2020
بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

4,6656,609أقل من سنة

4205,085من سنة إلى 5 سنوات

5,08511,694المجموع 

20 – صافي دخل عمولات خاصة

2020
بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

دخل عمولات خاصة

2,262,5112,255,640قروض وسلف 

806,098839,627استثمارات محتفظ بها بالتكلفة المطفأة

25,7021,796استثمارات محتفظ بها بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

71,021100,303مشتقات

14,70930,181مطلوبات من البنوك والمؤسسات المالية أخرى

3,180,0413,227,547المجموع

مصروف عمولات خاصة

491,231773,966ودائع العملاء

128,243180,382مطلوبات للبنوك والمؤسسات المالية الأخرى

80,679101,272مشتقات

72,27499,111صكوك مساندة

15,46518,159تكلفة تمويل على موجودات مؤجرة 

1,8132,493أخرى

789,7051,175,383المجموع

2,390,3362,052,164صافي دخل عمولات خاصة

جميع دخل ومصروفات العمولات الخاصة للمجموعة تأتي من المنتجات المعتمدة من الشريعة الإسلامية.
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21 – دخل أتعاب وعمولات، بالصافي

2020
بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

دخل أتعاب وعمولات

310,289124,604متاجرة في الأسهم المحلية

282,704314,729بطاقات 

136,238185,955التزامات القروض والرسوم الإدارية

105,888140,818رسوم من الحوالات

49,75866,121رسوم صناديق استثمارية مشتركة

43,9216,632متاجرة في الأسهم العالمية

43,53043,165تمويل تجاري

1,99719,046رسوم وعمولة من تكافل تعاوني 

50,88231,563أخرى

1,025,207932,633مجموع دخل أتعاب وعمولات

مصروف أتعاب و عمولات

(201,687))189,928(مصاريف متعلقة بالبطاقات

(71,418))168,217(أتعاب وساطة

(39,594))33,247(مصاريف متعلقة بالقروض

(12,408))11,922(مصاريف متعلقة بالصناديق الاستثمارية 

(1,002))13,381(متاجرة في الأسهم العالمية

(1,203))1,004(مصاريف رسوم الحوالات

(90)    ـــ     تمويل تجاري

(1)    ـــ     تكافل تعاوني - عمولة مبيعات

(327,403))417,699(مجموع أتعاب وعمولات

607,508605,230المجموع

22 – صافي الربح من الأدوات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 

2020
بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

9,4045,670صناديق الاستثمار 

412122أسهم

 5,792 9,816المجموع

يتضمن صافي الربح من الأدوات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ربح غير محقق بمبلغ 9 مليون ريال سعودي )2019: بمبلغ 5,58 مليون ريال 
سعودي(.

23 - دخل العميات الأخرى، بالصافي

2020
بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

-17,034ربح من تحويل أعمال تكافل )راجع الإيضاح 40)

1391,107ربح من بيع عقار آخر

7216ربح من بيع ممتلكات ومعدات

15,23010,857أخرى

32,41012,180المجموع
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24 - ربحية السهم

يتم احتساب الربح الأساسي للسهم للسنتين المنتهيتين في 31 ديسمبر 2020 و31 ديسمبر 2019 بقسمة صافي دخل السنة العائد لمساهمي البنك 
على المتوسط المرجح لعدد الأسهم العادية القائمة كما يلي.

2020
بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

الربح العائد إلى المساهمين العاديين

33,754991,023لربحية السهم الأساسية والمخفّضة

الأسهمالأسهم

المتوسط المرجح لعدد للأسهم العادية

820,000,000820,000,000لربحية السهم الأساسية والمخفّضة

0.041.21ربحية السهم الأساسية والمخفّضة )بالريال السعودي(

احتساب ربحية السهم الأساسية والمخفضة هي نفسها للبنك.

25 - الزكاة وضريبة الدخل

2020
بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

الزكاة

6,612126,790السنة الحالية

4,160)6,326( السنة السابقة 

286130,950

ضريبة الدخل

4415,642السنة الحالية

(5,585))3,286( السنة السابقة 

)2,845(57

131,007)2,559(المجموع

وضع الربوط:

خلال 2018، توصل البنك إلى اتفاق تسوية )»الاتفاقية«( مع الهيئة العامة للزكاة والدخل للالتزام بالتوجيهات المنصوص عليها في المرسوم الملكي 
رقم )26/م( بتاريخ 20 ربيع الأول 1440هـ )28 نوفمبر 2018( والقرار الوزاري رقم 1260 بتاريخ 5 ربيع الثاني 1440هـ )12 ديسمبر 2018(، لتسوية 
التزامات الزكاة المستحقة للسنوات من 2006 إلى 2017 مقابل دفعة كاملة ونهائية بمبلغ 551 مليون ريال سعودي، مستحقة على 6 أقساط على 
مدى 5 سنوات تنتهي في 1 ديسمبر 2023. قام البنك بدفع القسط الأول بمبلغ 110 مليون ريال سعودي في ديسمبر 2018 وقسطين بمبلغ 88,2 
مليون ريال سعودي لكل قسط خلال شهر نوفمبر 2019 ونوفمبر 2020 على التوالي. وبموجب الاتفاقية، وافق البنك والهيئة على تسوية الزكاة 
لسنة 2018 وفقاً لإطار التسوية المنصوص عليه في المرسوم الملكي والقرار الوزاري. وكنتيجة للاتفاقية، تم حل جميع النزاعات المتعلقة بالزكاة بين 

البنك والهيئة المتعلقة بالسنوات من 2006 إلى 2017.

فيما يخص الأمور المتعلقة بالزكاة، قام البنك بسحب جميع اعتراضاته المتعلقة بالسنوات من 2006 إلى 2011 والسنة 2017، وقام بتسوية المطلوبات 
ذات الصلة المتنازع عليها للاستفادة من العفو الممنوح من قبل الهيئة. ونتيجة لذلك، تم تسوية الخلافات المتعلقة بالضرائب بين البنك والهيئة. 

خلال 2019، استلم البنك ربوط ضريبة القيمة المضافة مع ضريبة القيمة المضافة الإضافية بمبلغ 61 مليون ريال سعودي وغرامات التأخير ذات الصلة 
بمبلغ 29 مليون ريال سعودي. اعترض البنك على فرض ضريبة القيمة المضافة الإضافية وغرامات التأخير ذات الصلة وقام بدفع ضريبة القيمة المضافة 
الإضافية »قيد الاعتراض« من أجل الامتثال للأنظمة. وتم تسجيل تسوية ضريبة القيمة المضافة الإضافية كذمم مدينة من العملاء ووزارة الإسكان 
ربط إضافي لضريبة  البنك  تلقى   ،2020 البنك بسحب الاعتراض. خلال  العفو، قام  أجل الاستفادة من  القوائم المالية الموحدة. ومع ذلك، من  في 
القيمة المضافة للسنتين 2018 و2019 بضريبة قيمة مضافة إضافية بمبلغ 39,3 مليون ريال سعودي وغرامات التأخير ذات الصلة بمبلغ 63.9 مليون 
ريال سعودي. سيقوم البنك بالاعتراض على فرض ضريبة قيمة مضافة إضافية وغرامات تأخير ذات صلة. ومع ذلك، قرر البنك تسوية الضريبة الإضافية 

بمبلغ 39.3 مليون ريال سعودي »قيد الاعتراض« من أجل الاستفادة من العفو بحيث يتم شطب غرامات التأخير ذات الصلة.

الإضافية  الضريبة  الربط وقرر تسوية  بالاعتراض على  البنك  يقم  2018. ولم  2015 حتى  للسنوات من  الدخل  ربط ضريبة  البنك  تلقى   ،2020 خلال 
بمبلغ 2,6 مليون ريال سعودي خلال فترة العفو من أجل الحصول على إعفاء من غرامات التأخير ذات الصلة. ونتيجة لذلك، تم تسوية الخلافات المتعلقة 

بالضرائب بين البنك والهيئة فيما يتعلق بهذه السنوات.

المبالغ  باستثناء   ،2019 المالية حتى وبما يشمل سنة  للسنوات  الدخل  الزكاة وضريبة  بدفع  الهيئة وقام  الزكوية والضريبية إلى  إقراراته  البنك  قدم 
المتفق عليها كالتزام بموجب الاتفاقية والتي سيتم دفعها إلى الهيئة عند استحقاقها.
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26 - توزيعات الأرباح    

اقترح مجلس الإدارة في 26 يناير 2020 توزيعات أرباح نهائية )بالصافي من الزكاة( بمبلغ 246 مليون ريال سعودي تعادل 0,3 ريال سعودي للسهم الواحد 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2019 (2019: توزيعات أرباح نقدية أولية بمبلغ 246 مليون ريال سعودي تعادل 0,3 ريال سعودي للسهم الواحد وتوزيعات 
أرباح نقدية نهائية للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2018 بمبلغ 410 مليون ريال سعودي تعادل 0,5 ريال سعودي للسهم الواحد(. تم دفع هذا المبلغ 
خلال السنة الحالية بعد موافقة المساهمين في اجتماع الجمعية العمومية العادية الذي عقد في 15 أبريل 2020. تم احتساب توزيعات الأرباح هذه على 

أساس 820 مليون سهم. 

27 - نقد وما يماثله

يتكون النقد وما يماثله المدرج في قائمة التدفقات النقدية الموحدة مما يلي:

2020
بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

1,647,8702,077,206النقد والأرصدة لدى البنك المركزي السعودي باستثناء الوديعة النظامية )إيضاح 4)

مطلوبات من البنوك والمؤسسات المالية أخرى بفترات استحقاق أصلية لمدة 90 يوماً أو 
428,473569,632أقل من تاريخ الاقتناء 

2,076,3432,646,838المجموع

28 - التزام منافع الموظفين

28-1 التزام المنافع المحددة

أ( وصف عام

الاكتواري  للتقييم  وفقا  الاستحقاقات  عمل  يتم  السائدة.  السعودية  العمل  أنظمة  على  بناء  لموظفيها  الخدمة  نهاية  منافع  خطة  المجموعة  تدير 
بموجب طريقة الوحدة الائتمانية المتوقعة بينما يتم سداد التزامات مدفوعات المنافع عند حلول موعد استحقاقها.

ب(  إن المبالغ المثبتة في قائمة المركز المالي الموحدة، والحركة في الالتزام خلال السنة، بناء على قيمتها الحالية على الشكل التالي:

2020
بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

273,833265,599التزام المنافع المحددة في بداية السنة

34,07134,993المحمل للسنة

6,54711,214تكلفة عمولات خاصة

(19,957))30,347(منافع مدفوعة

(18,016))4,403(إعادة قياس 

279,701273,833التزام المنافع المحددة في نهاية السنة

ج(  المبالغ المعترف بها في قائمة الدخل

2020
بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

34,07134,885تكلفة الخدمة الحالية

108ــــــ     تكلفة الخدمة السابقة

34,07134,993

هـ( إعادة قياس مثبتة في الدخل الشامل الآخر الموحد

2020
بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

(23,385))3,835(التغيرات في افتراضات الخبرة

5,369)568(التغيرات في الافتراضات المالية

)4,403((18,016)
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 و( تضمنت الافتراضات الاكتوارية الأساسية المستخدمة في تقدير التزام المنافع المحددة ما يلي: 

20202019

2.55%  سنوياً 2.11 % سنوياًمعدل الخصم

2.55%  سنوياً 2.11%  سنوياًالمعدل المتوقع لزيادة الرواتب

8%  سنوياً 8% سنوياًمعدل السحب

7.58 سنوات7.79 سنواتمتوسط المدة

60 سنة 60 سنةسن التقاعد الطبيعي

 ز( يوضح الجدول أدناه حساسية التزام المنافع المحددة بسبب التغيرات في الافتراضات الرئيسية مع ثبات كافة المتغيرات الأخرى: 

2020                                                 

                                                  بالآف الريالات السعودية

النقص في الافتراضالزيادة في الافتراضالتغير في الافتراض

22,260)19,446(1%معدل الخصم

)20,872(123,473%المعدل المتوقع لزيادة الرواتب

3,537)3,180(10%معدل السحب

2019                                                 

                                                  بالآف الريالات السعودية

النقص في الافتراضالزيادة في الافتراضالتغير في الافتراض

21,244(18,539)1%معدل الخصم

(19,920)122,422%المعدل المتوقع لزيادة الرواتب

3,384(3,040)10%معدل السحب

 ح( فيما يلي تحليل الاستحقاق المتوقع لالتزام المنافع المحددة غير المخصومة لخطة نهاية الخدمة:

بالآف الريالات السعودية

أقل من سنة

من سنة واحدة

إلى سنتين

من سنتين

المجموعأكثر من 5 سنواتإلى 5 سنوات

3136,58223,49267,364203,202330,640 ديسمبر 2020

3144,74020,99364,630203,886334,249 ديسمبر 2019

ط(  تبلغ المساهمة المتوقعة للسنة المقبلة 36,48 مليون ريال سعودي )2019: 38,05 مليون ريال سعودي( وتشمل تكلفة الخدمة والعمولة الخاصة.

28-2 التزام المنافع المحددة

تقدم المجموعة مساهمات لخطة منافع التقاعد المحددة للمؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية فيما يتعلق بموظفيها السعوديين. بلغ مجموع مبلغ 
المصاريف خلال السنة فيما يتعلق بهذه الخطة 44,18 مليون ريال سعودي )2019: 43,42 مليون ريال سعودي(.

29 - القطاعات التشغيلية 

تم تعريف القطاعات التشغيلية على أساس التقارير الداخلية الخاصة بالعناصر الأساسية للمجموعة والتي يتم مراجعتها دورياً من متخذ القرار الرئيسي 
وذلك لأغراض توزيع الموارد وتقييم الأداء للقطاعات.

تتمركز جميع عمليات المجموعة في المملكة العربية السعودية، باستثناء شركة الجزيرة للأوراق المالية المحدودة )منشأة ذات غرض خاص(.

الرئيسي  القرار  الخارجية المسجلة إلى متخذ  إيرادات الأطراف  العادية. تقاس  التجارية  للشروط والأحكام  التشغيلية وفقاً  القطاعات  تتم المعاملات بين 
بطريقة متوافقة مع ذلك في قائمة الدخل الموحدة. تتكون موجودات ومطلوبات القطاعية من الموجودات والمطلوبات التشغيلية.
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لأغراض تقرير الإدارة، تنقسم المجموعة إلى القطاعات التشغيلية الرئيسية التالية:

الودائع، الائتمان والمنتجات الاستثمارية للأفراد.قطاع الأفراد

القروض والودائع والمنتجات الائتمانية الأخرى للشركات صغيرة ومتوسطة الحجم والعملاء من المؤسسات.قطاع الشركات

يغطي هذا القطاع أسواق المال والصرف الأجنبي وخدمات المتاجرة والخزينة. قطاع الخزينة

الوساطة وإدارة الموجودات
توفر خدمات الوساطة لتداول الأسهم للعملاء )هذا القطاع مدرج ضمن أنشطة شركة الجزيرة للأسواق المالية »الجزيرة 

كابيتال« وهي شركة تابعة للبنك(.

تكافل تعاوني

يقدم خدمات ومنتجات حماية وادخار. وبموجب نظام التأمين في المملكة العربية السعودية قامت المجموعة بفصل 
أعمالها في قطاع التأمين في منشأة منفصلة تحت مسمى شركة الجزيرة تكافل تعاوني تم تأسيسها بموجب نظام 
محفظة  القطاع  هذا  يمثل  التعاوني(  التأمين  شركات  مراقبة  )قانون  السعودية  العربية  المملكة  في  الجديد  التأمين 

التأمين للسياسات التي أبرمها البنك قبل 2014. 
كما هو موضح بشكل مفصل في الإيضاح 40 حول هذه القوائم المالية الموحدة، تم تحويل محفظة التأمين هذه اعتبارًا 
من 1 يناير 2020 بقيمة صفرية )بدون تكلفة على شركة الجزيرة تكافل تعاوني(، بما في ذلك تحويل جميع الموجودات 

والمطلوبات المتعلقة بهذا العمل. 

وتشمل الأخرى الاستثمار في شركات زميلة والدخل بين القطاعات وحذف المصاريف والربح من بيع العقارات الأخرى.أخرى

فيما يلي بيان بمجموع موجودات ومطلوبات المجموعة وإيراداتها من العمليات وصافي إيرادات السنة من القطاع التشغيلي:

)بالآف الريالات السعودية(

قطاع الخزينةقطاع الشركاتقطاع الأفراد2020

الوساطة 
وإدارة 

الموجودات
تكافل 

المجموعأخرىتعاوني

163,05192,088,874      ــــ30,563,36523,467,25336,150,1521,745,053مجموع الموجودات

80,724,375)1,085(      ــــ42,056,85124,398,19413,435,001835,414مجموع المطلوبات

3,287,119)340,996(      ــــ1,687,957605,2971,052,908281,953مجموع دخل العمليات

2,390,336)70,137(      ــــ1,118,646498,728802,94140,158صافي دخل عمولات خاصة

607,508)32,770(      ــــ233,540)496(320,04687,188دخل أتعاب وعمولات، بالصافي

صافي الربح من الأدوات المالية بالقيمة 
9,816      ــــ      ــــ9,816      ــــ      ــــ      ــــالعادلة من خلال قائمة الدخل

13,95316,279      ــــ2,326      ــــ      ــــ      ــــالحصة من صافي دخل شركة زميلة

مخصص الانخفاض في القيمة للخسارة 
)1,575,743(      ــــ      ــــ      ــــ)6,498()1,460,593()108,652(الائتمانية المتوقعة ، بالصافي

)214,446()8,907(      ــــ)13,450()41,467()19,071()131,551(استهلاك وإطفاء

)3,272,203()36,315(      ــــ)140,855()324,045()1,679,980()1,091,008(مجموع المصاريف العمليات 

صافي الدخل/ )الخسارة( قبل الزكاة 
31,195)363,358(      ــــ728,863143,424)1,074,683(596,949وضريبة الدخل

)بالآف الريالات السعودية(

قطاع الأفراد2019
قطاع 

قطاع الخزينةالشركات

الوساطة 
وإدارة 

الموجودات
تكافل 

المجموعأخرىتعاوني

27,568,35922,083,46334,908,5701,734,127101,493148,33286,544,344مجموع الموجودات

74,954,827      ـــــــــ42,038,28420,757,62911,283,423773,998101,493مجموع المطلوبات
2,977,159(305,668)1,402,208556,7121,138,666167,64217,599مجموع دخل العمليات

2,052,164(27,036)747,725444,704833,17253,127472صافي دخل عمولات خاصة
605,230(24,128)405,32996,293746109,86317,127دخل أتعاب وعمولات، بالصافي

صافي الربح من الأدوات المالية بالقيمة 
5,792      ـــــــــ5,792      ـــــــــ      ـــــــــ      ـــــــــ      ـــــــــالعادلة من خلال قائمة الدخل

11,04712,888      ـــــــــ1,841      ـــــــــ      ـــــــــ      ـــــــــالحصة من صافي دخل شركة زميلة
مخصص الانخفاض في القيمة للخسارة 

(156,953)      ـــــــــ      ـــــــــ      ـــــــــ      ـــــــــ(172,718)15,765الائتمانية المتوقعة ، بالصافي

(201,026)(8,130)(871)(14,520)(36,810)(15,865)(124,830)استهلاك وإطفاء
(1,868,017)(40,107)(26,090)(140,774)(324,918)(395,118)(941,010)مجموع المصاريف العمليات 

صافي الدخل/ )الخسارة( قبل الزكاة 
1,122,030(334,728)(8,491)461,198161,594813,74828,709وضريبة الدخل
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أ (  فيما يلي تعرض المجموعة لمخاطر الائتمان وفقًا للقطاع التشغيلي:

)بالآف الريالات السعودية(

المجموعقطاع الخزينةالوساطة وإدارة الموجوداتقطاع الشركاتقطاع الأفراد2020

30,026,29022,916,4191,173,52329,718,55483,834,786الموجودات 

5,318,054     ـــ     ـــ5,318,054     ـــارتباطات ومطلوبات محتملة

234,482234,482     ـــ     ـــ     ـــمشتقات

)بالآف الريالات السعودية(

المجموعقطاع الخزينةالوساطة وإدارة الموجوداتقطاع الشركاتقطاع الأفراد2019

26,796,80021,465,5181,300,29828,853,36878,415,984الموجودات 

4,610,911     ـــ     ـــ4,610,911     ـــارتباطات ومطلوبات محتملة

383,351383,351     ـــ     ـــ     ـــمشتقات

تشتمل مخاطر الائتمان على القيمة الدفترية للموجودات الموحدة باستثناء النقد والممتلكات والمعدات والعقارات الأخرى استثمارات في حقوق الملكية 
والصناديق الاستثمارية وبعض المطلوبات الأخرى. بالإضافة إلى ذلك، يتم أيضاً إدراج المعادل الائتماني للارتباطات والمطلوبات المحتملة والمشتقات 

في التعرض لمخاطر الائتمان. 

30 - إدارة المخاطر المالية

30-1 مخاطر الائتمان

يتحمل مجلس الإدارة مسؤولية الموافقة على النهج الشامل لإدارة المخاطر واستراتيجيات ومبادئ إدارة المخاطر. وقد قام مجلس الإدارة بتشكيل 
لجنة المخاطر التابعة لمجلس الإدارة والتي تتحمل مسئولية مراقبة عملية المخاطر الشاملة داخل البنك.

تتحمل لجنة المخاطر التابعة لمجلس الإدارة المسؤولية الكاملة عن تطوير استراتيجية المخاطر وتنفيذ المبادئ والأطر والسياسات والحدود. 

لجنة المخاطر التابعة لمجلس الإدارة هي المسؤولة عن الإشراف على قرارات إدارة المخاطر ومراقبة مستويات المخاطر ومراجعة تقارير إدارة المخاطر/ 
لوحات المعلومات على أساس منتظم. تم تفويض لجنة المخاطر التابعة لمجلس الإدارة لتصعيد أي مسألة تتعلق بإدارة المخاطر إلى مجلس الإدارة 

والتي تسترعي اهتمام مجلس إدارة البنك.

تقوم المجموعة بإدارة التعرض لمخاطر الائتمان والتي تمثل عدم مقدرة طرف على الوفاء بالتزاماته بشأن أداة مالية، مما يؤدي إلى تكبد الطرف الآخر 
خسارة مالية. تنشأ مخاطر الائتمان بشكل أساسي من عمليات الإقراض التي تنتج عنها القروض والسلف، وعن الأنشطة الاستثمارية. كما تنشأ مخاطر 

الائتمان عن الأدوات المالية خارج قائمة المركز المالي مثل ارتباطات القروض.

مخاطر  تصنيف  أنظمة  المجموعة  تستخدم  كما  داخلي.  تصنيف  نظام  باستخدام  السداد  عن  الأخرى  الأطراف  تخلف  احتمال  بتقييم  المجموعة  تقوم 
خارجية متبعة من قبل وكالة تصنيف رئيسية، عند توفرها.

تحاول المجموعة السيطرة على مخاطر الائتمان عن طريق مراقبة التعرض لها، ووضع حدود للمعاملات مع الأطراف الأخرى المحددة، وتقييم ملاءة هذه 
الأطراف بصورة مستمرة. تم تصميم سياسات إدارة مخاطر المجموعة لتحديد وضع حدود المخاطر المناسبة ومراقبة المخاطر والالتزام بالحدود. تتم 
مراقبة التعرضات الفعلية مقابل الحدود يوميا. بالإضافة إلى مراقبة حدود الائتمان، تقوم المجموعة بإدارة مخاطر الائتمان المتعلقة بأنشطتها التجارية 
عن طريق الدخول في اتفاقيات المقاصة الرئيسية وترتيبات الضمانات مع الأطراف المقابلة في الظروف المناسبة والحد من فترة التعرض للمخاطر. 
وفي بعض الحالات، قد تقوم المجموعة أيضا بإغلاق المعاملات أو تخصيصها لأطراف أخرى لتقليل مخاطر الائتمان. تمثل مخاطر الائتمان للمشتقات 
تم  التي  الائتمان  مخاطر  مستوى  على  وللرقابة  بالتزاماتها،  الوفاء  في  الأخرى  الأطراف  أخفقت  إذا  المشتقات  عقود  للاستبدال  المحتملة  التكلفة 

اتخاذها، تقوم المجموعة بتقييم الأطراف الأخرى باستخدام نفس الأساليب المستخدمة في أنشطة الإقراض.

تنتج تركيزات مخاطر الائتمان عند مزاولة عدد من الأطراف الأخرى لنشاطات مماثلة أو ممارسة أعمالهم في نفس المنطقة الجغرافية أو يكون لهم 
نفس الخصائص الاقتصادية التي ستؤثر في مقدرتهم على الوفاء بالتزاماتهم التعاقدية عند حدوث تغيرات في الظروف الاقتصادية أو السياسية أو 

الظروف الأخرى.  

تشير تركزات مخاطر الائتمان إلى الحساسية النسبية لأداء المجموعة تجاه التطورات التي تؤثر على قطاع أعمال أو موقع جغرافي معين.

تسعى المجموعة إلى إدارة تعرضها لمخاطر الائتمان من خلال تنويع أنشطة الإقراض لضمان عدم وجود تركيز غير مبرر للمخاطر مع الأفراد أو مجموعات 
من العملاء في مواقع أو أعمال محددة. كما تقوم المجموعة بأخذ الضمانات، عند الاقتضاء. وتسعى المجموعة أيضًا إلى الحصول على ضمان إضافي 

من الطرف المقابل بمجرد ملاحظة مؤشرات تدل على الانخفاض في قيمة القروض والسلف ذات الصلة.  

تم  التي  للضمانات  السوقية  القيمة  وتراقب  الأساسية  للاتفاقية  وفقا  إضافية  ضمانات  وتطلب  للضمانات  السوقية  القيمة  بمراقبة  الإدارة  تقوم 
الحصول عليها من خلال مراجعتها لكفاية مخصص خسائر الانخفاض في القيمة.

تقوم المجموعة بانتظام بمراجعة سياسات وأنظمة إدارة المخاطر لتعكس التغيرات في منتجات الأسواق وأفضل الممارسات الناتجة.

إن سندات الدين المدرجة في محفظة الاستثمار هي أساسا مخاطر سيادية. تحليل الاستثمارات من قبل الطرف الآخر مبينة في إيضاح رقم 6. لمزيد 
من التفاصيل حول تركيبة القروض والسلف، راجع إيضاح رقم 7. إن المعلومات عن مخاطر الائتمان المتعلقة بالأدوات المشتقة مبينة في الإيضاح رقم 
11 والتعهدات والالتزامات المحتملة في الإيضاح رقم 19. إن المعلومات المتعلقة بأقصى تعرض لمخاطر الائتمان على البنك حسب قطاعات الأعمال 

يرد في الإيضاح رقم 29.
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فيما يلي تصنيف التصنيف الائتماني الداخلي للمجموعة:

مقياس موديز الرئيسي 

نقطة منتصف احتمالية 

التخلف عن السداد 

التصنيف حسب 

المقياس الرئيسي 

لموديز

احتمالية التخلف 

عن السداد 

المرتفعة

احتمالية التخلف 

عن السداد 

المنخفضة 

النطاق الوصف
درجة بنك الجزيرة 

الداخلية 

0.0109% A2 0.010% 0.000% 1 متفوق 1A
0.0109% A2 0.015% 0.010%

2
ممتاز 2A

0.0109% A2 0.023% 0.015% ممتاز 2B
0.0389% A3 0.035% 0.023% ممتاز 2C
0.0389% A3 0.053% 0.035%

3
ً جيد جدا 3A

0.0900% Ba1 0.080% 0.53% ً جيد جدا 3B
0.0900% Ba1 0.120% 0.080% ً جيد جدا 3C
0.1700% Baa2 0.190% 0.120%

4
جيد 4A

0.1700% Baa2 0.280% 0.190% جيد 4B
0.4200% Baa3 0.430% 0.280% جيد 4C
0.4200% Baa3 0.700% 0.430%

5
مقبول 5A

0.8700% Ba1 1.000% 0.700% مقبول 5B
1.5600% Ba2 1.500% 1.000% مقبول 5C
1.5600% Ba2 2.300% 1.500%

6
مقبول بحذر 6A

2.8100% Ba3 3.500% 2.300% مقبول بحذر، غير مصنف، ناشئ 6B
4.6800% B1 5.000% 3.500% مقبول بحذر، تحت المراقبة 6C
7.1600% B2 8.000% 5.000%

7
بشأنه ملاحظات 7A

11.6200% B3 12.000% 8.000% بشأنه ملاحظات 7B
17.3816% Caa1 100.000% 12.000% بشأنه ملاحظات 7C

100.0000% C 100.000% 100.000% 8 متعثر – دون المستوى 8A
100.0000% C 100.000% 100.000%

9
متعثر – مشكوك في تحصيله 9A

100.0000% C 100.000% 100.000% متعثر - خسارة 9B

30-2 تحليل جودة الائتمان
المالية، تمثل  للموجودات  بالنسبة  بالتكلفة المطفأة.  يتم قياسها  التي  المالية  للموجودات  الائتمانية  الجودة  التالي المعلومات حول  الجدول  يوضح 
المبالغ في الجدول إجمالي المبالغ الدفترية ما لم يتم تحديده بشكل محدد. وبالنسبة لالتزامات القروض وعقود الضمانات المالية، تمثل المبالغ في 

الجدول المبالغ الملتزم بها أو المضمونة، على التوالي.

31 ديسمبر 2020

الخسارة الائتمانية 

المتوقعة على مدى 

12 شهراً

الخسارة الائتمانية المتوقعة 

على مدى العمر دون 

الانخفاض في قيمة الائتمان

الخسارة الائتمانية المتوقعة 

على مدى العمر مع 

المجموع الانخفاض في قيمة الائتمان

)بآلاف الريالات السعودية(

مطلوبات من البنوك والمؤسسات المالية أخرى

264,745    ـــ195,69969,046درجة الاستثمار

64,377    ـــ22,57441,803درجة غير الاستثمار

61,35535,3322,66499,351غير مصنفة

279,628146,1812,664428,473

)2,335(    ـــ)901()1,434(مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة

278,194145,2802,664426,138القيمة الدفترية

القروض والسلف للعملاء بالتكلفة المطفأة

48,741,158    ـــ    ـــ48,741,158مخاطر منخفضة - متوسطة

4,292,0921,879,0016,171,093    ـــتحت الملاحظة

1,241,9571,241,957    ـــ    ـــمتخلفة عن السداد

48,741,1584,292,0923,120,95856,154,208

)2,192,997()1,559,218()298,170()335,609(مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة

48,405,5493,993,9221,561,74053,961,211القيمة الدفترية
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31 ديسمبر 2019
الخسارة الائتمانية 

المتوقعة على مدى 
12 شهراً

الخسارة الائتمانية المتوقعة 
على مدى العمر دون 

الانخفاض في قيمة الائتمان

الخسارة الائتمانية المتوقعة 
على مدى العمر مع 

المجموع الانخفاض في قيمة الائتمان

)بآلاف الريالات السعودية(

مطلوبات من البنوك والمؤسسات المالية أخرى

1,326,582    ـــ1,260,07766,505درجة الاستثمار

14,912    ـــ12,1502,762درجة غير الاستثمار

89,038    ـــ68,60120,437غير مصنفة

1,430,532    ـــ1,340,82889,704

(1,528)    ـــ(367)(1,161)مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة

1,429,004    ـــ1,339,66789,337القيمة الدفترية

القروض والسلف للعملاء بالتكلفة المطفأة

43,726,824    ـــ    ـــ43,726,824مخاطر منخفضة - متوسطة

3,862,1702,407,2106,269,380    ـــتحت الملاحظة

673,082673,082    ـــ    ـــمتخلفة عن السداد

43,726,8243,862,1703,080,29250,669,286

(1,009,167)(743,600)(94,820)(170,747)مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة

43,556,0773,767,3502,336,69249,660,119القيمة الدفترية

أ( يوضح الجدول التالي معلومات حول جودة الائتمان للقروض والدفعات واستثمارات الديون والتعهدات والالتزامات المحتملة المقدمة للعملاء بالتكلفة 
المطفأة على أساس المنتج.

31 ديسمبر 2020

بطاقات الائتمان

الخسارة الائتمانية 

المتوقعة على مدى 

12 شهراً

الخسارة الائتمانية المتوقعة 

على مدى العمر دون 

الانخفاض في قيمة الائتمان

الخسارة الائتمانية المتوقعة 

على مدى العمر مع 

المجموع الانخفاض في قيمة الائتمان

)بآلاف الريالات السعودية(

القروض والسلف للعملاء بالتكلفة المطفأة

678,639    ـــ    ـــ678,639مخاطر منخفضة - متوسطة

16,966    ـــ16,966    ـــتحت الملاحظة

55,67955,679    ـــ    ـــمتخلفة عن السداد

678,63916,96655,679751,284

)63,908()36,192()1,661()26,055(مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة

652,58415,30519,487687,376القيمة الدفترية

31 ديسمبر 2019

بطاقات الائتمان

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على مدى 

12 شهراً

الخسارة الائتمانية المتوقعة 
على مدى العمر دون 

الانخفاض في قيمة الائتمان

الخسارة الائتمانية المتوقعة 
على مدى العمر مع 

المجموع الانخفاض في قيمة الائتمان

)بآلاف الريالات السعودية(

القروض والسلف للعملاء بالتكلفة المطفأة

706,396    ـــ    ـــ706,396مخاطر منخفضة - متوسطة

19,164    ـــ19,164    ـــتحت الملاحظة

48,37148,371    ـــ    ـــمتخلفة عن السداد

706,39619,16448,371773,931

(57,779)(31,436)(1,834)(24,509)مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة

681,88717,33016,935716,152القيمة الدفترية
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31 ديسمبر 2020

قروض عملاء

الخسارة الائتمانية 

المتوقعة على مدى 

12 شهراً

الخسارة الائتمانية المتوقعة 

على مدى العمر دون 

الانخفاض في قيمة الائتمان

الخسارة الائتمانية المتوقعة 

على مدى العمر مع 

المجموع الانخفاض في قيمة الائتمان

)بآلاف الريالات السعودية(

القروض والسلف للعملاء بالتكلفة المطفأة

26,235,899    ـــ    ـــ26,235,899مخاطر منخفضة - متوسطة

306,126    ـــ306,126    ـــتحت الملاحظة

168,344168,344    ـــ    ـــمتخلفة عن السداد

26,235,899306,126168,34426,710,369

)211,871()77,845()2,184()131,842(مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة

26,104,057303,94290,49926,498,498القيمة الدفترية

31 ديسمبر 2019

قروض عملاء

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على مدى 

12 شهراً

الخسارة الائتمانية المتوقعة 
على مدى العمر دون 

الانخفاض في قيمة الائتمان

الخسارة الائتمانية المتوقعة 
على مدى العمر مع 

المجموع الانخفاض في قيمة الائتمان

)بآلاف الريالات السعودية(
القروض والسلف للعملاء بالتكلفة المطفأة

23,211,637    ـــ    ـــ23,211,637مخاطر منخفضة - متوسطة
165,362    ـــ165,362    ـــتحت الملاحظة

154,727154,727    ـــ    ـــمتخلفة عن السداد
23,211,637165,362154,72723,531,726

(155,928)(68,220)(1,290)(86,418)مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة

23,125,219164,07286,50723,375,798القيمة الدفترية

31 ديسمبر 2020

قروض تجارية

الخسارة الائتمانية 

المتوقعة على مدى 

12 شهراً

الخسارة الائتمانية المتوقعة 

على مدى العمر دون 

الانخفاض في قيمة الائتمان

الخسارة الائتمانية المتوقعة 

على مدى العمر مع 

المجموع الانخفاض في قيمة الائتمان

)بآلاف الريالات السعودية(

القروض والسلف للعملاء بالتكلفة المطفأة

21,455,431    ـــ    ـــ21,455,431مخاطر منخفضة - متوسطة

3,968,9991,879,0025,848,001    ـــتحت الملاحظة

1,017,9341,017,934    ـــ    ـــمتخلفة عن السداد

21,455,4313,968,9992,896,93628,321,366

)1,917,218()1,445,181()294,325()177,712(مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة

21,277,7193,674,6741,451,75526,404,148القيمة الدفترية

31 ديسمبر 2019

قروض تجارية

الخسارة الائتمانية 
المتوقعة على مدى 

12 شهراً

الخسارة الائتمانية المتوقعة 
على مدى العمر دون 

الانخفاض في قيمة الائتمان

الخسارة الائتمانية المتوقعة 
على مدى العمر مع 

المجموع الانخفاض في قيمة الائتمان

)بآلاف الريالات السعودية(
القروض والسلف للعملاء بالتكلفة المطفأة

19,401,245    ـــ    ـــ19,401,245مخاطر منخفضة - متوسطة
3,677,6442,407,2106,084,854    ـــتحت الملاحظة

469,984469,984    ـــ    ـــمتخلفة عن السداد
19,401,2453,677,6442,877,19425,956,083

(795,460)(643,944)(91,696)(59,820)مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة

19,341,4253,585,9482,233,25025,160,623القيمة الدفترية
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31 ديسمبر 2020

الخسارة الائتمانية 

المتوقعة على مدى 

12 شهراً

الخسارة الائتمانية المتوقعة 

على مدى العمر دون 

الانخفاض في قيمة الائتمان

الخسارة الائتمانية المتوقعة 

على مدى العمر مع 

المجموع الانخفاض في قيمة الائتمان

بآلاف الريالات السعودية

سندات استثمار الديون بالتكلفة المطفأة

28,340,616         ـــ         ـــ28,340,616مخاطر منخفضة - متوسطة

)6,498(         ـــ         ـــ)6,498(مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة

28,334,118         ـــ         ـــ28,334,118القيمة الدفترية

ارتباطات ومطلوبات محتملة

5,537,717         ـــ         ـــ5,537,717مخاطر منخفضة - متوسطة

138,446370,275508,721         ـــتحت الملاحظة

110,283110,283-         ـــمتخلفة عن السداد

5,537,717138,446480,5586,156,721

)371,087()336,752()6,547()27,788(مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة

5,509,929131,899143,8065,785,634القيمة الدفترية )بالصافي من المخصص(

31 ديسمبر 2019
الخسارة الائتمانية 

المتوقعة على مدى 
12 شهراً

الخسارة الائتمانية المتوقعة 
على مدى العمر دون 

الانخفاض في قيمة الائتمان

الخسارة الائتمانية المتوقعة 
على مدى العمر مع 

المجموع الانخفاض في قيمة الائتمان

)بالآف الريالات السعودية(
سندات استثمار الديون بالتكلفة المطفأة

27,224,939    ـــ    ـــ27,224,939مخاطر منخفضة - متوسطة
    ـــ    ـــ    ـــ    ـــمخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة

27,224,939    ـــ    ـــ27,224,939القيمة الدفترية

ارتباطات ومطلوبات محتملة
4,726,321    ـــ    ـــ4,726,321مخاطر منخفضة - متوسطة

166,455356,472522,927    ـــتحت الملاحظة
108,661108,661    ـــ    ـــمتخلفة عن السداد

4,726,321166,455465,1335,357,909
(93,489)(72,257)(2,602)(18,630)مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة

4,707,691163,853392,8765,264,420القيمة الدفترية )بالصافي من المخصص(

30-3 مبالغ ناتجة عن الخسارة الائتمانية المتوقعة - زيادة جوهرية في مخاطر الائتمان

عند تحديد ما إذا كانت مخاطر الائتمان للأداة المالية قد زادت بشكل ملحوظ منذ الإثبات المبدئي، تقوم المجموعة بالأخذ في الحسبان المعلومات 
المعقولة والداعمة ذات الصلة والمتوفرة دون جهد أو تكلفة غير مبرر. ويشمل ذلك المعلومات والتحليل الكمي والنوعي، استناداً إلى الخبرة التاريخية 

للمجموعة وتقييم الائتمان على نحو مستنير بما في ذلك المعلومات المستقبلية.

إن الهدف من التقييم هو تحديد ما إذا حدثت زيادة جوهرية في مخاطر الائتمان للتعرض من خلال مقارنة ما يلي:

• احتمالية التخلف عن السداد على مدار العمر المتبقي كما في تاريخ التقرير، مع

• احتمالية التخلف عن السداد على مدار العمر المتبقي لتلك النقطة الزمنية التي تم تقديرها عند الإثبات المبدئي للتعرض )يتم التعديل عندما تتعلق 
التغييرات بتوقعات الدفع المقدم(.

يقوم البنك بتجميع قروضه ضمن المرحلة 1 والمرحلة 2 والمرحلة 3 والموجودات المشتراة أو المنشأة ذات القيمة الائتمانية المنخفضة، كما هو موضح 
أدناه:

المرحلة 1: عندما يتم إثبات القروض لأول مرة، يقوم البنك بإثبات مخصص بناء على خسائر الائتمان المتوقعة على مدار 12 شهرا. كما تتضمن قروض 
المرحلة 1 أيضًا تسهيلات في حال تحسن مخاطر الائتمان وتم إعادة تصنيف القرض من المرحلة 2.

الائتمانية المتوقعة على مدى  للخسارة  بإثبات مخصص  البنك  زيادة جوهرية في مخاطر الائتمان منذ نشأتها، يقوم  القرض  2: عندما يظهر  المرحلة 
العمر. كما تتضمن قروض المرحلة 2 أيضًا تسهيلات في حال تحسن مخاطر الائتمان وتم إعادة تصنيف القروض من المرحلة 3.

المرحلة 3: القروض التي تعتبر منخفضة القيمة الائتمانية. يقوم البنك بتسجيل مخصص للخسائر الائتمانية المتوقعة على مدار العمر.

الموجودات المشتراة أو المنشأة ذات القيمة الائتمانية المنخفضة: إن الموجودات المشتراة أو المنشأة ذات القيمة الائتمانية المنخفضة هي موجودات 
مالية ذات قيمة ائتمانية منخفضة عند الإثبات المبدئي. يتم تسجيل هذه الموجودات بالقيمة العادلة عند الإثبات الأصلي ويتم تسجيل دخل العمولات.
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الخاصة لاحقًا استنادًا إلى سعر العائد الفعلي المعدل ائتمانيا. يتم إثبات الخسائر الائتمانية المتوقعة أو يتم إصدارها إلى الحد الذي يحدث فيه تغير لاحق 
في الخسائر الائتمانية المتوقعة.

تحديد ما إذا كانت مخاطر الائتمان قد زادت بشكل جوهريأ( 

تختلف معايير تحديد ما إذا كانت مخاطر الائتمان قد زادت بشكل جوهري بحسب المحفظة وتتضمن تغييرات نوعية في احتمالية التخلف عن السداد 
وعوامل كمية، بما في ذلك الدعم على أساس التأخير في السداد. يعتبر خطر الائتمان الخاص بأحد التعرضات المعينة مرتفع بشكل جوهري منذ الإثبات 
المبدئي إذا -استناداً إلى النموذج الكمي للبنك - كانت احتمالية التخلف عن السداد على مدار العمر المتبقي قد زادت بشكل أعلى من النسبة المئوية/ 

النطاق المحدد مسبقًا.

زيادة جوهرية في مخاطر  التعرض قد شهد  أن  تقرر المجموعة  الصلة، قد  التاريخية ذات  والخبرة  أمكن،  الائتماني المتمرس، حيثما  الحكم  باستخدام 
الائتمان استناداً إلى مؤشرات نوعية خاصة تعتبرها مؤشراً على ذلك وقد لا ينعكس تأثيرها بشكل كامل في تحليلها الكمي في الوقت المناسب. 
كما يتم تقييم الزيادة الجوهرية في مخاطر الائتمان بناءً على إطار مراقبة الائتمان، بما في ذلك الانخفاض في التصنيف الداخلي وعوامل الاقتصاد 

الكلي وتخضع لتجاوزات الإدارة.

كحالة من حالات التوقف عن السداد، ترى المجموعة أن حدوث زيادة جوهرية في مخاطر الائتمان يحدث في موعد لا يتجاوز تاريخ استحقاق أصل أكثر من 
30 يومًا. يتم تحديد التأخر في السداد لأيام من خلال احتساب عدد الأيام منذ انقضاء أقدم تاريخ مستحق فيما يخص عدم استلام الدفعة بشكل كامل. 

يتم تحديد تواريخ الاستحقاق دون الأخذ في الاعتبار أي فترة سماح قد تكون متاحة للمقترض.

تراقب المجموعة فعالية المعايير المستخدمة لتحديد الزيادة الجوهرية في مخاطر الائتمان من خلال المراجعات الدورية لتأكيد ما يلي:

• أن المعايير قادرة على تحديد الزيادات الجوهرية في مخاطر الائتمان قبل التعرض للتأخر عن السداد.

• أن المعايير لا تتماشى مع النقطة الزمنية التي يصبح فيها الأصل متأخر عن السداد لمدة 30 يومًا.

• لا يوجد تقلب غير مبرر في الخسارة الائتمانية المتوقعة من التحويلات بين احتمالية التخلف عن السداد لمدة 12 شهرًا )المرحلة 1( واحتمالية التخلف 
عن السداد على مدار العمر )المرحلة 2).

الاعتبارات الخاصة بفيروس كوفيد-19:

استجابة لآثار فيروس كوفيد-19، تم تقديم برامج دعم مختلفة للعملاء إما طواعية من قبل البنك أو على حساب مبادرات البنك المركزي السعودي، 
التأجيل من قبل  التفاصيل(. لا تعتبر المجموعة ممارسة خيار  42 لمزيد من  مثل العملاء المؤهلين بموجب برنامج المدفوعات المؤجلة )راجع الإيضاح 
العميل، بمفرده، كمحرك للزيادة الجوهرية في المخاطر الائتمانية. ونتيجة لذلك، تم تحديد الأثر على الخسارة الائتمانية المتوقعة لهؤلاء العملاء بناءً 
اللاحقة للإغلاق  الآثار  الحالي بسبب  الوضع الاقتصادي  بالنظر إلى  للبنك خاصة  الائتماني  التقييم  الحالية. ومع ذلك، كجزء من عملية  على مراحلهم 
بسبب فيروس كوفيد-19، حصلت المجموعة على مزيد من المعلومات من العملاء لفهم أوضاعهم المالية وقدرتهم على سداد المبلغ في حالة وجود 

مؤشرات تراجع جوهري، تم تعديل التصنيفات الائتمانية للعملاء وبالتالي، تم تعديل مراحل التعرض، عند الاقتضاء.

لم يتم إجراء أي تغيير في معايير المساندة لجميع أنواع المخاطر.

درجات مخاطر الائتمان

تقوم المجموعة بتخصيص كل تعرض وفقا لدرجة المخاطر الائتمانية بناء على مجموعة متنوعة من البيانات التي يتم تحديدها على أنها تنبؤ لمخاطر 
التخلف عن السداد وتطبيق حكم الخبراء الائتماني. ويتم تحديد درجات المخاطر الائتمانية باستخدام العوامل الكمية والنوعية التي تعتبر مؤشرا لمخاطر 
التخلف عن السداد. وهذه العوامل تختلف تبعا لطبيعة التعرض ونوع المقترض. يتم تحديد درجات مخاطر الائتمان ومعايرتها بحيث تزيد مخاطر التخلف 
عن السداد مع تدهور مخاطر الائتمان، على سبيل المثال، الفرق في مخاطر التخلف عن السداد بين درجتي مخاطر الائتمان 1 و2 أصغر من الفرق بين 

درجتي مخاطر الائتمان 2 و3.

يتم تخصيص كل تعرض للشركات إلى درجة مخاطر ائتمانية عند الإثبات المبدئي بناء على المعلومات المتاحة حول المقترض. تخضع المخاطر للمراقبة 
المستمرة، مما قد يؤدي إلى نقل التعرض إلى درجة مخاطر ائتمان مختلفة. تشمل مراقبة التعرض استخدام البيانات التالية.

جميع المخاطرمخاطر التجزئةمخاطر الشركات

• المعلومات التي يتم الحصول عليها أثناء المراجعة الدورية لملفات 
العملاء - على سبيل المثال، القوائم المالية المراجعة وحسابات 

الإدارة والميزانيات والتوقعات. ومن الأمثلة على مجالات التركيز بوجه 
خاص: إجمالي هوامش الربح ونسب الدعم المالي وتغطية خدمة 

الديون والامتثال للعهود وإدارة الجودة وتغييرات الإدارة العليا.
• بيانات من الوكالات المرجعية الائتمانية والمقالات الصحفية التغييرات 

في أسعار التصنيفات الائتمانية الخارجية
• أسعار مقايضة السندات والائتمان المدرجة للمقترض في حال 

توفرها
• التغيرات الجوهرية الفعلية والمتوقعة في البيئة السياسية 

والتنظيمية والتكنولوجية للمقترض أو في أنشطته التجارية.

• البيانات التي يتم جمعها داخليًا 
وسلوك العملاء - مثل استخدام 

تسهيلات بطاقة الائتمان
• مقاييس القدرة على تحمل 

التكاليف
• البيانات الخارجية من الوكالات 

المرجعية الائتمانية بما في 
ذلك درجات الائتمان القياسية 

الصناعية

حالة  هذا  يشمل   - الدفع  سجل   •
بالإضافة إلى  السداد  التأخر عن 
حول  المتغيرات  من  مجموعة 

نسب الدفع
• استخدام الحد الممنوح

على  القدرة  ومنح  طلبات   •
التحمل

والمتوقعة  الحالية  التغييرات   •
والمالية  الأعمال  ظروف  في 

والاقتصادية

ب (  إنشاء هيكل أجل لاحتمال التخلف عن السداد

إن درجات مخاطر الائتمان هي مدخلات رئيسية في تحديد هيكل المدُد لتعرضات احتمالية التخلف عن السداد. تقوم المجموعة بجمع معلومات الأداء 
أو المنطقة وحسب نوع المنتج والمقترض بالإضافة  التي تم تحليلها حسب الاختصاص  التعرض لمخاطر الائتمان  التخلف عن السداد عن  ومعلومات 

إلى تصنيف درجات مخاطر الائتمان. بالنسبة لبعض المحافظ، يتم أيضًا استخدام المعلومات التي تم شراؤها من وكالات الائتمان المرجعية الخارجية. 

تستخدم المجموعة نماذج إحصائية لتحليل البيانات المجمعة وإصدار تقديرات العمر المتبقي لاحتمالية التخلف عن السداد على مدار العمر للتعرضات 
وكيفية التنبؤ بالتغير فيها نتيجة لمرور الوقت.



التقرير السنوي 2020 140

إيضاحات على القوائم المالية الموحدة  للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020م

يتضمن هذا التحليل تحديد ومعايرة العلاقات بين التغيرات في معدلات العجز والعوامل الاقتصادية الكلية بالإضافة إلى التحليل المتعمق لأثر بعض 
العوامل الأخرى )مثل خبرة التحمل( على مخاطر التخلف عن السداد. بالنسبة إلى معظم التعرضات، تتضمن مؤشرات العوامل الاقتصادية الكلية: نمو 
الناتج المحلي الإجمالي وأسعار النفط والأجور الفعلية ومعدلات البطالة. بالنسبة للتعرضات للصناعات المحددة و/ أو المناطق، قد يمتد التحليل إلى 

السلع ذات الصلة و/ أو أسعار العقارات.

بناءً على مشورة مدراء مخاطر الائتمان والخبراء الاقتصاديين ودراسة مجموعة متنوعة من المعلومات الفعلية والتوقعات الخارجية، تقوم المجموعة 
بصياغة وجهة نظر »الحالة الأساسية« للاتجاه المستقبلي للمتغيرات الاقتصادية ذات الصلة بالإضافة إلى مجموعة تمثيلية من سيناريوهات التوقعات 
المحتملة الأخرى )انظر المناقشة أدناه بشأن دمج المعلومات التطلعية(. تستخدم المجموعة بعد ذلك هذه التنبؤات لتعديل تقديراتها لاحتمالية التخلف 

عن السداد.

ج(   تعريف »التخلف عن السداد«

تعتبر المجموعة أن الأصل المالي في حالة تخلف عن السداد عندما:

• يكون من غير المرجح قيام المقترض بسداد التزاماته الائتمانية تجاه المجموعة بالكامل دون استخدام المجموعة لحقها في اتخاذ إجراءات مثل تحقيق 
الضمان المقدم )إن وجد(، أو

• يكون المقترض متأخر السداد لأكثر من 90 يومًا على أي التزام ائتماني جوهري للمجموعة. عندما تعتبر السحوبات البنكية على المكشوف متأخرة 
السداد بمجرد أن ينتهك العميل الحد الموصى به أو تم إخطاره بحدود أقل من المبلغ الحالي القائم. 

عند تقييم ما إذا كان المقترض في حالة تخلف عن السداد، تضع المجموعة في اعتبارها المؤشرات التالية:

• العوامل النوعية - مثل انتهاكات التعهد.

• العوامل الكمية -مثل أوضاع التعثر عن السداد وعدم سداد الالتزام الآخر الخاصة بنفس جهة الإصدار إلى المجموعة.

• بناءً على البيانات التي تم تطويرها داخلياً والتي تم الحصول عليها من مصادر خارجية.

قد تتفاوت المدخلات في تقييم ما إذا كانت إحدى الأدوات المالية في حالة تخلف عن السداد وأهميتها مع مرور الوقت لتعكس التغيرات في الظروف.

د(  الموجودات المالية المعدلة

بتدهور  تتعلق  أخرى لا  العملاء وعوامل  السوق ومحتجزات  تغير ظروف  لعدد من الأسباب، بما في ذلك  للقرض  التعاقدية  الشروط  تعديل  يتم  قد 
الائتمان الحالي أو المحتمل للعميل. قد يتم إثبات القرض القائم الذي تم تعديل شروطه ويتم إثبات القرض الذي أعيد التفاوض عليه كقرض جديد 

بالقيمة العادلة وفقا للسياسة المحاسبية.

عندما يتم تعديل شروط الأصل المالي ولا يؤدي هذا التعديل إلى إلغاء الإثبات، فإن تحديد ما إذا كانت مخاطر الائتمان الخاصة بالأصل قد زادت زيادة 
جوهرية تعكس المقارنة بين:

• العمر المتبقي لاحتمالية التخلف عن السداد في تاريخ التقرير استناداً إلى الشروط المعدلة، مع

• العمر المتبقي لاحتمالية التخلف عن السداد الذي يتم تقديره وفقًا للبيانات عند الإثبات المبدئي والشروط التعاقدية الأصلية.

التحصيل  فرص  زيادة  بغرض  التحمل«(  »أنشطة  باسم  ذلك  إلى  )يشُار  المالية  الأزمات  خلال  العملاء  قروض  بشأن  التفاوض  بإعادة  المجموعة  تقوم 
وتخفيض مخاطر العجز. ووفقًا لسياسة التحمل لدى البنك، يتم منح مهل القروض على أساس انتقائي في حال كان العميل عاجزاً في الوقت الحالي 
عن الوفاء بديونه أو كانت هناك مخاطر هامة من العجز، مع وجود دليل على أن المدين قد بذل كافة الجهود المعقولة للسداد وفقاً للشروط التعاقدية 

الأصلية، ويكون من المتوقع أن يتمكن المدينون من الوفاء بالشروط المعدلة.

تتضمن الشروط المعدلة عادة تمديد فترة الاستحقاق وتغيير توقيت مدفوعات الأرباح وتعديل شروط تعهدات القرض. تطُبق سياسة التحمل/ التصحيح 
على كل من قروض الأفراد والشركات. تقوم لجنة المخاطر المنبثقة عن مجلس الإدارة بمراجعة تقارير نشاطات التحمل بشكل منتظم.

يعادل  بمبلغ  مقاس  متوقعة  ائتمانية  خسارة  مخصص  لديها  كان  حين  في  تعديلها  تم  التي  المالية  الموجودات  حول  معلومات  التالي  الجدول  يقدم 
الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدار العمر. بالنسبة للموجودات المالية المعدلة خلال السنة من تأجيل التدفقات النقدية التعاقدية بموجب برنامج 

البنك المركزي السعودي للمدفوعات المؤجلة، راجع إيضاح 42.

2020

بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

الموجودات المالية التي تم تعديلها خلال السنة

882,566946,746التكلفة المطفأة قبل التعديل
الموجودات المالية التي تم تعديلها منذ الإثبات الأولي

إجمالي القيمة الدفترية في 31 ديسمبر للموجودات المالية التي تغير مخصص الخسارة
15,017144,859الخاص بها إلى معدل قياس لمدة 12 شهر خلال السنة

التعديل قد أدى إلى  إذا كان  التخلف عن السداد يعكس ما  التي تم تعديلها كجزء من سياسة المصرف، فإن تقدير احتمالية  بالنسبة للموجودات المالية 
العملية، يقوم  إجراء تحمل مماثل. وكجزء من هذه  السابقة في  الربح والمبلغ الأساسي وخبرة المصرف  أو استعادة قدرة المصرف على جمع  تحسين 

المصرف بتقييم أداء الدفع للمقترض وفقًا للشروط التعاقدية المعدلة وينظر في مختلف المؤشرات السلوكية.

القيمة الائتمانية/  التعرض منخفض  التحمل دليلاً على أن  التحمل مؤشراً كمياً على زيادة جوهرية في مخاطر الائتمان، وقد يشُكل توقع  عادةً ما يكون 
متخلفاً. يحتاج العميل لإثبات سلوك السداد الجيد باستمرار خلال فترة من الوقت قبل أن يصبح التعرض منخفض القيمة الائتمانية/ وفي حالة التخلف عن 
السداد، أو احتمالية التخلف عن السداد تعتبر قد انخفضت بحيث يتم إعادة قياس الخسارة الائتمانية المتوقعة بمبلغ مساوٍ للخسائر الائتمانية المتوقعة 

على مدار 12 شهرا.
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 ج( دمج المعلومات المستقبلية

وقياسها  المبدئي  الإثبات  منذ  جوهري  بشكل  زادت  قد  للأداة  الائتمانية  المخاطر  كانت  إذا  ما  تقييم  في  تطلعية  معلومات  بدمج  المجموعة  تقوم 
للخسارة الائتمانية المتوقعة. بناءً على مشورة لجنة مخاطر السوق بالبنك، ولجنة إدارة الموجودات والمطلوبات، والخبراء الاقتصاديين ودراسة مجموعة 
متنوعة من المعلومات الفعلية والتوقعات الخارجية، تقوم المجموعة بصياغة وجهة نظر »الحالة الأساسية« للاتجاه المستقبلي للمتغيرات الاقتصادية 
اقتصادية  سيناريوهات  تطوير  العملية على  وتنطوي هذه  الأخرى.  المحتملة  التوقعات  سيناريوهات  من  تمثيلية  مجموعة  إلى  بالإضافة  الصلة  ذات 
الحكومية  الهيئات  تنشرها  التي  والتنبؤات  الاقتصادية  البيانات  الخارجية  المعلومات  وتتضمن  نتيجة.  لكل  النسبية  الاحتمالات  في  والنظر  إضافية، 

والهيئات النقدية في المملكة العربية السعودية ومجموعة مختارة من جهات التنبؤ بالقطاع الخاص والأكاديميين.

ووضع  الاستراتيجي  التخطيط  مثل  أخرى  لأغراض  المجموعة  تستخدمها  التي  المعلومات  مع  وتتماشى  ترجيحًا  الأكثر  النتيجة  الأساسية  الحالة  تمثل 
الموازنة. تمثل السيناريوهات الأخرى نتائج أكثر تفاؤلية وأكثر تشاؤمية. تقوم المجموعة بشكل منتظم بإجراء اختبار الضغط للصدمات الأكثر تطرفاً 

لمعايرة تحديده لهذه السيناريوهات التمثيلية الأخرى.

  هـ( دمج المعلومات التطلعية )تابع(

تحليل  باستخدام  قام  وقد  المالية،  الأدوات  من  محفظة  لكل  الائتمان  وخسائر  الائتمان  لمخاطر  الرئيسية  المحركات  وتوثيق  بتحديد  المجموعة  قامت 
البيانات التاريخية بتقدير العلاقات بين المتغيرات الاقتصادية الكلية ومخاطر الائتمان وخسائر الائتمان. تضمنت السيناريوهات الاقتصادية المستخدمة 

كما في 31 ديسمبر 2020 المؤشرات الرئيسية التالية.

• الناتج المحلي الإجمالي
• سعر النفط

• معدلات البطالة
• أجور حقيقية

اعتبارات بسبب  كوفيد- 19

أنواع المتغيرات التطلعية:

لم تكن هناك تغييرات على أنواع المتغيرات التطلعية )الدوافع الاقتصادية الرئيسية( المستخدمة كمدخلات نموذجية في العام الحالي.

افتراضات السيناريو

من 31 ديسمبر 2020، تم تنزيل توقعات جميع سيناريوهات الاقتصاد الكلي ، أي الأفضل والأسوأ وخط الأساس ، من بوفيه بيانات موديز مع مراعاة 
الوضع السائد لكوفيد-19. لم يتم وضع افتراضات خاصة حيث تبين أن توقعات مودي متحفظة إلى حد بعيد.

ترجيح الاحتمالات

أخذ البنك في الاعتبار ترجيح الاحتمالات لتقديم أفضل تقدير لنتائج الخسارة المحتملة وقام بتحليل العلاقات المتبادلة والارتباطات )على المدى القصير 
والطويل( داخل محافظ الائتمان للبنك في تحديهم.

يتم تحديد ترجيح الاحتمالية لكل سيناريو من قبل الإدارة مع الأخذ في الاعتبار المخاطر والشكوك المحيطة بالسيناريو الاقتصادي للحالة الأساسية. 
الاعتبار الرئيسي لأوزان الاحتمالات في السنة الحالية هو التأثير المستمر لكوفيد-19. نظرًا لأن توقعات موجي لجميع سيناريوهات الاقتصاد الكلي 
الثلاثة، أي الأفضل والأسوأ وخط الأساس، وتحديداً في سياق كوفيد -19 السائد، وُجد أنها متحفظة بشكل معقول، لم يتم إجراء مزيد من التعديلات 

على ترجيح الاحتمالية.

يتم تطوير العلاقات المتوقعة بين المؤشرات الرئيسية معدلات التخلف عن السداد /الخسائر في محافظ مختلفة للموجودات المالية بناءً على تحليل 
البيانات التاريخية على مدى 10 إلى 15 سنة سابقة. لتفسير تأثير كوفيد -19, استخدمت المجموعة أدناه توقعات الحالة الأساسية على المدى القريب 

في نموذج الخسائر الائتمانية المتوقعة، والتي تستند إلى المعلومات المحدثة المتاحة في تاريخ التقرير:

السنوات التقويمية المتوقعة المستخدمة في 2019 
نموذج خسارة الائتمان المتوقعة

)توقعات قبل كوفيد -19 ديسمبر 2019)

السنوات التقويمية المتوقعة المستخدمة في 2020 
نموذج خسارة الائتمان المتوقعة

)توقعات كوفيد -19 ديسمبر 2020(

المؤشرات الاقتصادية

2023 2022 2021 2023 2022 2021

2880.13 2822.50 2762.64 2794.43 2730.20 2656.70 الناتج المحلي الإجمالي

67.46 66.42 65.81 63.77 61.59 53.22 أسعار نفط برنت

لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق لا ينطبق التضخم

  و( دمج المعلومات التطلعية )تابع(

يوضح الجدول أدناه حساسية التغيير في المؤشرات الاقتصادية لخسائر الائتمان المتوقعة المحسوبة بموجب ثلاثة سيناريوهات مختلفة يستخدمها 
البنك:

المجموعارتباطات القرض وعقود الضمانات الماليةقروض وسلفمطلوب من البنوك والاستثمارات2020

بآلاف الريالات السعودية

8,8332,192,997371,0872,572,917أكثر ترجيحاً

8,4422,129,306364,6572,502,405أكثر تفاؤلا )أفضل الظروف(

9,4622,325,518383,5892,718,569أكثر تشاؤما )أسوأ الظروف( 
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إيضاحات على القوائم المالية الموحدة  للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020م

المجموعارتباطات القرض وعقود الضمانات الماليةقروض وسلفمطلوب من البنوك والاستثمارات2019

بآلاف الريالات السعودية

1,5281,009,16793,4891,104,184أكثر ترجيحاً

1,417993,55989,4281,084,404أكثر تفاؤلا )أفضل الظروف(

1,9051,101,545100,4351,203,885أكثر تشاؤما )أسوأ الظروف( 

معطيات كوفيد- 19

تتطلب الظروف الاقتصادية السائدة من المجموعة الاستمرار في مراجعة بعض المدخلات والافتراضات المستخدمة لتحديد خسارة الائتمان المتوقعة. 
مراجعات  أو  المتوقعة  الائتمان  خسارة  تقدير  في  المجموعة  تستخدمها  التي  الكلي  الاقتصاد  عوامل  تعديل  إما  حول  أساسي  بشكل  هذه  تتمحور 
احتمالات السيناريو التي تستخدمها المجموعة حاليًا. مع استمرار تذبذب الموقف، تعتبر الإدارة أن بعض التأثيرات لا يمكن دمجها بالكامل في حسابات 
نموذج خسارة الائتمانية المتوقعة في هذا الوقت. وفقًا لذلك، يتضمن تقييم خسارة الائتمانية المتوقعة للإدارة تحليلًا قطاعيًا اعتمادًا على المحافظ 
المتأثرة وتحليل الاقتصاد الكلي. لذلك، أقرت المجموعة معطيات بقيمة 86.5 مليون ريال سعودي كما في 31 ديسمبر 2020. وستواصل المجموعة 

إعادة التقييم مع توفر بيانات أكثر موثوقية وبالتالي تحديد ما إذا كان يلزم إجراء أي تعديل في خسارة الائتمانية المتوقعة في فترات التقارير اللاحقة.

ز( قياس الخسارة الائتمانية المتوقعة

تمثل المدخلات الرئيسية في قياس الخسارة الائتمانية المتوقعة هيكل الآجال للمتغيرات التالية:

1- احتمالية التخلف عن السداد.

2- الخسارة الناتجة عن التخلف عن السداد.

3- مستوى التعرض عند التخلف عن السداد.

وتستمد هذه المقاييس عمومًا من النماذج الإحصائية المطورة داخليًا والبيانات التاريخية الأخرى. ويتم تعديلها لتعكس معلومات مستقبلية كما هو 
موضح أعلاه.

تقديرات احتمالية التخلف عن السداد هي تقديرات في تاريخ معين، والتي يتم حسابها على أساس نماذج التقييم الإحصائية، ويتم تقييمها باستخدام 
أدوات تصنيف مصممة وفقًا لمختلف فئات الأطراف المقابلة والتعرضات. تستند هذه النماذج الإحصائية إلى البيانات المجمعة داخليًا وخارجيًا والتي 
تشتمل على عوامل كمية ونوعية. يمكن أيضا استخدام بيانات السوق، حيثما كانت متاحة، لاستخلاص احتمالية التخلف عن السداد للأطراف المقابلة من 
الشركات الكبيرة. إذا تم ترحيل الطرف المقابل أو التعرض بين فئات التصنيف، فإن ذلك سيؤدي إلى تغيير في تقدير التخلف عن السداد المرتبط بها. 

يتم تقدير احتماليات التخلف عن السداد مع الأخذ بعين الاعتبار الاستحقاقات التعاقدية للتعرضات ومعدلات السلف المقدرة.

الخسارة الناتجة عن التخلف عن السداد هي حجم الخسارة المحتملة إذا كان هناك تخلف عن السداد. تقوم المجموعة بتقييم قيمة الخسارة الناتجة عن 
التخلف عن السداد لكل نوع من الأعمال بناءً على حكم الخبراء والخبرة السابقة. بالنسبة لتعرضات البيع بالجملة، تقدر الخسارة الناتجة عن التخلف عن 

السداد بنسبة 50%، وللتمويل الشخصي بنسبة 50%، ولبطاقات الائتمان بنسبة 65% ولرهون التجزئة العقارية بنسبة %40.

يمثل التعرض للتخلف عن السداد التعرض المتوقع في حالة التخلف. تستمد المجموعة مستوى التعرض للتخلف عن السداد من التعرض الحالي للطرف 
المقابل والتغيرات المحتملة للمبلغ الحالي المسموح به بموجب العقد بما في ذلك الإطفاء. إن مستوى التعرض للتخلف عن السداد لأصل مالي هو 
إجمالي قيمته الدفترية. بالنسبة لارتباطات الإقراض والضمانات المالية، يشمل مستوى التعرض للتخلف عن السداد المبلغ المسحوب، بالإضافة إلى 
المبالغ المستقبلية المحتملة التي يمكن سحبها بموجب العقد، والتي يتم تقديرها بناءً على الملاحظات التاريخية والتوقعات المستقبلية. بالنسبة 
لبعض الموجودات المالية، يتم تحديد مستوى التعرض للتخلف عن السداد عن طريق وضع نماذج لمدى نتائج التعرض المحتملة في نقاط زمنية مختلفة 

باستخدام تقنيات السيناريو والإحصاء.

وفقًا لما تم ذكره أعلاه، وبشرط استخدام الحد الأقصى لاحتمالية التخلف عن السداد لمدة 12 شهرًا للموجودات المالية التي لم ترتفع فيها مخاطر 
الائتمان بشكل جوهري، تقيس المجموعة مستوى التعرض للتخلف عن السداد في ضوء مخاطر التخلف عن السداد خلال فترة التعاقد القصوى )بما 
في ذلك خيارات التمديد للمقترض التي تتعرض المجموعة على مدارها لمخاطر الائتمان، حتى لو قررت المجموعة تقديم مدة أطول لأغراض إدارة 

المخاطر. تمتد المدة التعاقدية القصوى إلى التاريخ الذي يحق فيه للمجموعة المطالبة بسداد دفعة مقدمة أو فسخ ارتباط القرض أو الضمان.

ومع ذلك، بالنسبة لتسهيلات السحوبات البنكية على المكشوف وبطاقات الائتمان التي تشمل كلا من القرض ومكون الالتزام غير المسحوب، تقيس 
المجموعة الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدى فترة أطول من المدة التعاقدية القصوى إذا كانت قدرة المجموعة التعاقدية على طلب السداد وإلغاء 
ثابتة أو هيكل  التعاقدي. إن هذه التسهيلات ليس لديها مدة  الالتزام غير المسحوب لا تحد من تعرض المجموعة إلى خسائر ائتمانية لفترة الإشعار 
سداد، ويتم إدارتها على أساس جماعي. يمكن أن تقوم المجموعة بإلغائها بأثر فوري ولكن هذا الحق التعاقدي لا يتم تنفيذه في الإدارة اليومية العادية 
ولكن فقط عندما تصبح المجموعة على دراية بالزيادة في مخاطر الائتمان على مستوى التسهيل. يتم تقدير هذه الفترة الأطول مع الأخذ بعين الاعتبار 
إجراءات إدارة مخاطر الائتمان التي تتوقع المجموعة اتخاذها والتي تعمل على التخفيف من خسائر الائتمان المتوقعة. وهذه تشمل تقليل الحدود و/ أو 

إلغاء التسهيل و/ أو تحويل الرصيد القائم إلى قرض بشروط سداد ثابتة.

هـ( قياس الخسارة الائتمانية المتوقعة

حساسية مخصص خسارة الائتمانية المتوقعة

يؤدي عدم التأكد من تأثير كوفيد-19 إلى عدم اليقين في التقديرات الهامة فيما يتعلق بقياس مخصص البنك لخسائر الائتمانية المتوقعة. يمكن أن 
تؤدي ظروف  كوفيد -19 المتغيرة واستجابات الحكومة والشركات والمستهلكين إلى تعديلات كبيرة على المخصصات في السنوات المالية المقبلة.

بالنظر إلى عدم اليقين الاقتصادي الحالي والأحكام المطبقة على العوامل المستخدمة في تحديد التعثر المتوقع للمقترضين في الفترات المستقبلية، 
يجب اعتبار خسائر الائتمان المتوقعة التي يبلغ عنها البنك كأفضل تقدير ضمن نطاق التقديرات الممكنة.
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يوضح الجدول أدناه حساسية الخسائر الائتمانية المتوقعة للعوامل الرئيسية المستخدمة في تحديدها كما في نهاية العام:

التأثير على الربح والخسارة )2020(

بآلاف الريالات السعودية
توعية الافتراضات

50,660  ريال سعودي عوامل الاقتصاد الكلي:

لتقييم تأثير التغيير في توقعات الاقتصاد الكلي بين فترة ما قبل  كوفيد -19 وفترة  كوفيد -19 على خسارة 
التي تم  الكلي  باستخدام توقعات الاقتصاد  أولاً،  الحسابات.  إجراء مجموعتين من  الائتمانية المتوقعة، تم 
التي  الكلي  باستخدام توقعات الاقتصاد  2019 والثاني،  31 ديسمبر  بيانات موديز في  تنزيلها من بوفيه 
تم تنزيلها في 31 ديسمبر 2020، تم إجراء كلا الحسابين باستخدام بيانات التعرض في 31 ديسمبر 2020. 
يعتبر الاختلاف في خسارة الائتمان المتوقعة المحسوبة باستخدام مجموعتي الحسابات بمثابة تأثير جائحة 

كوفيد -19.
الثلاثة، أي الأفضل  السيناريوهات  الكلي لموديز لجميع  الجزيرة يستخدم توقعات الاقتصاد  نظرا لأن بنك 
والأسوأ وخط الأساس، والتي تأخذ في الاعتبار تأثيرات  كوفيد -19.، فإن أوزان السيناريو، أي  30%، للأفضل، 

و  30%، للأسوأ، و  40%، لخط الأساس لم تتغير.

عندما يتم وضع نموذج لمؤشر على أساس جماعي، يتم تجميع الأدوات المالية بناءً على خصائص المخاطر المشتركة التي تشمل:

• نوع الأداة.
• درجات مخاطر الائتمان.

• نوع الضمانات.
• نسبة القروض إلى القيمة للرهون العقارية.

• تاريخ الإثبات المبدئي.
• مدة الاستحقاق المتبقية.

• الصناعة.
• الموقع الجغرافي للمقترض.

تخضع المجموعة للمراجعة المنتظمة للتأكد من أن التعرضات داخل مجموعة معينة تظل متجانسة بشكل مناسب.

 و( قياس الخسارة الائتمانية المتوقعة

حساسية مخصص خسارة الائتمانية المتوقعة

بالنسبة للمحافظ التي تمتلكها المجموعة عنها بيانات تاريخية محدودة، يتم استخدام المعلومات المرجعية الخارجية لاستكمال البيانات المتوفرة داخلياً. 
إن المحافظ التي تمثل معلومات معيارية خارجية لها مدخلات مهمة في قياس الخسارة الائتمانية المتوقعة هي كما يلي:

المعلومات الخارجية المستخدمة

التعرض
الخسارة الناتجة عن التخلف عن السداداحتمالية التخلف عن السدادبآلاف الريالات السعودية

مطلوبات من البنوك 
والمؤسسات

المالية أخرى 
426,138

موديز/ فيتش - يتم الأخذ بعين الاعتبار التصنيف 
الأكثر انخفاضاً من بين هذين التصنيفين لكل بنك 

لتقييم درجة المخاطر بموجب النهج الموحد
لا ينطبق

اعتبارات بسبب كوفيد - 19

تخضع نماذج احتمالية التخلف عن السداد والتعرض عند التعثر والخسارة عن السداد لسياسة إدارة نموذج البنك التي تنص على مراقبة النماذج الدورية 
وإعادة التحقق الدوري وتحديد عملية الحوكمة وإجراءات الموافقة والصلاحيات وفقًا للأهمية النسبية للنموذج.

خلال الفترة، لم يقم البنك بإجراء أي تغييرات جوهرية في منهجية الخسائر الائتمانية المتوقعة الخاصة به لتعكس عملية التحقق التي يقوم بها البنك.

30-4 أعمار القروض والسلف )متأخرة السداد وغير منخفضة القيمة( 

2020

بآلاف الريالات السعودية

المجموعقروض تجارية قروض عملاء بطاقات ائتمان

20,1991,025,42597,3571,142,981من يوم واحد إلى 30 يوماً

12,901293,24182,953389,095من 31 يوماً على 90 يوماً

1,20888,09888,306  ـــمن 91 يوماً على 180 يوماً

487,733487,733  ـــ  ـــأكثر من 180 يوماً

33,1001,318,874756,1412,108,115مجموع القروض والسلف
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2019
بآلاف الريالات السعودية

المجموعقروض تجارية قروض عملاء بطاقات ائتمان

19,7351,004,157133,9901,157,882من يوم واحد إلى 30 يوماً

14,680161,57721,664197,921من 31 يوماً على 90 يوماً

484111,009111,493    ـــمن 91 يوماً على 180 يوماً

432,584432,584    ـــ    ـــأكثر من 180 يوماً

34,4151,166,218699,2471,899,880مجموع القروض والسلف

30-5  تركز مخاطر القطاع الاقتصادي 

تم الإفصاح عن مخاطر تركيز القروض والسلف ومخصص الانخفاض في القيمة حسب القطاعات الاقتصادية في الإيضاح 7)ج(.

30-6 الضمانات

يحتفظ البنك في سياق أنشطة الإقراض الاعتيادية بضمانات کتأمين للتخفيف من مخاطر الائتمان في القروض والسلف. تتضمن هذه الضمانات في 
النقدية الأخرى والضمانات المالية والأسهم المحلية والدولية والعقارات وغيرها من الموجودات  الطلب والودائع  الودائع لأجل والودائع تحت  الغالب 
الثابتة. يتم الاحتفاظ بالضمانات بشكل رئيسي مقابل قروض تجارية وقروض عملاء ويتم إدارتها مقابل التعرضات ذات الصلة بصافي قيمها الممكن 
تحقيقها. بالنسبة للموجودات المالية التي تكون منخفضة القيمة الائتمانية في فترة التقرير، يكون هناك حاجة إلى معلومات كمية عن الضمان المحتفظ 

به كتأمين إلى الحد الذي يخفف هذا الضمان من مخاطر الائتمان.

فيما يلي مبلغ الضمانات المحتفظ بها كتأمين للقروض بالإضافة إلى نسبة القرض إلى قيمة الضمان منخفضة القيمة الائتمانية:

2020

بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

44,60530,862أقل من %50

% 70-5125,0652,700

477,565424,202أكثر من 70 %

547,235457,764المجموع

30-7 الحد الأقصى للتعرض لمخاطر الائتمان

فيما يلي أقصى تعرض لمخاطر الائتمان دون الأخذ في الاعتبار أي ضمان والتعزيزات الائتمانية الأخرى:

2020

بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

الموجودات

426,1381,429,004مطلوبات من البنوك والمؤسسات المالية أخرى )إيضاح 5)

1,113,319101,921استثمارات بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر )إيضاح 6)

28,334,11827,224,939استثمارات بالتكلفة المطفأة )إيضاح 6)

53,961,21149,660,119قروض وسلف، صافي )إيضاح رقم 7) 

152,531111,731موجودات أخرى - ودائع تأمين مقابل أدوات مالية )إيضاح 10)

83,987,31778,527,714مجموع الموجودات

5,785,6345,264,420مطلوبات محتملة وارتباطات، بالصافي )إيضاح 19)

135,224101,626مشتقات - القيمة العادلة الموجبة )إيضاح 11)

89,908,17583,893,760إجمالي أقصى تعرض للمخاطر
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31 - التركيز الجغرافي  

أ( فيما يلي التوزيع الجغرافي للفئات الرئيسية للموجودات المالية والمطلوبات المالية والارتباطات والمطلوبات المحتملة ومخاطر الائتمان:

بالآف الريالات السعودية

2020

المملكة 

العربية 

السعودية

دول مجلس التعاون 

الخليجي الأخرى 

أوروباوالشرق الأوسط

أمريكا 

الشمالية

جنوب شرق 

المجموعدول أخرىآسيا

موجودات مالية

نقد وأرصدة لدى البنك المركزي السعودي

1,122,892     ــ     ــ     ــ     ــ     ــ1,122,892نقد في الصندوق

أرصدة لدى البنك المركزي 
4,125,402     ــ     ــ     ــ     ــ     ــ4,125,402السعودي

مطلوبات من البنوك والمؤسسات المالية أخرى

57,34241,366127,47698,01637,46864,470426,138حسابات جارية

     ــ     ــ     ــ     ــ     ــ     ــ     ــإيداعات أسواق المال

استثمارات

محتفظ بها بالقيمة العادلة من خلال 
443,104     ــ     ــ     ــ     ــ     ــ443,104قائمة   الدخل

محتفظ بها بالقيمة العادلة من خلال 
1,118,251     ــ     ــ     ــ1,117,462187602الدخل الشامل الآخر

28,334,118     ــ     ــ     ــ     ــ     ــ28,334,118محتفظ بها بالتكلفة المطفأة

    ـــالقيمة العادلة الإيجابية للمشتقات

22,580     ــ     ــ     ــ     ــ     ــ22,580محتفظ بها لغرض المتاجرة

محتفظ بها كتحوطات التدفقات 
112,644     ــ     ــ     ــ60,018     ــ52,626النقدية

    ـــقروض وسلف، صافي

687,376     ــ     ــ     ــ     ــ     ــ687,376 بطاقات ائتمان

26,498,498     ــ     ــ     ــ     ــ     ــ26,498,498 قروض عملاء

500,35126,404,148     ــ     ــ     ــ25,782,406121,391 قروض تجارية

371,189     ــ     ــ     ــ     ــ371,189 أخرى

164,136     ــ     ــ     ــ     ــ     ــ164,136استثمار في شركة زميلة

557,420     ــ     ــ     ــ152,531     ــ404,889موجودات أخرى

89,184,020162,944340,62798,01637,468564,82190,387,896المجموع
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بالآف الريالات السعودية

2020

المملكة العربية 

السعودية

دول مجلس التعاون 

الخليجي الأخرى 

أوروباوالشرق الأوسط

أمريكا 

الشمالية

جنوب شرق 

المجموعدول أخرىآسيا

مطلوبات مالية

مطلوبات للبنوك والمؤسسات المالية أخرى

23,79129,65084,24924,1621,97813,448177,278حسابات جارية

8,063,770     ــ168,947     ــ-6,716,7251,178,098ودائع أسواق المال

289,148     ــ     ــ     ــ289,148     ــ     ــاقتراض لاتفاقية إعادة الشراء

ودائع العملاء 

2137,411,390     ــ37,379,70531,5581015تحت الطلب

284,182     ــ     ــ     ــ     ــ     ــ284,182ادخار

28,543,641     ــ     ــ     ــ     ــ     ــ28,543,641لأجل

1,0001,764,399     ــ     ــ1,747     ــ1,761,652أخرى

القيمة العادلة السالبة للمشتقات

18,872     ــ     ــ     ــ2,4574016,375محتفظ بها لغرض المتاجرة

محتفظ بها كتحوطات التدفقات 
284,623     ــ     ــ     ــ18,46275,400190,761النقدية

2,004,633     ــ     ــ     ــ     ــ     ــ2,004,633صكوك مساندة

1,592,465     ــ     ــ     ــ     ــ     ــ1,592,465مطلوبات أخرى

78,327,7131,314,746582,38124,167170,92514,46980,434,401المجموع

ارتباطات ومطلوبات محتملة

2,121777,807     ــ     ــ     ــ-775,686خطابات اعتماد

4,335,602209,72530,3358,1621,9264,2004,589,950خطابات ضمان 

170,509-     ــ     ــ     ــ-170,509قبولات

ارتباطات غير قابلة للنقض لتمديد 
163,109618,455     ــ     ــ     ــ150,000305,346الائتمان

5,431,797515,07130,3358,1621,926169,4306,156,721

التعرض لمخاطر الائتمان )الائتمان المعادل( 

ارتباطات ومطلوبات محتملة

1,061388,904     ــ     ــ     ــ-387,843خطابات اعتماد

4,335,602209,72530,3358,1621,9264,2004,589,950خطابات ضمان

170,509-     ــ     ــ     ــ-170,509قبولات

ارتباطات غير قابلة للإلغاء لتمديد 
32,622168,691     ــ     ــ     ــ75,00061,069الائتمان

المشتقات

36,877     ــ     ــ     ــ36,6001276محتفظ بها لغرض المتاجرة

197,605     ــ     ــ     ــ87,046440110,119محتفظ بها للتحوط

5,092,600271,235140,7308,1621,92637,8835,552,536
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بالآف الريالات السعودية

2019

المملكة 
العربية 

السعودية

دول مجلس التعاون 
الخليجي الأخرى 

أوروباوالشرق الأوسط
أمريكا 

الشمالية
جنوب

المجموعدول أخرىشرق آسيا

موجودات مالية
نقد وأرصدة لدى البنك المركزي السعودي

1,214,248     ــ     ــ     ــ     ــ     ــ1,214,248نقد في الصندوق

أرصدة لدى البنك المركزي 
4,263,439     ــ     ــ     ــ     ــ     ــ4,263,439السعودي

مطلوبات من البنوك والمؤسسات المالية أخرى

41,97934,179190,20162,19117,79333,916380,259حسابات جارية

1,048,745     ــ     ــ     ــ     ــ     ــ1,048,745إيداعات أسواق المال

استثمارات

محتفظ بها بالقيمة العادلة من خلال 
287,024     ــ     ــ     ــ     ــ     ــ287,024قائمة   الدخل

محتفظ بها بالقيمة العادلة من خلال 
106,801     ــ     ــ     ــ106,064187550الدخل الشامل الآخر

27,224,939     ــ     ــ     ــ     ــ     ــ27,224,939محتفظ بها بالتكلفة المطفأة

    ـــالقيمة العادلة الإيجابية للمشتقات

28,731     ــ     ــ     ــ200,2     ــ26,729محتفظ بها لغرض المتاجرة

محتفظ بها كتحوطات التدفقات 
72,895     ــ     ــ     ــ33,250     ــ39,645النقدية

    ـــقروض وسلف، صافي

716,152     ــ     ــ     ــ     ــ     ــ716,152 بطاقات ائتمان

23,375,798     ــ     ــ     ــ     ــ     ــ23,375,798 قروض عملاء

247,88225,160,623     ــ     ــ     ــ     ــ24,912,741 قروض تجارية

407,546     ــ     ــ     ــ     ــ     ــ407,546 أخرى

148,332     ــ     ــ     ــ     ــ     ــ148,332استثمار في شركة زميلة

415,711     ــ     ــ     ــ111,731     ــ303,980موجودات أخرى

84,117,36134,366337,73462,19117,793281,79884,851,243المجموع



التقرير السنوي 2020 148

إيضاحات على القوائم المالية الموحدة  للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020م

بالآف الريالات السعودية

2019

المملكة 
العربية 

السعودية

دول مجلس التعاون 
الخليجي الأخرى 

أوروباوالشرق الأوسط
أمريكا 

الشمالية
جنوب

المجموعدول أخرىشرق آسيا

مطلوبات مالية
مطلوبات للبنوك والمؤسسات المالية أخرى

46,81780,15211,96140,4992,38817,549199,366حسابات جارية

7,764,271     ــ     ــ     ــ7,175,881550,88837,502ودائع أسواق المال

290,117     ــ     ــ     ــ290,117     ــ     ــاقتراض لاتفاقية إعادة الشراء

ودائع العملاء 

330,839,375     ــ30,838,94341946تحت الطلب

30,259,540     ــ     ــ     ــ     ــ     ــ30,259,540لأجل

1,6001,597,879     ــ     ــ4,524     ــ1,591,755أخرى

القيمة العادلة السالبة للمشتقات

29,027     ــ     ــ     ــ7,75251320,762محتفظ بها لغرض المتاجرة

محتفظ بها كتحوطات التدفقات 
186,984     ــ     ــ     ــ19,99245,794121,198النقدية

2,006,921     ــ     ــ     ــ     ــ     ــ2,006,921صكوك مساندة

1,269,888     ــ     ــ     ــ     ــ     ــ1,269,888مطلوبات أخرى

73,217,489677,766486,06840,5052,38819,15274,443,368المجموع

 تعهدات  مطلوبات محتملة

8,899840,608     ــ     ــ     ــ831,483226خطابات اعتماد

3,538,328223,39236,1113,8552,5268,6003,812,812خطابات ضمان

10,085239,871     ــ     ــ     ــ     ــ229,786قبولات

ارتباطات غير قابلة للإلغاء لتمديد 
314,618464,618     ــ     ــ     ــ     ــ150,000الائتمان

4,749,597223,61836,1113,8552,526342,2025,357,909

التعرض لمخاطر الائتمان )الائتمان المعادل( 
ارتباطات ومطلوبات محتملة

4,450420,304     ــ     ــ     ــ415,741113خطابات اعتماد

3,538,328223,39236,1113,8552,5268,6003,812,812خطابات ضمان

10,085239,871     ــ     ــ     ــ     ــ229,786قبولات

ارتباطات غير قابلة للإلغاء لتمديد 
62,924137,924     ــ     ــ     ــ     ــ75,000الائتمان

المشتقات

236,781      ــ     ــ     ــ97,068 130 139,583محتفظ بها لغرض المتاجرة

146,570      ــ     ــ     ــ84,982 2,517 59,071 محتفظ بها للتحوط

4,457,509226,152218,1613,8552,52686,0594,994,262
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تم تصنيف بعض الصناديق الاستثمارية المشتركة الدولية التي يوجد مقرها في المملكة العربية السعودية والتي تم تصنيفها ضمن فئة دولية في 
الإيضاح 6 )أ( حول هذه القوائم المالية الموحدة في منطقة المملكة العربية السعودية لغرض هذا الإيضاح.

يتم احتساب الائتمان المعادل للارتباطات والمطلوبات المحتملة وفقًا للمنهجية المتبعة لدى البنك المركزي السعودي.

a( فيما يلي التوزيع حسب التركز الجغرافي للقروض غير العاملة والسلف ومخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة:

مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعةقروض غير عاملة، بالصافي

2020

بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

2020

بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

المملكة العربية السعودية

63,90857,779 55,67948,371بطاقات الائتمان

168,344154,727211,871155,928قروض أفراد

1,017,934469,9841,917,218795,460قروض تجارية

1,241,957673,0822,192,9971,009,167 المجموع

32 - مخاطر السوق

مخاطر السوق هي مخاطر أن أرباح المجموعة أو رأس مالها، أو قدرتها على تحقيق أهداف الأعمال، سوف تتأثر سلبًا بالتغيرات في المستوى أو تقلب 
أسعار السوق، مثل أسعار العمولة الخاصة، وهوامش الائتمان )لا تتعلق بالتغيرات في الوضع الائتماني للمدين / المصدر( وأسعار الأسهم وأسعار 

تحويل العملات الأجنبية. الهدف من إدارة مخاطر السوق هو إدارة ومراقبة التعرض لمخاطر السوق ضمن حدود مقبولة، مع تحسين العوائد.

التجارية بشكل رئيسي من قبل قسم  التجارية. يتم الاحتفاظ بالمحافظ  التجارية وغير  تقوم المجموعة بفصل تعرضها لمخاطر السوق بين المحافظ 
الخزينة وتشمل استثمارات الأسهم والصناديق الاستثمارية المشتركة التي تدار على أساس القيمة العادلة.

يقر مجلس الإدارة حد قبول مخاطر السوق للأنشطة التجارية وغير التجارية. إن لجنة سياسة مخاطر السوق هي المسؤولة عن إطار عمل مخاطر السوق 
وتحت السلطة المفوضة من مجلس الإدارة تضع إطارًا لحد قبول مخاطر السوق المعتمد. يوضح تقرير مخاطر السوق اليومي تفاصيل تعرض المجموعة 
الخزنة ورئيس إدارة المخاطر. تتم إدارة مخاطر السوق  التقرير اليومي من قبل أمين  لمخاطر السوق مقابل الحدود المتفق عليها. تتم مراجعة هذا 
للمحفظة التجارية ومراقبتها باستخدام منهجية القيمة المعرضة للمخاطر وتحليل الحساسية. تتم إدارة مخاطر السوق للمحفظة غير التجارية ومراقبتها 

باستخدام تحليل الحساسية.

أ( مخاطر السوق - محفظة تجارية 

تنشأ مخاطر السوق المتعلقة بالمتاجرة بشكل رئيسي من تعرضات العملات الأجنبية والتغيرات في أسعار الأسهم وصافي قيم موجودات الصناديق 
الاستثمارية المشتركة.

الـ  إدارة هذه المخاطر، تطبق المجموعة دورياً  إدارة مخاطر محفظة المتاجرة. ولكي يتم  يضع مجلس الإدارة حدوداً لمستوى المخاطر المقبولة عند 
»القيمة المعرضة للمخاطر« لتقييم أوضاع مخاطر السوق وأيضاً لتقدير الخسائر الاقتصادية المحتملة استنادا إلى مجموعة من الافتراضات والتغيرات 

في ظروف السوق.

تقدر منهجية القيمة المعرضة للمخاطر التغير السلبي المحتمل في القيمة السوقية للمحفظة عند مستوى ثقة معين وعلى مدى فترة زمنية محددة. 
القيمة  إن  التاريخية.  البيانات  بناءً على  التجارية  للمحفظة  السوقية  القيمة  التغيرات المحتملة في  لتقييم  تاريخية  تستخدم المجموعة نماذج منهجية 
المعرضة للمخاطر التي تقيسها المجموعة تمثل تقديرًا باستخدام مستوى ثقة بنسبة 99% من الخسائر المحتملة التي لا يتوقع تجاوزها في حالة ثبات 
الظروف السائدة بالسوق لمدة يوم واحد. إن استخدام مستوى الثقة بنسبة 99%  على مدى يوم واحد يوضح بأن الخسائر التي تجاوزت مبلغ »القيمة 

المعرضة للمخاطر« يجب ألا تحدث، في المتوسط، أكثر من مرة كل مائة يوم. 

تمثل القيمة المعرضة للمخاطر مخاطر المحافظ في نهاية يوم عمل ما، ولا تأخذ بعين الاعتبار الخسائر التي تحدث خارج فترة الثقة المحددة. ومع ذلك، 
قد تختلف النتائج التجارية الفعلية عن حسابات القيمة المعرضة للمخاطر، وعلى وجه الخصوص، لا يوفر الاحتساب مؤشًرا ذو معنى عن الأرباح والخسائر 

في ظروف السوق المجهدة.

وللتغلب على القيود أعلاه المتعلقة باستخدام طريقة »القيمة المعرضة للمخاطر«، تقوم المجموعة بإجراء اختبارات الجهد للمحفظة للوقوف على 
الظروف التي تحدث خارج فترات الثقة الاعتيادية، ويتم إبلاغ لجنة الموجودات والمطلوبات ولجنة إدارة المخاطر بالبنك بانتظام بالخسائر التي تحدث 

نتيجة لاختبارات الجهد لمراجعتها.

فيما يلي المعلومات المتعلقة بالقيمة المعرضة للمخاطر للمجموعة. 

2020

بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

أسعار صرف عملات أجنبية

298249القيمة المعرضة للمخاطر كما في نهاية السنة                 

294338متوسط القيمة المعرضة للمخاطر للسنة                        

1( مخاطر صرف العملات الأجنبية

إن مخاطر العملة هي مخاطر التغير في قيمة الأدوات المالية بسبب التغيرات في أسعار صرف العملات الأجنبية. تدير المجموعة التعرض لتأثيرات 
التقلبات في أسعار صرف العملات الأجنبية السائدة على مركزها المالي وتدفقاتها النقدية. وضع مجلس الإدارة حدودًا على المراكز حسب العملة. 

تتم مراقبة المراكز يوميًا لضمان الاحتفاظ بالمراكز ضمن الحدود الموضوعة.
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في نهاية السنة، تعرضت المجموعة للمخاطر الجوهرية التالية في محفظتها التجارية، المقومة بالعملات الأجنبية كما في 31 ديسمبر:

2020

بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

41,57378,397دولار أمريكي  

5,9233,793دولار هونج كونج

2,9552,111الدولار التايواني

يوضح الجدول أدناه مدى تعرض المجموعة لمخاطر العملات كما في 31 ديسمبر، على مراكزها بالعملات الأجنبية. يتم إجراء التحليل من أجل الحركة 
الممكنة المعقولة لسعر العملة مقابل الريال السعودي مع ثبات جميع المتغيرات الأخرى، بما في ذلك تأثير أداة التحوط، على قائمة الدخل الموحدة. 
يعكس المبلغ السالب في الجدول صافي انخفاض محتمل في قائمة الدخل الموحدة، بينما يعكس المبلغ الموجب صافي زيادة محتملة. لا يأخذ تحليل 

الحساسية في الحسبان الإجراءات التي قد تتخذها المجموعة للتخفيف من تأثير هذه التغييرات.

20202019العملــــــــــــــــــــــة
الزيادة/ النقص في

سعر العملة )%(

التأثير على صافي الدخل 

بالآف الريالات السعودية

الزيادة/ النقص في
سعر العملة )%(

التأثير على صافي الدخل
بالآف الريالات السعودية

± 549± 0.70± 249± 0.60دولار أمريكي

± 77± 3.64± 92± 3.11الدولار التايواني

± 29± 0.77± 29± 0.49دولار هونج كونج

2( مخاطر أسعار الأسهم

تمثل مخاطر أسعار الأسهم مخاطر انخفاض القيم العادلة للصناديق الاستثمارية المشتركة نتيجة للتغيرات في مستويات مؤشر الأسهم وقيمة كل 
سهم على حدة المشتقة من صافي قيمة الموجودات للصناديق.

مشتركة  استثمارية  لصناديق  المملوكة  الملكية  حقوق  أسهم  هي  الدخل  قائمة  خلال  من  العادلة  بالقيمة  المحفظة  في  المدرجة  المالية  الأدوات 
تملكها المجموعة. تدير المجموعة المخاطر المتعلقة بصناديق الاستثمار من خلال مراقبة التغيرات في صافي قيمة موجودات الصناديق الاستثمارية 
مع  بالاشتراك  المجموعة  بها  تحتفظ  التي  المشتركة  الاستثمارية  وصناديق  الملكية  حقوق  أسهم  في  الاستثمارات  المجموعة  تدير  المشتركة. 
مستشارين متخصصين في مجال الاستثمار وتراقب المجموعة مخاطر أسعار الأسهم على أساس المحفظة لكل صندوق استثماري مشترك. فيما 
يلي التأثير على قائمة الدخل الموحدة نتيجة للتغيير في القيمة العادلة لأدوات حقوق الملكية المحتفظ بها للمتاجرة في 31 ديسمبر بسبب التغيرات 

المعقولة المحتملة في صافي قيمة موجودات الصندوق الأساسي، مع ثبات جميع المتغيرات الأخرى:

20202019

المحفظة

الزيادة / النقص في 

أسعار الأسهم  )%(

التأثير على قائمة الدخل الموحدة 

بالآف الريالات السعودية

الزيادة / النقص في 
أسعار الأسهم )%(

التأثير على قائمة الدخل الموحدة 
بالآف الريالات السعودية

صندوق الأسواق 
± 2,637± 22.32 %± 694± 4.40 %الدولية الناشئة

صندوق الجزيرة الخليجي 
--± 433± 10.61 %للدخل  

صندوق الجزيرة 
--± 1,653± 4.34 %للصكوك

± 19,779± 7.19 %± 13,788± 3.58 %أخرى

فيما يلي التأثير على قائمة الدخل الموحدة نتيجة للتغير في القيمة العادلة لأدوات حقوق الملكية المحتفظ بها بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 
في 31 ديسمبر 2020 بسبب التغيرات المحتملة المعقولة في مؤشر السوق، مع بقاء جميع المتغيرات الأخرى ثابتة:

20202019

مؤشر السوق

الزيادة / النقص في 

المؤشر  %

التأثير على قائمة الدخل الموحدة 

)بالآف الريالات السعودية(

الزيادة / النقص في 
المؤشر  %

التأثير على قائمة الدخل الموحدة 
)بالآف الريالات السعودية(

-± 7.19 %± 27± 3.58 %تداول

 
ب( مخاطر السوق – محفظة غير تجارية أو بنكية

البنكية بشكل أساسي نتيجة التغيرات في أسعار العمولة الخاصة أو أسعار صرف العملات  التجارية أو  تنشأ مخاطر السوق المتعلقة بالعمليات غير 
الأجنبية أو أسعار الأسهم.

1( مخاطر أسعار العمولات الخاصة

تنشأ مخاطر أسعار العمولة الخاصة من احتمال أن تؤدي التغيرات في أسعار العمولة الخاصة إلى التأثير على التدفقات النقدية المستقبلية أو على 
القيم العادلة للأدوات المالية. قامت لجنة سياسات مخاطر السوق في المجموعة بوضع حدود على فجوة أسعار العمولة الخاصة. يتم مراقبة المراكز 
بشكل يومي مع تقديم تقارير دورية إلى الإدارة العليا ولجنة سياسات مخاطر السوق للتأكد من بقاء المراكز ضمن الحدود المعتمدة. في حال وجود 

ظروف ضاغطة بالسوق، فإنه يتم عمل تقارير عن فجوة الموجودات - المطلوبات ورفعها إلى لجنة سياسات مخاطر السوق بصورة أكثر تكراراً.
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ثابتة، على  الخاصة، مع بقاء جميع المتغيرات الأخرى  العمولة  تأثير تغيرات محتملة ومعقولة في أسعار  الناشئة عن  الحساسية  التالي  الجدول  يوضح 
قائمة الدخل الموحدة للمجموعة. إن حساسية الدخل هي تأثير التغيرات المتوقعة في أسعار العمولة الخاصة على صافي دخل العمولات الخاصة لسنة 
واحدة، وذلك بناءً على الموجودات والمطلوبات المالية المحتفظ بها لغير أغراض المتاجرة والتي تحمل عمولة خاصة كما في 31 ديسمبر 2020 بما في 
ذلك تأثير أدوات التحوط. إن جميع أوجه تعرض المحافظ غير التجارية تتم مراقبتها وتحليلها في تركزات العملات ويتم الإفصاح عن الحساسية المرتبطة 

بها بالعملة المحلية. إن تحليل الحساسية لا يأخذ في الاعتبار الإجراءات التي من الممكن أن تقوم المجموعة باتخاذها للتخفيف من تأثير تلك التغيرات.

العملـــــــــــــــــة

حساسية دخل عمولات خاصة
بالآف الريالات السعودية

الزيادة / النقص في 

نقاط الأساس

حساسية دخل عمولات خاصة

بالآف الريالات السعودية

الزيادة / النقص في 

نقاط الأساس

20,077 ±  25 ± 20.104 ±  25 ± ريال سعودي

2,330 ±  25 ± 2.114 ±  25 ± دولار أمريكي

4           ±  25 ± 9           ±  25 ± رويبة هندية

1           ±  25 ± 3           ±  25 ± روبية باكستانية

±           ـــــ  25 ± 44           ±  25 ± درهم
 

حساسية أسعار العمولة المتعلقة بالموجودات والمطلوبات والبنود خارج قائمة المركز المالي

تدير المجموعة آثار المخاطر المختلفة على مركزها المالي وتدفقاتها النقدية المتعلقة بالتقلبات في أسعار العمولة الخاصة السائدة بالسوق. 

يشتمل الجدول أدناه على ملخص لتعرض المجموعة لمخاطر أسعار العمولات. كما يشتمل الجدول على موجودات ومطلوبات المجموعة المسجلة 
بالقيمة الدفترية مصنفة حسب تاريخ تجديد الأسعار التعاقدية أو تاريخ الاستحقاق، أيهما يحدث أولاً. تتعرض المجموعة لمخاطر أسعار العمولات نتيجة 
التي تستحق أو سيتم تجديد أسعارها في  التطابق أو لوجود فجوات بين قيم الموجودات والمطلوبات والأدوات خارج قائمة المركز المالي  لعدم 

فترة محددة. تقوم المجموعة بإدارة هذه المخاطر وذلك بمطابقة تواريخ تجديد أسعار الموجودات والمطلوبات من خلال استراتيجيات إدارة المخاطر.

بالآف الريالات السعودية

2020
خلال

3 أشهر
 12 – 3

شهراً
 5 – 1
سنوات

أكثر من 5 
سنوات

غير محملة 
المجموعبعمولة

معدل
العمولة 
الفعلي

 الموجودات

نقد وأرصدة لدى البنك المركزي السعودي

   -   1,122,8921,122,892   -      -       -      -   نقد في الصندوق

0.50%3,600,4244,125,402    -      -      -  524,978أرصدة لدى البنك المركزي السعودي

مطلوبات من البنوك والمؤسسات المالية أخرى

   -   426,138426,138   -      -       -     -   حسابات جارية

   -      -     -     -     -      -     -   إيداعات أسواق المال

استثمارات

محتفظ بها بالقيمة العادلة من خلال قائمة 
   -   443,104443,104   -      -      -      -   الدخل

محتفظ بها بالقيمة العادلة من خلال الدخل 
2.61 %552,393549,45716,4011,118,251   -      -   الشامل الآخر

2.74%7,140,000338,11111,959,5858,680,115216,30728,334,118محتفظ بها بالتكلفة المطفأة

القيمة العادلة الموجبة للمشتقات

   -   22,58022,580   -      -      -      -   محتفظ بها لغرض المتاجرة

   -   112,644112,644   -      -      -      -   محتفظ بها كتحوطات التدفقات النقدية

قروض وسلف، بالصافي

25.13%687,376   -      -      -      -   687,376بطاقات ائتمان

4.46%1,619,9914,834,87612,842,7177,057,290143,62426,498,498قروض عملاء

3.06%189,02326,404,148   -      -   14,789,87111,425,254قروض تجارية

   -   371,189371,189   -      -      -      -   أخرى

   -   164,136164,136   -      -      -      -   استثمار في شركة زميلة

   -  474,421474,421   -      -      -      -   عقارات أخرى، بالصافي

   -   1,155,6091,155,609   -      -      -      -   ممتلكات ومعدات، بالصافي

   -   628,368628,368   -      -      -      -   موجودات أخرى

24,762,21616,598,24125,354,69516,286,8629,086,86092,088,874مجموع الموجودات
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بالآف الريالات السعودية

خلال 3 2020
أشهر

12 – 3
شهراً

 5 – 1
سنوات

أكثر من 5 
سنوات

غير محملة 
المجموعبعمولة

معدل
العمولة 
الفعلي

المطلوبات وحقوق الملكية

مطلوبات للبنوك والمؤسسات المالية الأخرى

   -   177,278177,278   -      -      -      -   حسابات جارية

0.62%3,975,0208,063,770   -      -      -   4,088,750ودائع أسواق المال

0.80%477289,148   -      -   288,671   -   اقتراضات لاتفاقية إعادة الشراء

ودائع العملاء

   -   37,411,39037,411,390   -      -      -      -   ودائع تحت الطلب

0.50%4284,182   -      -      -   284,178ادخار

1.11%149,94828,543,641   -   18,295,46310,096,5301,700لأجل

   -   1,764,3991,764,399   -      -      -      -   أخرى

القيمة العادلة السالبة  للمشتقات

   -   18,87218,872   -      -      -      -   محتفظ بها لغرض المتاجرة

   -   284,623284,623   -      -      -      -   محتفظ بها كتحوطات التدفقات النقدية

2.78%4,6332,004,633   -      -   2,000,000   -   صكوك مساندة

   -   1,882,4391,882,439   -      -      -      -   مطلوبات أخرى

   -   11,364,49911,364,499   -      -      -      -   حقوق الملكية

57,033,58292,088,874   -   22,668,39112,385,2011,700مجموع المطلوبات وحقوق الملكية 

سعر العمولة

حساسية الفجوة داخل بنود قائمة 

-    )47,946,722(2,093,8254,213,04025,352,99516,286,862المركز المالي الموحدة

سعر العمولة

حساسية الفجوة خارج بنود قائمة 

-    -  628,125)1,378,750(   -   750,625المركز المالي الموحدة

مجموع فجوة حساسية

-  )47,946,722(2,844,4504,213,04023,974,24516,914,987سعر العمولة  

التراكمي

سعر العمولة

-    -  2,844,4507,057,49031,031,73547,946,722فجوة الحساسية
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بالآف الريالات السعودية

خلال 3 2019
أشهر

12 – 3
ً شهرا

 5 – 1
سنوات

أكثر من 5 
سنوات

غير محملة 
المجموعبعمولة

معدل
العمولة 
الفعلي

 الموجودات
نقد وأرصدة لدى البنك المركزي السعودي

   -   1,214,2481,214,248   -      -       -      -   نقد في الصندوق

1.75%3,400,4814,263,439    -      -      -  862,958أرصدة لدى البنك المركزي السعودي

مطلوبات من البنوك والمؤسسات المالية أخرى

   -   380,259380,259   -      -       -     -   حسابات جارية

2.63 %11,2451,048,745   -     -  437,500600,000إيداعات أسواق المال

استثمارات

محتفظ بها بالقيمة العادلة من خلال قائمة 
   -   287,024287,024   -      -      -      -   الدخل

محتفظ بها بالقيمة العادلة من خلال الدخل 
4.23 %101,1475,654106,801   -      -      -   الشامل الآخر

3.29%6,765,000373,09910,454,5789,405,374226,88827,224,939  محتفظ بها بالتكلفة المطفأة

القيمة العادلة الموجبة للمشتقات

   -   28,73128,731   -      -      -      -   محتفظ بها لغرض المتاجرة

   -   72,89572,895   -      -      -      -   محتفظ بها كتحوطات التدفقات النقدية

قروض وسلف، بالصافي

24.81%716,152   -      -      -      -   716,152بطاقات ائتمان

4.60%2,344,8685,522,77611,730,1233,721,07256,95923,375,798قروض عملاء

5.17%278,73025,160,623   -      -   12,474,67912,407,214قروض تجارية

   -   407,546407,546   -      -      -      -   أخرى

   -   148,332148,332   -      -      -      -   استثمار في شركة زميلة

   -  468,992468,992   -      -      -      -   عقارات أخرى، بالصافي

   -   1,154,2701,154,270   -      -      -      -   ممتلكات ومعدات، بالصافي

   -   485,550485,550   -      -      -      -   موجودات أخرى

23,601,15718,903,08922,184,70113,227,5938,627,80486,544,344مجموع الموجودات
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بالآف الريالات السعودية

خلال 3 2019
أشهر

12 – 3
ً شهرا

 5 – 1
سنوات

أكثر من 5 
سنوات

غير محملة 
المجموعبعمولة

معدل
العمولة 
الفعلي

المطلوبات وحقوق الملكية
مطلوبات للبنوك والمؤسسات المالية الأخرى

   -   199,366199,366   -      -      -      -   حسابات جارية

2.23%44,2717,764,271   -      -   6,720,0001,000,000ودائع أسواق المال

2.37%1,446290,117   -      -   288,671   -   اقتراضات لاتفاقية إعادة الشراء

ودائع العملاء

   -   30,839,37530,839,375   -      -      -      -   ودائع تحت الطلب

2.69%254,72030,259,540   -   18,563,10911,255,711186,000لأجل

   -   1,597,8791,597,879   -      -      -      -   أخرى

القيمة العادلة السالبة  للمشتقات

   -   29,02729,027   -      -      -      -   محتفظ بها لغرض المتاجرة

   -   186,984186,984   -      -      -      -   محتفظ بها كتحوطات التدفقات النقدية

4.30%6,9212,006,921   -      -   2,000,000   -   صكوك مساندة

   -   1,781,3471,781,347   -      -      -      -   مطلوبات أخرى

   -   11,589,51711,589,517   -      -      -      -   حقوق الملكية

46,530,85386,544,344   -   25,283,10914,544,382186,000مجموع المطلوبات وحقوق الملكية 

سعر العمولة حساسية الفجوة داخل بنود 
-    (37,903,049)4,358,70721,998,70113,227,593(1,681,952)قائمة المركز المالي الموحدة

سعر العمولة حساسية الفجوة خارج بنود 
  -    -  628,125(1,378,750)   -   750,625قائمة المركز المالي الموحدة

  -  (37,903,049)4,358,70720,619,95113,855,718(931,327)مجموع فجوة حساسية سعر العمولة  

  -    -  3,427,38024,047,33137,903,049(931,327)التراكمي سعر العمولة فجوة الحساسية

إن سعر العمولة الفعلي )العائد الفعلي( للأداة المالية النقدية هو السعر الذي تحسب بموجبه القيمة الدفترية للأداة المالية، وذلك عند استخدامه في 
حساب القيمة الحالية لهذه الأداة. إن هذا السعر يعتبر السعر التاريخي للأداة المالية بعمولة ثابتة المسجلة بالتكلفة المطفأة، وسعر السوق الحالي 

للأداة بعمولة عائمة أو الأداة المسجلة بالقيمة العادلة.

2(  مخاطر العملة 

إن مخاطر العملة هي مخاطر التغير في قيمة الأدوات المالية بسبب التغيرات في أسعار صرف العملات الأجنبية. تدير المجموعة التعرض لتأثيرات 
حسب  المراكز  على  قيودًا  البنك  إدارة  مجلس  وضع  النقدية.  وتدفقاتها  المالي  مركزها  على  السائدة  الأجنبية  العملات  صرف  أسعار  في  التقلبات 

العملة. تتم مراقبة المراكز يوميًا لضمان الاحتفاظ بالمراكز ضمن الحدود الموضوعة. 

في نهاية السنة، كان لدى المجموعة صافي التعرضات الجوهرية التالية المقومة بعملات أجنبية كما في 31 ديسمبر:

2020

بالآف الريالات السعودية

طويلة / )قصيرة(

2019
بالآف الريالات السعودية

طويلة / )قصيرة(

816,5601,070,911دولار أمريكي
42,96321,036روبية هندية

16,0007,002روبية باكستانية
4,479355درهم إماراتي 

تأثير  لحساب  التحليل  إجراء هذا  تم   .2020 31 ديسمبر  العملات كما في  تعرض المجموعة لمخاطر  تتسبب في  التي  العملات  التالي  الجدول  يبين 
التغيرات المحتملة المعقولة لسعر الصرف مقابل الريال السعودي مع بقاء المتغيرات الأخرى ثابتة، بما في ذلك أثر أدوات التحوط، على قائمة الدخل 
زيادة  صافي  إلى  موجب  مبلغ  وجود  يشير  بينما  الموحدة،  الدخل  قائمة  في  محتمل  نقص  صافي  يعكس  بالجدول  سالب  مبلغ  وجود  إن  الموحدة. 

محتملة. لا يرُاعي تحليل الحساسية الإجراءات التي يُمكن أن تتخذها المجموعة للتخفيف من حدة تأثير تلك التغيرات:
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2019 2020 العملة

تأثير على الحقوق 
الملكية بالآف 

الريالات السعودية

التأثير على 
صافي الدخل 
بالآف الريالات 

السعودية

الزيادة/ النقص في 
سعر العملة )%(

تأثير على الحقوق 
الملكية بالآف 

الريالات السعودية

التأثير على 
صافي الدخل 
بالآف الريالات 

السعودية

الزيادة/ النقص 
في سعر 
العملة )%(

535 ± 619 ± 0.05 ± 408 ± 541 ± 0.05 ± دولار أمريكي
11 ± 11 ± 0.05 ± 21 ± 21 ± 0.05 ± روبية هندية
4 ± 4 ± 0.05 ± 8 ± 8 ± 0.05 ± روبية باكستانية
± ـــــ ± ـــــ 0.05 ± 2  ± 2  ± 0.05 ± درهم إماراتي 

33 - مخاطر السيولة   

الطبيعية والضاغطة. تقع مخاطر  الظروف  السداد المترتبة عليها عند استحقاقها في  التزامات  تلبية  السيولة هي عدم قدرة المجموعة على  مخاطر 
التمويل.  مصادر  بعض  من  مفاجئ  بشكل  توفرها  عدم  إلى  يؤدي  مما  الائتمان  مستوى  انخفاض  أو  الأسواق  في  اضطرابات  حصول  عند  السيولة 
السيولة،  الودائع الأساسية، وإدارة الموجودات بعد الأخذ بعين الاعتبار توفر  التمويل لدعم  بتنويع مصادر  وللتقليل من هذه المخاطر، قامت الإدارة 
والحفاظ على رصيدٍ كافٍ للنقد وما يماثله والأوراق المالية القابلة للبيع ومراقبة التدفقات النقدية المستقبلية وفجوات السيولة بشكل يومي. كما لدى 

المجموعة خطوط ائتمانية مضمونة يمكن استخدامها لتلبية احتياجات السيولة.

طبقاً لنظام مراقبة البنوك واللوائح التنظيمية الصادرة عن البنك المركزي السعودي يجب أن يحتفظ البنك بوديعة نظامية لدى البنك المركزي السعودي 
باحتياطيات  البنك أيضاً  النظامية، يحتفظ  4% من المدخرات والودائع لأجل. بالإضافة إلى الوديعة  7% من مجموع الودائع تحت الطلب وبنسبة  بنسبة 
سيولة لا تقل عن 20% من التزامات الودائع على شكل نقد أو موجودات يمكن تحويلها إلى نقد خلال فترة لا تزيد عن 30 يوماً. لدى البنك القدرة على 
رفع أرصدته الإضافية عن طريق تسهيلات إعادة شراء متوفرة لدى البنك المركزي السعودي بنسبة 89.48 % من قيمة سندات دين صادرة عن الحكومة 

)وزارة المالية( أو البنك المركزي السعودي أو مضمونة من الحكومة.

يتم تقييم وإدارة وضع السيولة باستخدام عدة تصورات، مع إعطاء الأهمية اللازمة للعوامل الضاغطة المرتبطة بكل من السوق بشكل عام والمجموعة 
تتكون الموجودات  السوق.  لظروف  الودائع وفقاً  التزامات  السائلة إلى  الطرق هو الاحتفاظ بنسب محددة من الموجودات  إحدى هذه  بشكل خاص. 
السائلة من النقد، والودائع البنكية قصيرة الأجل، وإيداعات المرابحة لدى البنك المركزي السعودي، وسندات الدين السائلة المتاحة للبيع الفوري. وتتكون 

مطلوبات الودائع من ودائع العملاء والبنوك باستثناء ودائع البنوك الخارجية بالعملات الأجنبية. يقوم البنك أيضاً بمراقبة نسبة القروض إلى الودائع. 

أ( تحليل المطلوبات المالية حسب تواريخ الاستحقاقات التعاقدية غير المخصومة المتبقية

يلخص الجدول التالي تواريخ استحقاق المطلوبات المالية للمجموعة في 31 ديسمبر 2020 و31 ديسمبر 2019 بناءً على التزامات السداد التعاقدية 
غير المخصومة. بما أن مدفوعات العمولة الخاصة حتى تاريخ الاستحقاق التعاقدي مدرجة في الجدول، فإن المجاميع لا تتطابق مع قائمة المركز المالي 
الموحدة. تم تحديد الاستحقاقات التعاقدية للمطلوبات على أساس الفترة المتبقية في تاريخ التقرير المالي إلى تاريخ الاستحقاق التعاقدي مع عدم 
الأخذ في الاعتبار الاستحقاقات الفعلية المتوقعة كما هو مبين في الإيضاح )ب( أدناه )تحليل الاستحقاقات المتوقعة للموجودات والمطلوبات(. تم 
اعتبار التسديدات المرتبطة بإشعار كما لو أن هناك إشعار فوري للسداد. ومع ذلك، تتوقع المجموعة أن العديد من العملاء لن يطالبوا بالسداد في 
التاريخ المبكر الذي قد يتعين على المجموعة السداد فيه، وأن الجدول لا يعكس التدفقات النقدية المتوقعة حسب ما يشير إليه تاريخ استبقاء الوديعة 

لدى المجموعة وسياسة إدارة مخاطر السيولة.

بالآف الريالات السعودية

خلال
3 أشهر

12 – 3
شهراً

5 – 1
سنوات

أكثر من 5 
سنوات

بدون تاريخ 
المجموعاستحقاق محدد

مطلوبات مالية

كما في 31 ديسمبر 2020

أرصدة للبنوك والمؤسسات المالية الأخرى

177,278177,278       ــ       ــ       ــ       ــحسابات جارية

8,065,681       ــ       ــ       ــ4,611,6953,453,986ودائع أسواق المال

322,494       ــ2,26221,167299,065       ــاقتراض لاتفاقية إعادة الشراء

ودائع العملاء

37,411,39037,411,390       ــ       ــ       ــ       ــتحت الطلب

284,182284,182       ــ       ــ       ــ       ــادخار

28,620,150       ــ       ــ18,420,84610,197,4411,863لأجل

1,764,399       ــ       ــ       ــ       ــ1,764,399أخرى

القيمة العادلة السالبة للمشتقات

18,872       ــ       ــ1,55211,8415,479محتفظ بها لغرض المتاجرة

284,623       ــ78,921187,239       ــ18,463محتفظ بها كتحوطات التدفقات النقدية

2,310,124       ــ56,372225,6432,028,109       ــصكوك مساندة

66,2501,154,1911,926,073 494,327 39,854171,451مطلوبات أخرى

24,856,80913,893,353827,4002,580,66339,027,04181,185,266مجموع المطلوبات المالية غير المخصومة

4,977,099       ــ284,835563,4872,124,4882,004,289المشتقات
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بالآف الريالات السعودية

خلال
3 أشهر

12 – 3
ً شهرا

5 – 1
سنوات

أكثر من 5 
سنوات

بدون تاريخ 
المجموعاستحقاق محدد

مطلوبات مالية

كما في 31 ديسمبر 2019

للبنوك والمؤسسات المالية الأخرى

199,366199,366       ــ       ــ       ــ       ــحسابات جارية 

7,789,377       ــ       ــ       ــ6,723,6891,065,688ودائع أسواق المال

345,275       ــ338,427       ــ6,848       ــاقتراض لاتفاقية إعادة الشراء

ودائع العملاء

30,839,37530,839,375       ــ       ــ       ــ       ــتحت الطلب

30,465,766       ــ       ــ18,744,12211,513,964207,680لأجل

1,597,879       ــ       ــ       ــ       ــ1,597,879أخرى

القيمة العادلة السالبة للمشتقات

29,027       ــ       ــ5,1032,53421,390محتفظ بها لغرض المتاجرة

186,984       ــ43,522123,470       ــ19,992محتفظ بها كتحوطات التدفقات النقدية

2,547,716       ــ84,441337,0742,126,201       ــصكوك مساندة

23,937146,384552,79658,5181,056,7751,838,410مطلوبات أخرى

27,114,72212,819,8591,162,4622,646,61632,095,51675,839,175مجموع المطلوبات المالية غير المخصومة

5,946,684       ــ562,332587,0962,733,9352,063,321المشتقات

يبين الإيضاح 19 )د( هيكل الاستحقاقات التعاقدية للمطلوبات المحتملة والارتباطات المتعلقة بالائتمان الخاصة بالمجموعة. 
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أ( تحليل استحقاقات الموجودات والمطلوبات

يبين الجدول التالي تحليلاً للموجودات والمطلوبات حسب المدى الزمني المتوقع لتحصيلها أو تسويتها. انظر الإيضاح )أ( أعلاه فيما يتعلق بالمطلوبات 
المالية التعاقدية غير المخصومة للمجموعة. لأغراض العرض فإن الودائع تحت الطلب مدرجة ضمن بند »بدون تاريخ استحقاق محدد«.

)بالآف الريالات السعودية(

2020

خلال 3
أشهر

12 - 3
شهراً

خلال سنة 
واحدة  

5 -1
سنوات

أكثر من 5 
سنوات

أكثر من
سنة واحدة

بدون تاريخ 
استحقاق 

المجموعمحدد

الموجودات

نقد وأرصدة لدى البنك المركزي السعودي

1,122,8921,122,892     -     -     -     -     -     -نقد في الصندوق

أرصدة لدى البنك
4,125,4024,125,402     -     -     -     -     -     -المركزي السعودي

مطلوبات من البنوك والمؤسسات المالية أخرى

426,138426,138     -     -     -     -     -     -حسابات جارية

     -     -     -     -     -     -     -     -إيداعات أسواق المال

استثمارات

محتفظ بها بالقيمة العادلة 
443,104443,104     -     -     -     -     -     -من خلال قائمة الدخل

محتفظ بها بالقيمة
العادلة من خلال

الدخل الشامل الآخر
-     10,27010,270549,689553,3601,103,0494,9321,118,251

محتفظ بها بالتكلفة 
28,334,118     -521,616521,61612,369,15115,443,35127,812,502     -المطفأة

القيمة العادلة الموجبة للمشتقات

22,580     -5,478       ــ5,26111,84117,1025,478محتفظ بها لغرض المتاجرة

محتفظ بها كتحوطات 
112,644     -5,0398,21699,389107,605       ــ5,039التدفقات النقدية

قروض وسلف، صافي

419,905687,376       ــ       ــ       ــ267,471       ــ267,471بطاقات ائتمان

26,498,498       ــ93,132172,648265,78012,216,79314,015,92526,232,718قروض عملاء

26,404,148       ــ14,511,1619,279,24023,790,4011,033,5241,580,2232,613,747قروض تجارية

371,189       ــ       ــ       ــ       ــ371,189371,189       ــأخرى

164,136164,136       ــ       ــ       ــ       ــ       ــ       ــاستثمار في شركة زميلة

474,421474,421       ــ       ــ       ــ       ــ       ــ       ــعقارات أخرى، بالصافي

ممتلكات ومعدات، 

بالصافي
1,155,6091,155,609       ــ       ــ       ــ       ــ       ــ       ــ

501,557628,368       ــ       ــ       ــ64,18462,627126,811موجودات أخرى

14,946,24810,429,43125,375,67926,182,85131,692,24857,875,0998,838,09692,088,874مجموع الموجودات
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بالآف الريالات السعودية

2020

خلال 3
أشهر

12 - 3
شهراً

خلال سنة 
واحدة  

5 -1
سنوات

أكثر من 5 
سنوات

أكثر من
سنة واحدة

بدون تاريخ 
استحقاق 

المجموعمحدد

المطلوبات

أرصدة للبنوك ومؤسسات مالية أخرى  

177,278177,278       ــ       ــ       ــ       ــ       ــ     -حسابات جارية

8,063,770       ــ2,213,663       ــ5,850,1075,850,1072,213,663     -ودائع أسواق المال

اقتراض لاتفاقية إعادة 
289,148       ــ288,671288,671       ــ477477     -الشراء

ودائع العملاء

37,411,39037,411,390       ــ     -     -     -     -     -ودائع تحت الطلب

284,182284,182       ــ     -     -     -     -     -ادخار

28,543,641       ــ7,106,642     -5,517,61415,919,38521,436,9997,106,642لأجل

1,764,3991,764,399       ــ     -     -     -     -     -أخرى

القيمة العادلة السالبة للمشتقات

18,872       ــ5,479       ــ1,55211,84113,3935,479محتفظ بها لغرض المتاجرة

محتفظ بها كتحوطات 
284,623       ــ18,46378,921187,239266,160       ــ18,463التدفقات النقدية

2,004,633       ــ2,000,0002,000,000       ــ4,6334,633       ــصكوك مساندة

 59,093529,1431,154,1911,882,439 160,654470,050 36,520162,585مطلوبات أخرى

2,535,00312,409,75840,791,44080,724,375 5,574,14921,949,02827,484,7269,874,755مجموع المطلوبات 
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بالآف الريالات السعودية

2019
خلال 3
أشهر

12 - 3
ً شهرا

خلال سنة 
واحدة  

5 -1
سنوات

أكثر من 5 
سنوات

أكثر من
سنة واحدة

بدون تاريخ 
استحقاق 

المجموعمحدد

الموجودات

نقد وأرصدة لدى البنك المركزي السعودي

1,214,2481,214,248     -     -     -     -     -     -   نقد في الصندوق

أرصدة لدى البنك المركزي 
4,263,4394,263,439     -     -     -     -     -     -السعودي

مطلوبات من البنوك والمؤسسات المالية أخرى

380,259380,259     -     -     -     -     -     -حسابات جارية

1,048,745     -610,113     -438,632438,632610,113     -إيداعات أسواق المال

استثمارات

محتفظ بها بالقيمة العادلة 
287,024287,024     -     -     -     -     -     -من خلال قائمة الدخل

محتفظ بها بالقيمة العادلة 
من خلال الدخل الشامل 

الآخر
-     1010763101,148101,9114,880106,801

محتفظ بها بالتكلفة 
27,224,939     -155,410155,41011,753,45115,316,07827,069,529     -المطفأة

القيمة العادلة الموجبة للمشتقات

28,731     -21,390       ــ4,8072,5347,34121,390محتفظ بها لغرض المتاجرة

محتفظ بها كتحوطات 
72,895     -16,3214,33352,24156,574       ــ16,321التدفقات النقدية

قروض وسلف، صافي

442,229716,152       ــ       ــ       ــ273,923       ــ273,923بطاقات ائتمان

23,375,798       ــ125,520178,555304,07511,151,45311,920,27023,071,723قروض عملاء

25,160,623       ــ12,075,42410,836,77322,912,197980,7611,267,6652,248,426قروض تجارية

407,546       ــ       ــ       ــ       ــ407,546407,546       ــأخرى

148,332148,332       ــ       ــ       ــ       ــ       ــ       ــاستثمار في شركة زميلة

468,992468,992       ــ       ــ       ــ       ــ       ــ       ــعقارات أخرى، بالصافي

ممتلكات ومعدات، 
1,154,2701,154,270       ــ       ــ       ــ       ــ       ــ       ــبالصافي

357,863485,550       ــ       ــ       ــ62,56265,125127,687موجودات أخرى

12,558,55712,084,58524,643,14224,522,26428,657,40253,179,6668,721,53686,544,344مجموع الموجودات
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إيضاحات على القوائم المالية الموحدة  للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020م

بالآف الريالات السعودية

2019
خلال 3
أشهر

12 - 3
ً شهرا

خلال سنة 
واحدة  

5 -1
سنوات

أكثر من 5 
سنوات

أكثر من
سنة واحدة

بدون تاريخ 
استحقاق 

المجموعمحدد

المطلوبات

أرصدة للبنوك ومؤسسات مالية أخرى  

199,366199,366       ــ       ــ       ــ       ــ       ــ     -حسابات جارية
7,764,271       ــ1,044,606       ــ6,719,6656,719,6651,044,606     -ودائع أسواق المال

اقتراض لاتفاقية إعادة 
290,117       ــ288,671288,671       ــ1,4461,446     -الشراء

ودائع العملاء

30,839,37530,839,375       ــ     -     -     -     -     -ودائع تحت الطلب
30,259,540       ــ8,155,137     -5,608,65816,495,74522,104,4038,155,137لأجل
1,597,8791,597,879       ــ     -     -     -     -     -أخرى

القيمة العادلة السالبة للمشتقات

29,027       ــ21,390       ــ5,1032,5347,63721,390محتفظ بها لغرض المتاجرة
محتفظ بها كتحوطات 

186,984       ــ19,99243,522123,470166,992       ــ19,992التدفقات النقدية

2,006,921       ــ2,000,0002,000,000       ــ6,9216,921       ــصكوك مساندة
19,832135,232155,064517,04752,461569,5081,056,7751,781,347مطلوبات أخرى

5,653,58523,361,54329,015,1289,781,7022,464,60212,246,30433,693,39574,954,827مجموع المطلوبات 

34 - قياس القيمة العادلة

تاريخ  التزام في معاملة منتظمة بين الأطراف المشاركة في السوق في  لتحويل  أو دفعه  بيع أصل  الذي يمكن قبضه من  العادلة هي المبلغ  القيمة 
القياس في السوق الرئيسية أو، في حالة عدم وجودها، في أفضل سوق يكون متاحاً للمجموعة في ذلك التاريخ. تعكس القيمة العادلة للالتزام مخاطر 

عدم الوفاء به.

تحديد القيمة العادلة والتسلسل الهرمي للقيمة العادلة

تستخدم المجموعة التسلسل الهرمي التالي لتحديد والإفصاح عن القيمة العادلة للأدوات المالية:

المستوى الأول - الأسعار المدرجة في الأسواق المالية النشطة لنفس الأداة )أي: بدون تعديل أو إعادة هيكلة(:

المستوى الثاني: أسعار متداولة في أسواق نشطة لموجودات ومطلوبات مماثلة أو أساليب تقييم أخرى تستند كافة مدخلاتها الهامة إلى بيانات 
السوق التي يمكن رصدها.

المستوى الثالث: طرق تقييم لا تستند أي من مدخلاتها الجوهرية على بيانات يمكن رصدها في السوق.

أ( يمثل الجدول التالي الموجودات والمطلوبات المالية للمجموعة المقاسة بالقيم العادلة:

2020 )بالآف الريالات السعودية(

المجموعالمستوى 2المستوى 1

موجودات مالية

القيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

442,344442,344ـــ      صناديق استثمارية مشتركة 

760ـــ      760أسهم

القيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر

1,113,3191,113,319ـــ      الدين

135,224135,224ـــ      المشتقات

7601,690,8871,691,647المجموع

مطلوبات مالية

303,495303,495ـــ      مشتقات

303,495303,495ـــ      المجموع
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2019)بالآف الريالات السعودية(
المجموعالمستوى الثاني

موجودات مالية

القيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
287,024287,024صناديق استثمارية مشتركة 

القيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر
101,921101,921الدين

101,626101,626       المشتقات
490,571490,571المجموع

مطلوبات مالية

216,011216,011المشتقات
216,011216,011المجموع

الثاني على  التداول والتحوط من المستوى  التقرير. تشتمل مشتقات  تاريخ  العادلة للاستثمارات المدرجة إلى السعر المتداول في  القيمة  تستند 
صرف العملات الأجنبية والخيارات ومقايضات أسعار الربح والودائع المهيكلة. تم قياس عقود الصرف الأجنبي هذه باستخدام أسعار الصرف الآجلة 
المتداولة في السوق النشط. وتم قياس مقايضات أسعار الربح والخيارات والودائع المهيكلة بالقيمة العادلة باستخدام أسعار العمولة الخاصة الآجلة 

المتخرجة من منحنيات العائد التي يمكن رصدها. آثار الخصم عادة ما تكون غير جوهرية لمشتقات المستوى الثاني. 
لم يكن هناك أي تغييرات في أساليب التقييم خلال الفترة.

لم يتم إجراء تحويلات ما بين المستوى الأول والثاني. يتم تصنيف الاستثمارات الجديدة التي يتم اقتناؤها خلال السنة ضمن المستويات الملائمة. 
لم تكون هناك موجودات أو مطلوبات مالية مصنفة ضمن المستوى لثالث )2019: المستوى الأول والثالث(.

تدرج الاستثمارات بمبلغ 4,93 مليون ريال سعودي )2019: 4,88 مليون ريال سعودي( بالتكلفة وبالتالي، فهي غير مقاسة بالقيمة العادلة. 
ب( يمثل الجدول التالي القيم العادلة للموجودات والمطلوبات المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة. لا توجد موجودات ومطلوبات مالية تقاس كقيمة عادلة 

من المستوى 1.

31 ديسمبر 2020 )بالآف الريالات السعودية(

المستوى 3المستوى 2التكلفة المطفأة

موجودات مالية:

426,074    ــــ426,138مطلوبات من البنوك والمؤسسات المالية أخرى

    ــــ28,334,11829,115,386استثمار محتفظ به بالتكلفة المطفأة - بالصافي

56,815,209    ــــ53,961,211قروض وسلف، صافي

82,721,46729,115,38657,241,283المجموع

مطلوبات مالية:

 8,509,548    ــــ8,530,196مطلوبات للبنوك والمؤسسات المالية الأخرى

68,169,001    ــــ68,003,612ودائع العملاء

2,004,633    ــــ2,004,633الصكوك الثانوية

78,683,182    ــــ78,538,441المجموع

31 ديسمبر 2019 (بالآف الريالات السعودية)
المستوى 3المستوى 2التكلفة المطفأة

موجودات مالية:

1,441,363    ــــ1,429,004مطلوبات من البنوك والمؤسسات المالية أخرى

    ــــ27,224,93927,684,963استثمار محتفظ به بالتكلفة المطفأة - بالصافي

51,282,736    ــــ49,660,119قروض وسلف، صافي

78,314,06227,684,96352,724,099المجموع

مطلوبات مالية:
8,304,612    ــــ8,253,754مطلوبات للبنوك والمؤسسات المالية الأخرى

62,986,854    ــــ62,696,794ودائع العملاء

2,006,921    ــــ2,006,921الصكوك الثانوية

73,298,387    ــــ72,957,469المجموع
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القيمة العادلة للنقد والأرصدة لدى البنك المركزي السعودي والموجودات والمطلوبات الأخرى تقارب قيمتها الدفترية. يتم تقدير القيم العادلة للأدوات 
المالية من المستوى 2 والمستوى 3 كما في 31 ديسمبر 2020 في منحنى العائد الحالي المعمول به مع الأخذ بعين الاعتبار مخاطر الطرف المقابل وسعر 

السوق المعمول به.

أسلوب التقييم والمدخلات الهامة غير القابلة للرصد

 ،  2019 ديسمبر   31 و   2020 ديسمبر   31 في   3 والمستوى   2 للمستوى  العادلة  القيم  قياس  في  المستخدمة  التقييم  تقنيات  التالي  الجدول  يوضح 
بالإضافة إلى المدخلات الهامة غير القابلة للرصد المستخدمة.

العلاقة المتبادلة بين 
المدخلات الجوهرية غير 

القابلة للرصد وقياس 
القيمة العادلة

مدخلات 
جوهرية 

غير قابلة 
للرصد تقنية التقييم التصنيف المحاسبي النوع

الرقم 
التسلسلي

لا ينطبق لا ينطبق القيمة العادلة باستخدام الأسعار 
المدرجة للأوراق المالية الأساسية.

القيمة العادلة من 
خلال قائمة الدخل.

وحدات صندوق 
الاستثمار

1

لا ينطبق لا ينطبق القيمة العادلة باستخدام الأسعار 
المعلنة للوسيط أو تقدير القيمة 

الحالية بخصم التدفقات النقدية 
باستخدام معدل الخصم المعدل.

بالقيمة العادلة من 
خلال الدخل الشامل 

الآخر

الاستثمار المحتفظ 
به بالقيمة العادلة من 

خلال الدخل الشامل 
الآخر - مدين

2

لا ينطبق لا ينطبق عقود الصرف الآجلة: القيمة 

العادلة باستخدام تقنيات افتراضية 
مخفضة تستخدم مدخلات بيانات 

السوق التي يمكن ملاحظتها 
لبورصة الفوركس ومنحنيات العائد
مقايضات معدل الربح: يتم تحديد 

القيمة العادلة بخصم التدفقات 
النقدية المستقبلية باستخدام 

مدخلات بيانات السوق التي يمكن 
ملاحظتها لمنحنيات العائد

القيمة العادلة من 
خلال قائمة الدخل.

عقود الصرف الآجلة 
ومقايضات معدلات 

الربح

3

لا ينطبق لا ينطبق بيانات السوق: استخدام مدخلات 

بيانات السوق التي يمكن 
ملاحظتها لمنحنيات العائد.

تقنية القيمة العادلة: يتم تحديد 

القيمة العادلة بخصم التدفقات 
النقدية المستقبلية. التدفق 

النقدي المخصوم هو نتاج:
• الحجم الاسمي المتوقع وعلامة 

التدفق النقدي.
• الخصم المتراكم على مقدار 
الوقت المتبقي حتى الوقت 

المتوقع للتدفق النقدي، بمعدل 
خصم.

يتم تحديد القيمة العادلة فقط 
للودائع لأجل.

بالتكلفة المطفأة مستحق من البنوك 
والمؤسسات المالية 

الأخرى،
القروض والسلف،
المستحق للبنوك 

والمؤسسات المالية 
الأخرى،

ودائع العملاء

4

لا ينطبق لا ينطبق القيمة العادلة باستخدام الأسعار 
المعلنة، إن وجدت.

بالتكلفة المطفأة الاستثمار المحتفظ 
به بالتكلفة المطفأة - 

بالصافي

5

35 - معاملات مع أطراف ذات علاقة

تتعامل المجموعة خلال دورة أعمالها الاعتيادية مع أطراف ذات علاقة. وترى الإدارة ومجلس الإدارة أن المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة تتم وفقاً 
البنك  الصادرة عن  والتعليمات  البنوك  للحدود المنصوص عليها في نظام مراقبة  العلاقة  تخضع المعاملات مع الأطراف ذات  عليها.  لشروط متفق 

المركزي السعودي.  
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تتلخص أرصدة أطراف ذات علاقة في 31 ديسمبر المتعلقة بالمعاملات أعلاه والمتضمنة في القوائم المالية الموحدة بما يلي:

2020

بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

الشركات التابعة

501,480501,480استثمارات
14,27120,730ودائع العملاء

698,548651,371مطلوبات من البنوك والمؤسسات المالية أخرى
289,148290,117مطلوبات إلى البنوك والمؤسسات المالية أخرى

155,320289,599ذمم مدينة
41,05514,625ذمم دائنة

530,247530,247ارتباطات ومطلوبات محتملة
2,707,5852,796,949القيم الاسمية لعقود المشتقات القائمة 

المنشآت الشقيقة والزميلة ذات النفوذ الجوهري 

164,136148,332استثمارات 

303,056238,400ودائع العملاء

5,40024,850مصاريف مستحقة الدفع

   ـــــ5,400رسوم مستحقة القبض

22,353   ـــــدفعات مقدمة مقابل بيع استثمارات

أعضاء مجلس الإدارة وكبار موظفي الإدارة العليا وكبار المساهمين الآخرين وشركاتهم الشقيقة

31,78828,955قروض وسلف
3,488,3604,139,319ودائع العملاء

2,920977مطلوبات محتملة وارتباطات 

يمثل كبار المساهمين الآخرين حصة ملكية تتجاوز   5%  من رأس مال البنك. 

صناديق استثمارية مشتركة تحت إدارة الشركة التابعة

251,244287,024 استثمارات
418,182   ـــــقروض وسلف، صافي

فيما يلي الإيرادات والمصاريف والمعاملات الأخرى مع أطراف ذات علاقة المدرجة في القوائم المالية الموحدة:

2020

بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

57,631128,861دخل عمولات خاصة
201,357242,521مصروف عمولات خاصة

6813404دخل أتعاب وعمولات
4,8462,624رسوم الحفظ

5,40022,850صافي حصة المصاريف للشركة الزميلة 
49,86055,032أقساط التأمين المدفوعة

9571,169فائض توزيعات مستلمة من شركة زميلة 
25,29010,729مطالبات مستلمة

8,0147,315مكافآت أعضاء مجلس الإدارة
3,3913,391إيرادات بموجب اتفاقيات خدمات مشتركة

78117استرداد مصروف إلى شركة تابعة  
7,5917,983استرداد مصروف إيجار

7042,705مصروف إيجار للفروع
22,35399,895بيع الصكوك لشركة زميلة

75,552   ــــالمشاركة في مزاد صكوك مكتب إدارة الديون لشركة زميلة

قيمة الاحتياطات والمطلوبات المحولة إلى الجزيرة تكافل والمتعلقة لمحفظة التأمين 
   ــــ53,552القديمة )راجع إيضاح رقم 40)
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إن مجموع التعويضات المدفوعة لأعضاء مجلس الإدارة وموظفي الإدارة العليا خلال السنة كالتالي: 

2020

بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

115,088104,597منافع الموظفين قصيرة الأجل

38,94233,416منافع نهاية الخدمة

موظفو الإدارة العليا هم المديرون التنفيذيون الذين تقع عليهم مسؤولية التخطيط والتوجيه والمراقبة لأنشطة المجموعة، بطريقة مباشرة أو غير 
مباشرة.

36 - الرواتب المصاريف المتعلقة بالموظفين

2020

عدد الموظفينفئات الموظفين

تعويض ثابت

)على أساس الاستحقاق(

بآلاف الريالات السعودية

تعويض متغير

 )على أساس نقدي(

المجموعبآلاف الريالات السعودية

كبار المدراء التنفيذيين الذين يتطلب تعينهم عدم 
2649,30824,23073,538ممانعة  من البنك المركزي السعودي 

24190,6989,481100,179موظفون يقومون بمهام رقابية

18070,99613,72484,720موظفون يقومون بنشاطات تشتمل على مخاطر

2,137528,96680,043609,009موظفون آخرون

53786,7793,83490,613موظفون بعقود خارجية

3,121826,747131,311958,058المجموع

127,999تعويض متغير )على أساس الاستحقاق(

27,862منافع أخرى متعلقة بالموظفين

982,608مجموع الرواتب والمصاريف الموظفين

2019

عدد الموظفينفئات الموظفين

تعويض ثابت
)على أساس الاستحقاق(
بآلاف الريالات السعودية

تعويض متغير
 )على أساس نقدي(

المجموعبآلاف الريالات السعودية

كبار المدراء التنفيذيين الذين يتطلب تعينهم عدم 
1643,27022,31265,582ممانعة من البنك المركزي السعودي 

21385,8169,88695,702موظفون يقومون بمهام رقابية

20277,19213,98791,179موظفون يقومون بنشاطات تشتمل على مخاطر

2,186530,76476,156606,920موظفون آخرون

60985,9703,50089,470موظفون بعقود خارجية

3,226823,012125,841948,853المجموع

124,859تعويض متغير )على أساس الاستحقاق(

20,658منافع أخرى متعلقة بموظفين

968,529مجموع الرواتب والمصاريف الموظفين

فلسفة برنامج التعويضات والمنافع

يتم إقرار مستويات الرواتب والمنافع وما يرتبط بها من مبالغ من خلال استطلاع دوري للسوق وما يتخلله من أجور ومن خلال وسائل أخرى لاستعلامات 
السوق وذلك من أجل تمكين المجموعة من البقاء على إطلاع بظروف السوق المحلي والإقليمي فيما يتعلق بموظفي المجموعة العاملين في المملكة 

العربية السعودية والتي تتغاير مع مستويات الأداء الدورية ولتخفيف أي مخاطر مرتبطة بها.
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والقيم  المعايير  مع  تتوافق  نقدية  غير  ومنافع  دورية  ومكافأة  وبدلات  رواتب  من  والمتغيرة  الثابتة  الدفعات  من  خليط  من  التعويضات  توزيع  يتكون 
المتعارف عليها في مجال الخدمات المالية في المملكة العربية السعودية.

طبقاً لنظام العمل في المملكة العربية السعودية والسياسات الداخلية للمجموعة، فإن منافع نهاية الخدمة للموظفين تستحق الدفع في نهاية مدة 
خدمة الموظف. بلغت منافع نهاية الخدمة القائمة في نهاية 31 ديسمبر 2020 مبلغ 279,70 مليون ريال سعودي )2019: 273,83 مليون ريال سعودي(.

والرقابية  النظامية  القيود  إطار  في  التابعة  والشركات  البنك  في  والأجانب  السعوديين  الموظفين  جميع  على  والمنافع  التعويضات  برنامج  ينطبق 
السائدة.

تعويض ثابت:  ويشمل جميع الرواتب والأجور والبدلات المتعلقة بالوظيفة / المركز الوظيفي والمنافع ذات الصلة وهو ثابت في عقود الموظفين 	 

ويعطى للموظف بغض النظر عن الأداء.

تعويض متغير:  ويشمل مكافآت الأداء والحوافز وغيرها من البدلات المتعلقة بالأداء وهو ليست ثابت في عقود الموظفين ويختلف من سنة إلى 	 

أخرى وذو علاقة مباشرة بالأداء الناجح على مستوى الفرد والمجموعة والمؤسسة.

37 - كفاية رأس المال

تتمثل أهداف المجموعة عند إدارة رأس المال في تحقيق متطلبات رأس المال التي وضعتها البنك المركزي السعودي للحفاظ على قدرة المجموعة 
على الاستمرار، والحفاظ على قاعدة رأسمالية قوية.

تقوم إدارة البنك بمراقبة استخدام ومدى كفاية رأس مالها بشكل دوري. تفرض البنك المركزي السعودي على البنك الاحتفاظ بحد أدنى من رأس 
المال النظامي كما تتطلب المحافظة على معدل محدد يكون فيه إجمالي رأس المال النظامي إلى الموجودات المرجحة المخاطر عند الحد الأدنى 

المتفق عليه البالغ  8% أو أكثر.

تقوم المجموعة بمراقبة مدى كفاية رأس مالها باستخدام المعدلات المحددة من قبل البنك المركزي السعودي. تقيس هذه المعدلات مدى كفاية 
رأس المال بمقارنة رأس المال المؤهل للمجموعة مع الموجودات الواردة بقائمة المركز المالي الموحدة والارتباطات والقيمة الاسمية للمشتقات 

باستخدام الأرصدة المرجحة لإظهار مخاطرها النسبية.

يبين الجدول التالي ملخصاً للموجودات المرجحة بالمخاطر بموجب الركيزة الأولى، ورأس المال النظامي ومعدلات كفاية رأس المال المحتسبة وفقاً 
لإطار عمل بازل 3: 

20202019

رأس المال المؤهل

)بالآف الريالات السعودية(

معدل كفاية

رأس المال %

رأس المال المؤهل
)بالآف الريالات السعودية(

معدل كفاية
رأس المال %

20.68%19.4112,081,624%12,159,294رأس المال الأساسي )الشريحة الأولى(

     ـــ2,300,699     ـــ2,633,778رأس المال المساند )الشريحة الثانية(

رأس المال الأساسي والمساند
24.62%23.6214,382,323%14,793,072)الشريحة الأولى + الشريحة الثانية(

 

تتكون الشريحة الأولى من رأس المال الأساسي للبنك كما في نهاية السنة من رأس المال والاحتياطي النظامي والاحتياطي العام والاحتياطيات 
والعنصر   .3 بازل  عمل  لإطار  وفقاً  السعودي  المركزي  البنك  لمتطلبات  وفقاً  النظامي  المال  رأس  على  التعديلات  وبعض  المبقاة  والأرباح  الأخرى 

المكون الآخر لرأس المال النظامي هو الشريحة الثانية والتي تتكون من صكوك مساندة صادرة عن المجموعة ومخصصات جماعية مؤهلة.

على  للمجموعة  المالية  الاستراتيجية  تركز  المنافس.  والمركز  المجموعة  أعمال  استراتيجية  إلى  بالنسبة  أساسي  شيء  هو  القوي  المالي  المركز 
الاستقرار طويل الأجل الذي يهدف إلى البناء والاستثمار في الأنشطة البنكية الرئيسية.

تسعى المجموعة إلى المحافظة على مستويات كافية لرأس المال من أجل:

• تحسين نمو الموجودات في قطاعات أعمال مستهدفة لمساندة الأنشطة الاستراتيجية.

• دعم المخاطر الكامنة لأعمال البنك.

• القدرة على تحمل المطالب الرأسمالية تحت ظروف السوق السائدة والأحوال الضاغطة.

إن برامج الأعمال الاستراتيجية وعملية التقييم الداخلي لكفاية رأس المال )آي سي ايه ايه بي( وعملية التقييم الداخلي لكفاية السيولة )آي ال ايه ايه 
بي( يتم إعدادها سنويا لتغطي على الأقل ثلاث سنوات. هذا يؤكد على المخاطر التي تستند إلى إطار عمل وسياسة قابلية المخاطر لدى البنك يتم 

تقييمها والمحافظة على مستويات كافية من راس المال من قبل المجموعة لدعم استراتيجيتها. إن ما ورد أعلاه يأخذ في الاعتبار ما يلي:

• نمو الأعمال التمويلية والاستثمارية الرئيسية استناداً إلى خطط أعمال وحدات الأعمال المختلفة مثل قطاع الخدمات البنكية للشركات )تتضمن 
القطاع التجاري والمنشآت صغيرة ومتوسطة الحجم( خدمات المعاملات الدولية والمؤسسات المالية، والخدمات البنكية للأفراد والخدمات البنكية 

الخاصة.

• هيكل التمويل ومصادر التمويل والمطلوبات وحقوق الملكية لدعم نمو الأصل مع الأخذ بالاعتبار الحاجة إلى المحافظة على مركز سيولة قوي 
استناداً إلى إرشادات إدارة السيولة وفقاً لبازل 3.

• المحافظة على متطلبات رأس المال النظامية ومعدلات كفاية رأس المال.
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من أجل احتساب الموجودات المرجحة بالمخاطر، تستخدم المجموعة الأسلوب المعياري لمخاطر الائتمان ومخاطر السوق وأسلوب المؤشر الأساسي 
لمخاطر العمليات. تتولى إدارة المخاطر في المجموعة المسئولية تجاه التأكد من أن معدلات كفاية رأس المال تتماشى مع الحد الأدنى من متطلبات 
البنك المركزي السعودي. يطُلب من المجموعة تقديم إقرارات كفاية رأس المال على أساس ربع سنوي إلى البنك المركزي السعودي توضح مركز 

كفاية رأس المال.

2020

بالآف الريالات السعودية

2019
بالآف الريالات السعودية

55,360,26751,675,067مخاطر الائتمان

5,496,8955,059,741مخاطر التشغيل

1,775,9401,677,030مخاطر السوق

62,633,10258,411,838مجموع الركيزة الأولى - الموجودات المرجحة بالمخاطر

38 -  إدارة الاستثمار وخدمات الوساطة

تقدم إحدى الشركات التابعة للبنك )شركة الجزيرة للأسواق المالية »الجزيرة كابيتال«( خدمات إدارة استثمار وخدمات استشارية لعملائها متوافقة مع 
أحكام الشريعة )غير محملة بالفائدة(. تشتمل هذه الخدمات على إدارة محافظ على أساس اختياري وغير اختياري وإدارة صناديق استثمارية بالتعاون مع 
مستشارين متخصصين في مجال الاستثمار. إن الصناديق الخمسة عشر التي تقوم شركة الجزيرة كابيتال بإدارتها هي صندوق الخير للأسهم العالمية، 
الطيبات  وصندوق  الناشئة،  العالمية  الأسواق  لأسهم  الجزيرة  وصندوق  اليابانية،  للأسهم  المشارق  وصندوق  الأوروبية،  للأسهم  الجزيرة  وصندوق 
الأمريكي،  بالدولار  للمرابحة  الجزيرة  وصندوق  السعودي،  بالريال  للمرابحة  الجزيرة  وصندوق  للدخل،  الخليجي  الجزيرة  وصندوق  السعودية  للأسهم 
السكنية،  للمشاريع  الجزيرة  وصندوق  المتوازن  المتنوع  الجزيرة  وصندوق  المتحفظ  المتنوع  الجزيرة  وصندوق  الجسور،  المتنوع  الجزيرة  وصندوق 
الذكر متاحة للمستثمرين السعوديين  الصناديق الاستثمارية الآنفة  إن جميع  الجزيرة موطن ريت.  2، وصندوق  السكنية  الجزيرة للمشاريع  وصندوق 
والأجانب باستثناء صندوق الجزيرة للمشاريع السكنية وصندوق الجزيرة للمشاريع السكنية 2 وهما صندوقان مقفلان وصندوق الجزيرة موطن ريت 
والمشارق  الأوروبية  للأسهم  والثريا  العالمية  للأسهم  الخير  صناديق  تقوم  »تداول«.  السعودية  المالية  السوق  في  للتداول  يخضع  صندوق  وهو 
للأسهم اليابانية بالاستثمار في الأسهم الأجنبية، أما صندوق الطيبات للأسهم السعودية فيستثمر في الأسهم المحلية. ويقوم صندوق الجزيرة 

للمرابحة بالريال السعودي وصندوق الجزيرة للمرابحة بالدولار الأمريكي بالاتجار في السلع على أساس المرابحة.  

توفر المجموعة خدماتها أيضاً في مجال إدارة الاستثمار وغيرها من الخدمات لشركة الجزيرة تكافل تعاوني.

بلغ مجموع الموجودات التي تحتفظ بها المجموعة تحت بند خدمات الوساطة المالية مبلغ 68,3 مليار ريال سعودي )2019: 55,4 مليار ريال سعودي(.

وبلغت الموجودات في الصناديق العامة التي تحتفظ بها المجموعة بصفتها وكيلاً في إطار خدماتها لإدارة الموجودات مبلغ 5,7 مليار ريـال سعودي 
(2019: 5,6 مليار ريال سعودي(.

39 - المنشآت غير الموحدة

يصف الجدول التالي أنواع المنشآت المهيكلة التي لا تقوم المجموعة بتوحيد قوائمها المالية ولكن لديها حصة فيها.

مجموع الموجوداتالحصة المحتفظ بها من قبل المجموعةالطبيعة والغرضنوع المنشأة المهيكلة

صناديق استثمارية مشتركة تحت إدارة شركة الجزيرة استثمار في صناديق
بالآف الريالات السعوديةالنسبة المئوية للملكيةكابيتال )شركة تابعة لبنك الجزيرة(

5.063,585,633%صندوق الجزيرة للمرابحة بالريال السعودي

0.24444,005%صندوق الجزيرة دواوين

24.4165,196%صندوق الجزيرة لأسهم الأسواق العالمية الناشئة

76.1050,014%صندوق الجزيرة للصكوك

9.1644,807%صندوق الجزيرة الخليجي للدخل

43.6414,411%صندوق الجزيرة للمشاريع السكنية

13.0530,562%صندوق الجزيرة للمشاريع السكنية -2

يوضح الجدول التالي تحليلاً بالقيم الدفترية للحصص التي تحتفظ بها المجموعة في المنشآت المهيكلة غير الموحدة. أقصى مخاطر قد تتعرض لها 
المجموعة للخسارة هي القيمة الدفترية للموجودات المحتفظ بها.
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بالآف الريالات السعوديةاستثمار في صناديق - القيمة الدفترية

181,290صندوق الجزيرة للمرابحة بالريال السعودي

38,061صندوق الجزيرة للصكوك

15,781صندوق الجزيرة لأسهم الأسواق العالمية الناشئة

7,530صندوق الجزيرة للمشاريع السكنية

3,570صندوق الجزيرة للمشاريع السكنية2-

4,079صندوق الجزيرة الخليجي للدخل

933صندوق الجزيرة دواوين

40 - تكافل تعاوني

يوفر التكافل التعاوني خدمات الحماية والادخار المتوافقة مع أحكام الشريعة.

وبموجب متطلبات نظام التأمين في المملكة العربية السعودية قررت المجموعة فصل أعمال التأمين كمنشأة مستقلة تم تأسيسها بموجب نظام 
التأمين الجديد في المملكة العربية السعودية.

تأسست شركة الجزيرة تكافل تعاوني وتم إدراجها في السوق المالية السعودية »تداول« وحصلت على ترخيص مزاولة المهنة من البنك المركزي 
تعاوني  تكافل  الجزيرة  شركة  في  إجمالية  حصة  المجموعة  تملك   .2014 يناير  من  اعتباراً  الاكتتاب  أنشطة  وباشرت   2013 ديسمبر  في  السعودي 

مقدارها %35 كما في 31 ديسمبر 2020. وتمثل إدارة التكافل الحالية محفظة التأمين للسياسات المدرجة من قبل البنك قبل 2014. 

خلال 2019، حصلت شركة الجزيرة تكافل تعاوني على عدم ممانعة لتحويل محفظة التأمين من خلال خطاب بتاريخ 26 ربيع الثاني 1441هـ )الموافق 
23 ديسمبر 2019(. تم تحويل محفظة التأمين من 1 يناير 2020 بقيمة صفرية )بدون تكلفة على شركة الجزيرة تكافل تعاوني(، بما في ذلك تحويل 
جميع الموجودات والمطلوبات المتعلقة بهذا العمل. علاوة على ذلك، كمقابل للاحتياطيات الأخرى وجميع المطلوبات الأخرى المتعلقة بأعمال التأمين 
القائمة أو الناشئة في المستقبل، دفع البنك مبلغًا يعادل 53,55 مليون ريال سعودي. وبالتالي، فإن شركة الجزيرة تكافل تعاوني ستكون مسؤولة 
وكنتيجة  المساهمين.  وحسابات  الوثائق  حملة  حسابات  من  كل  في  التأمين  بأعمال  يتعلق  فيما  والمستقبلية  الحالية  المطلوبات  جميع  عن  بالكامل 

لتحويل الأعمال، قام البنك بإثبات أرباح تسوية بمبلغ 17 مليون ريال سعودي تم عرضها في دخل عمليات أخرى في هذه القوائم المالية الموحدة. 

41 - التغيرات المستقبلية في إطار المعايير الدولية للتقرير المالي

تحول إصلاح مؤشر سعر الربح

يتم إجراء مراجعة وإصلاح أساسيين لمؤشرات سعر الربح على مستوى العالم. يعمل مجلس معايير المحاسبة الدولي على عملية من مرحلتين لتعديل 
توجيهاته للمساعدة في انتقال أكثر سلاسة بعيدًا عن إصلاح مؤشر سعر الفائدة. 

المرحلة )1( - المرحلة الأولى من التعديلات على المعيار الدولي للتقرير المالي رقم 9 »الأدوات المالية« ومعيار المحاسبة الدولي رقم 39 »الأدوات 

المالية«: الإثبات والقياس والمعيار الدولي للتقرير المالي رقم 7 »الأدوات المالية«: الإفصاحات التي تركز على مشاكل محاسبة التحوط. 
قامت التعديلات النهائية، الصادرة في سبتمبر 2019، بتعديل متطلبات معينة لمحاسبة التحوط لتوفير الإعفاء من التأثيرات المحتملة لعدم 
اليقين الناجم عن إصلاح مؤشر سعر الفائدة آيبور. تسري التعديلات اعتباراً من 1 يناير 2020 وهي إلزامية لجميع علاقات التحوط المتأثرة 

بشكل مباشر بإصلاح سعر الفائدة آيبور. قام البنك بتطبيق هذه التعديلات إلى جانب إعفاء التحوط من أجل تحوطات ما قبل الاستبدال.

السنوية  للفترات  الثانية  المرحلة  تعديلات  تسري  المخاطر.  من  خالية  بديلة  بأسعار  القياسية  الأسعار  باستبدال  الثانية  المرحلة  تتعلق   -  )2( المرحلة 

التي تبدأ في أو بعد 1 يناير 2021 ويسُمح بالتطبيق المبكر. الآن وقد تم الانتهاء من تعديلات المرحلة الثانية، سيستكمل البنك تقييمه 
للآثار المحاسبية للسيناريوهات التي يتوقع مواجهتها أثناء التحول من أسعار الفائدة »آيبور« إلى أسعار بديلة خالية من المخاطر من أجل 
تسريع برامجه لتنفيذ المتطلبات الجديدة. تقدم تعديلات المرحلة الثانية مجالات جديدة للحكم، يحتاج البنك إلى التأكد من أن لديه سياسات 
أنظمة وعمليات  التحديثات المطلوبة في  البنك تقييم وتنفيذ  بالنسبة للإفصاحات الإضافية، سيتعين على  محاسبية وحوكمة مناسبة. 

إعداد التقارير المالية لجمع وتقديم المعلومات المطلوبة.  

تدير الإدارة مشروعًا بشأن أنشطة التحول الشاملة للبنك وتواصل المشاركة مع مختلف أصحاب المصلحة لدعم التحول المنظم. المشروع مهم من حيث 
الحجم والتعقيد وسيؤثر على المنتجات والأنظمة والعمليات الداخلية.

يوضح الجدول أدناه تعرض البنك في نهاية السنة لأسعار آيبور الجوهرية الخاضعة للإصلاح والتي لم تحول بعد إلى الأسعار البديلة الخالية من المخاطر. 
ستظل هذه التعرضات معلقة حتى تتوقف أسعار آيبور وبالتالي سيتم التحول في المستقبل، على سبيل المثال، يستبعد الجدول حالات التعرض 

لأسعار آيبور التي ستنتهي قبل أن يكون التحول مطلوباً.  

القيمة الاسمية للمشتقات
مطلوبات مالية غير مشتقة

بالقيمة الدفترية

موجودات مالية غير مشتقة - 

بالقيمة الدفترية 

بآلاف الريالات السعودية

31 ديسمبر 2020 

2,150,625 144,335 1,358,467 ليبور بالدولار الأمريكي 
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إيضاحات على القوائم المالية الموحدة  للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020م

42 - برامج ومبادرات دعم البنك المركزي السعودي

برنامج دعم تمويل القطاع الخاص

في سبيل التعامل مع كوفيد-19 أطلق البنك المركزي السعودي برنامج دعم تمويل القطاع الخاص في مارس 2020 لتقديم الدعم اللازم للشركات 
متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة. وفقًا للتعريف الصادر عن البنك المركزي السعودي عبر التعميم رقم 381000064902 بتاريخ 16 جمادى الثانية 

1438 هـ. يشمل برنامج دعم تمويل القطاع الخاص بشكل رئيسي على البرامج التالية: 

برنامج المدفوعات المؤجلة.   •

برنامج تمويل من أجل الإقراض.   •

برنامج ضمان التسهيل.   •

برنامج دعم رسوم خدمة التجارة الإلكترونية ونقاط البيع.  •

)التأجيل  أشهر  تسعة  لمدة  المدفوعات  تأجيل  البنك  من  طلُب  فقد  السعودي،  المركزي  البنك  أطلقته  الذي  المؤجلة  المدفوعات  برنامج  من  وكجزء 
الأصلي لمدة ستة أشهر تلاه تمديد إضافي لمدة ثلاثة أشهر( على تسهيلات الإقراض للشركات المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة المؤهلة. 
تم اعتبار تخفيف المدفوعات بمثابة دعم سيولة قصير الأجل لمعالجة مشكلات التدفق النقدي المحتملة للمقترض. قام البنك بتخفيف المدفوعات 
من خلال تأجيل الأقساط المستحقة خلال الفترة من 14 مارس 2020 إلى 14 سبتمبر لمدة ستة أشهر ثم تأجيل الأقساط المستحقة خلال الفترة من 
15 سبتمبر 2020 إلى 14 ديسمبر 2020 لمدة ثلاثة أشهر دون زيادة مدة التسهيل. تم تقييم الأثر المحاسبي لهذه التغييرات من حيث التسهيلات 
الائتمانية وتم معالجتها وفقًا لمتطلبات المعيار الدولي للتقرير المالي رقم 9 كتعديل من حيث الترتيب. نتج عن ذلك خسائر تعديل بلغت 53,42 مليون 

ريال سعودي تم عرضها كجزء من صافي إيرادات التمويل خلال فترة التسعة أشهر المنتهية في 30 سبتمبر 2020.

بالإضافة إلى ما سبق، قام البنك المركزي السعودي بتاريخ 08 ديسمبر 2020 بتمديد برنامج المدفوعات المؤجلة. حتى 31 مارس 2021. قام البنك 
بإنفاذ إعفاءات للمدفوعات عن طريق تأجيل الأقساط المستحقة خلال الفترة من 15 ديسمبر 2020 إلى 31 مارس 2021 دون زيادة مدة التسهيلات. 
تم تقييم الأثر المحاسبي لهذه التغييرات من حيث التسهيلات الائتمانية ومعاملتها وفقًا لمتطلبات المعيار الدولي للتقرير المالي رقم 9 كتعديل من 

حيث الترتيب. نتج عن ذلك أن يقوم البنك بإثبات خسارة تعديل إضافية بمبلغ 29,09 مليون ريال سعودي. 

2,865 مليون ريال سعودي )برنامج المدفوعات المؤجلة  نتيجة للبرنامج المذكور أعلاه والتمديدات ذات الصلة، قام البنك بتأجيل المدفوعات البالغة 
الأول – 1,192 مليون ريال سعودي، برنامج المدفوعات المؤجلة الثاني – 671 مليون ريال سعودي وبرنامج المدفوعات المؤجلة الثالث 993 مليون 
ريال سعودي( على محفظة الشركات المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة، وبناءً عليه، قام بإثبات مجموع خسائر التعديل بمبلغ 82,51 مليون ريال 

سعودي خلال السنة. بلغ مجموع التعرض لهؤلاء العملاء 3,238 مليون ريال سعودي كما في نهاية السنة.

اعتبر البنك عمومًا تأجيل المدفوعات في الترتيبات الصعبة كمؤشر على الزيادة الجوهرية في مخاطر الائتمان لكن تأجيل المدفوعات بموجب حزم دعم 
كوفيد-19الحالية لم يتم التعامل معه، بشكل منفصل، كمؤشر على الزيادة الجوهرية في مخاطر الائتمان. 

سجل البنك 31,21 مليون ريال سعودي في إجمالي الزيادة المتوقعة في خسارة الائتمانية لمحفظة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي يبلغ 
إجمالي تعرضها 621,06 مليون ريال سعودي.

إذا انتقل رصيد حزم دعم كوفيد-19 في المرحلة )1( إلى المرحلة )2( ، فسيتم توفير مخصصات إضافية لخسائر الائتمانية المتوقعة خلال عام 2021 
بناءً على تقييم مستوى التسهيل الائتماني والقدرة على سداد المبالغ المستحقة بعد انتهاء فترة التأجيل.

من أجل تعويض التكلفة ذات الصلة التي من المتوقع أن يتكبدها البنك بموجب برنامج البنك المركزي السعودي والهيئات العامة الأخرى، استلم البنك 
إجمالي 2,41 مليار ريال سعودي من الودائع الخالية من الأرباح بآجال استحقاق متفاوتة على عدد من الشرائح، وذلك من البنك المركزي السعودي خلال 
السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020. تم تمديد فترة بعضها خلال شهر ديسمبر 2020 قررت الإدارة، بناءً على خطاب من البنك المركزي السعودي، 
أن الودائع الخالية من الربح تتعلق أساسًا بالتعويض عن خسارة التعديل المتكبدة في تأجيل المدفوعات. يتم احتساب فائدة معدل التمويل المدعوم 
على أساس منتظم، وفقًا لمتطلبات محاسبة المنح الحكومية. وقد نتج عن ذلك مجموع إيرادات بمبلغ 236.36 مليون ريال سعودي، تم إثبات 106,33 
مليون ريال سعودي منها في قائمة الدخل وتأجيل 130,03 مليون ريال سعودي. مارست الإدارة بعض الأحكام في الإثبات وقياس دخل إيرادات هذه 
المنحة. خلال السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020، تم تحميل مبلغ 53,42 مليون ريال سعودي على قائمة الدخل المتعلقة بعكس إيرادات اليوم 

الأول.

كما في 31 ديسمبر 2020، شارك البنك في تمويل البنك المركزي السعودي لبرامج الإقراض وضمان التسهيلات، والأثر المحاسبي لهذه الفترة غير 
جوهري.

علاوة على ذلك، خلال السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020، قام البنك بإثبات استرداد من البنك المركزي السعودي مقابل رسوم خدمة التجارة 
الإلكترونية ونقاط البيع المفقودة بمبلغ 34,32 مليون ريال سعودي. 

دعم السيولة من البنك المركزي السعودي للقطاع البنكي السعودي بمبلغ 50 مليار ريال سعودي

وتماشياً مع تفويض الاستقرار النقدي والمالي، قامت البنك المركزي السعودي بضخ مبلغ خمسين مليار ريال سعودي من أجل: 

تعزيز السيولة في القطاع المصرفي وتمكينه من مواصلة دوره في توفير التسهيلات الائتمانية لشركات القطاع الخاص.   •

إعادة هيكلة التسهيلات الائتمانية الحالية دون أي رسوم إضافية.   •

خطط دعم للحفاظ على مستويات التوظيف في القطاع الخاص.  •

توفير الإعفاء لعدد من الرسوم المصرفية التي تم التنازل عنها للعملاء.   •

وفي هذا الصدد، خلال السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020، حصل البنك على وديعة خالية من الأرباح بمبلغ 1,78 مليار ريال سعودي مع استحقاق 
سنة واحدة. قررت الإدارة بناءً على المراسلات المستلمة من البنك المركزي السعودي أن المنحة الحكومية تتعلق بدعم السيولة. تم احتساب فائدة 
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معدل التمويل المدعوم على أساس منتظم، وفقًا لمتطلبات محاسبة المنح الحكومية. نتج عن ذلك إجمالي إيرادات بمبلغ 44,32 مليون ريال سعودي، 
حيث تم إثبات مبلغ 35,72 مليون ريال سعودي في قائمة الدخل للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020 وتم تأجيل المبلغ المتبقي. 

مبادرة البنك - دعم قطاع الرعاية الصحية

لتفي  استجابة  والمقيمين  السعوديين  المواطنين  صحة  لحماية  لدينا  الصحية  الرعاية  مجال  في  العاملون  يبذلها  التي  الكبيرة  بالجهود  اعترافاً 
2020 قرر البنك تأجيل المدفوعات بشكل طوعي لجميع العاملين في الرعاية الصحية العامة والخاصة الذين لديهم  كوفيد-19، خلال الربع الأول من 
تسهيلات ائتمانية لدى البنك لمدة ثلاثة أشهر. وقد نتج عن ذلك إثبات البنك لخسارة تعديل في اليوم الأول بمبلغ 19.88 مليون ريال سعودي خلال 
2.62 مليون ريال سعودي على قائمة الدخل  التمويل. تم تحميل  إيرادات  2020، وقد تم عرضها كجزء من صافي  31 ديسمبر  السنة المنتهية في 

الموحدة عند إلغاء الخصم على التمويل خلال السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020. 

بالإضافة إلى ذلك، قام البنك خلال الربع الثالث من سنة 2020 بتأجيل مدفوعات بعض العاملين في القطاعين العام والخاص الذين يعملون بشكل 
البنك لمدة تتراوح من ثلاثة إلى ستة  ائتمانية من  الرعاية الصحية والطيران ويغطيهم برنامج ساند، والذين لديهم تسهيلات  رئيسي في قطاعي 
أشهر. نتج عن ذلك أن يقوم البنك بإثبات خسارة تعديل اليوم الأول بمبلغ 24,15 مليون ريال سعودي، والتي تم عرضها كجزء من صافي الإيرادات 
التمويلية. تم تحميل 2,17 مليون ريال سعودي على قائمة الدخل الموحدة عند إلغاء الخصم على هذه التمويلات المعدلة خلال السنة المنتهية في 

31 ديسمبر 2020.  

43 - أرقام المقارنة

أعيد تصنيف بعض مبالغ الفترة السابقة لتتماشى مع طريقة عرض الفترة الحالية.

44 - موافقة مجلس الإدارة

تمت الموافقة على إصدار القوائم المالية الموحدة من قبل مجلس الإدارة بتاريخ 10 فبراير 2021 )الموافق 28 جمادى الآخرة 1442 هـ(
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الركن الثالث - للعام 2020  
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الإفصاح بموجب بازل الركن الثالث - للعام 2020

1- لمحة عامة:

يتوافــق الإفصــاح بموجــب الركــن الثالــث للســنة الماليــة المنتهيــة في 31 ديســمبر 2020 لبنــك الجزيــرة )البنــك( مــع متطلبــات الإفصــاح المحــددة مــن قبــل 
البنــك المركــزي الســعودي )الركــن الثالــث( والمبنيــة عــلى التوجيهــات الصــادرة عــن لجنــة بــازل لــلإشراف المــصرفي.

2- نطاق التطبيق:

تم إعداد هذا التقرير بعد الدمج الكامل بين البنك والشركات التابعة التالية والمملوكة بالكامل للبنك )»البنك«(

النشاطنسبة الملكية %الموقعالشركة
 رأس المال

)ريال سعودي(

المملكة العربية شركة أمان العقارية
حفظ سندات ملكية العقارات 100 %السعودية

1 مليون المرهونة للبنك كضمانات للقروض

المملكة العربية شركة الجزيرة كابيتال
500 مليون إدارة الأصول  وخدمات الاستشارة100 %السعودية

المملكة العربية شركة أمان لوكالات التأمين
تعمل كوكيل نيابة عن البنك 100 %السعودية

500 ألفللأنشطة التأمينية 

شركة الجزيرة للأوراق المالية 
100 %جزر كايمانالمحدودة

تنفيذ المشتقات والمعاملات في 
سوق المال بما يتوافق مع أحكام 

الشريعة

100 مليون دولار 
أمريكي

شركة زميلة للبنك:

النشاطنسبة الملكية %الموقعالشركة
 رأس المال

)ريال سعودي(

المملكة العربية شركة الجزيرة تكافل تعاوني
منتجات الحماية و الادخار المتوافقة 35 %  السعودية

350 مليون مع أحكام الشريعة بالكامل

3- وسيلة وموقع الإفصاح

سوف يكون إفصاح البنك بموجب الركن الثالث متاحاً بموجب التقارير المالية )قسم بازل 3( في الموقع الإلكتروني للبنك www.baj.com.sa وأيضا كتقرير 
منفصل في التقارير المالية السنوية بعد قسم إيضاحات القوائم المالية.

4- أسس وتكرارية الإفصاح:

صممت وثيقة الإفصاح بموجب بازل 3 هذه لتكون متوافقة مع تعليمات الإفصاح بموجب الركن الثالث الصادرة عن   البنك المركزي السعودي ، ويجب أن 
تقرأ بالتزامن مع القوائم المالية للبنك للسنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2020م.

ويتم تقديم متطلبات الإفصاح النوعي على أساس سنوي.

5- هيكل رأس المال

يبلغ رأس المال النظامي للبنك  8,2 مليار ريال سعودي. وقد بلغ إجمالي حقوق المساهمين  كما في 31 ديسمبر 2020م 11.36  مليار ريال سعودي. 
31 ديسمبر  2.0 مليار ريال سعودي وذلك كما في  14.7 مليار ريال سعودي شاملا إصدار صكوك بمبلغ  2 للبنك  1 والفئة  ويبلغ إجمالي رأسمال الفئة 

2020م.

الشركات التابعة والزميلة: 

شركة الجزيرة كابيتال: 

تمــارس شركــة الجزيــرة كابيتــال مــن مقرهــا في مدينــة الريــاض أنشــطة الأوراق الماليــة بصفتهــا أصيــلا ووكيــلا، كــما تقــدم خدمــات الاكتتــاب والحفــظ 
وإدارة الأصــول والخدمــات الاستشــارية وخدمــات الترتيــب. ويبلــغ رأســمال الشركــة المدفــوع 500 مليــون ريــال ســعودي اكتتــب البنــك بــه بالكامــل.

شركة أمان العقارية:

تأسســت شركــة أمــان العقاريــة، ومقرهــا في مدينــة جــدة، كشركــة ذات أغــراض خاصــة لتســهيل أنشــطة تمويــل الرهــن وللقيــام، بالنيابــة عــن البنــك 
ــغ رأســمال  ــك. ويبل ــل البن ــة الممنوحــة مــن قب ــلات التجاري ــل التموي ــات مقاب ــك كضمان ــة للبن ــة العقــارات المرهون فقــط، بمهــام حفــظ ســندات ملكي

الشركــة المــصرح 1 مليــون ريــال ســعودي اكتتــب البنــك بــه بالكامــل.
شركة أمان لوكالات التأمين:

مقرها في المملكة العربية السعودية وتعمل كوكيل لأنشطة الشركات المصرفية والتأمينية نيابة عن البنك. لم تبدأ الشركة عملياتها التجارية بعد، 
يبلغ رأس المال المصرح به 500 ألف ريال سعودي يتكون من 50 ألف سهم بقيمة عشرة ريالات للسهم الواحد.

شركة الجزيرة للأوراق المالية المحدودة:

مقرهــا في جــزر كايمــان ، وتتشــكل الشركــة لتنفيــذ المشــتقات والتعامــلات في ســوق المــال بمــا يتوافــق مــع أحــكام الشريعــة، يبلــغ رأس المــال 
المــصرح بــه 50 ألــف دولار أمريــكي تشــمل مــن 100 ســهم بقيمــة دولار واحــد لــكل ســهم.
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شركة الجزيرة تكافل تعاوني:

تمــارس شركــة الجزيــرة تكافــل تعــاوني مــن مقرهــا في مدينــة جــدة، أعــمال التأمــين طبقــاً لمبــادئ الشريعــة الإســلامية وقواعــد. ويملــك البنــك نســبة 
35% مــن رأســمال الشركــة البالــغ 350 مليــون ريــال ســعودي. وكانــت الشركــة قــد بــاشرت ممارســة أعمالهــا اعتبــاراً مــن شــهر ينايــر 2014م.

إمكانية تحويل رأس المال بين الكيانات القانونية:

ليس هناك قيود، أو أية معوقات رئيسية أخرى، على تحويل أموال أو رأس مال نظامي ضمن كيانات المجموعة.

6- كفاية رأس المال:

ــواع  ــازل 3 فيــما يخــص مختلــف أن ــات رأس المــال بموجــب ب ــرة مــن أجــل حســاب متطلب ــم تبنيهــا في بنــك الجزي ــاه مختلــف الطــرق التــي ت يوضــح الجــدول أدن
المخاطــر بموجــب الركــن الأول:

مخاطر العملياتمخاطر الأسواقالمخاطر الائتمانية

طريقة المؤشر الأساسيالطريقة المعياريةالطريقة المعيارية

في  المصرفي  لللأشراف  بازل  لجنة  بها  أوصت  التي  الطريقة  إلى  الأساسي  المؤشر  طريقة  من  الانتقال  بصدد  البنك  فإن  العمليات  لمخاطر  بالنسبة 
2017 وما يتبعها من إرشادات وتعليمات البنك المركزي السعودي.  3 - تعليمات الانتهاء من الإصلاحات بعد الأزمة والصادرة في ديسمبر  مقررات بازل 

ويعكف البنك حاليا على تحديد خارطة طريق تفصيلية لاعتماد الطريقة الجديدة وفقا للجداول الزمنية التي اقترحتها الهيئات التنظيمية.

كما سوف يواصل البنك جمع بيانات الخسائر وربطها بخطوط العمل وذلك لإنشاء سجل شامل للخسائر الداخلية  قبل الانتقال إلى الطريقة الجديدة والتي 
تخضع للتوجيهات النهائية من البنك المركزي السعودي بهذا الخصوص.

بلغت نسبة كفاية رأس مال البنك بموجب الركن الأول كما في 31 ديسمبر 2020م، 19.41% )للفئة 1( و 23.62 % )للفئة 1 والفئة 2)

إدارة رأس المال

يعتــبر المركــز الرأســمالي القــوي أمــراً ضروريــاً لاســتراتيجية عمــل البنــك ومركــزه التنافــسي. وتركــز اســتراتيجية رأس المــال بالبنــك 
عــلى الاســتقرار عــلى المــدى البعيــد والــذي يهــدف إلى بنــاء والاســتثمار في الأنشــطة المصرفيــة الأساســية.

ويسعى البنك للاحتفاظ بمستويات كافية من رأس المال من أجل الأغراض التالية:
-  تحسين نمو الأصول في شرائح العمل المستهدفة من أجل دعم أهدافه الاستراتيجية.

-  دعم المخاطر ذات العلاقة بأعمال البنك.
-  القدرة على الوفاء بمتطلبات رأس المال في السوق السائدة وظروف الضغط.

يضــع البنــك ســنوياً خططــاً اســتراتيجية وعمليــة وكذلــك أيضــاً برامجــاً لكفايــة رأس المــال الداخــلي وتقييــم كفايــة الســيولة المؤسســية تغطــي أفقــاً 
يمتــد لفــترة 3 ســنوات عــلى الأقــل، مــما يضمــن أن المخاطــر المبنيــة عــلى إطــار وسياســة تقبــل المخاطــر بالبنــك يتــم تقييمهــا والاحتفــاظ بمســتويات 

رأســمالية كافيــة مــن قبــل البنــك لدعــم اســتراتيجيته المعتمــدة. 

وتأخذ تلك الخطط في الاعتبار النواحي التالية:

 نمــو أعــمال الاســتثمار والتمويــل الأساســية بنــاء عــلى خطــط العمــل لمختلــف وحــدات العمــل كالخدمــات المصرفيــة للــشركات )وتشــمل شريحــة
الــشركات التجاريــة والــشركات الصغــيرة والمتوســطة(، وخدمــات الــشركات العالميــة، وخدمــات المؤسســات الماليــة والخدمــات المصرفيــة الفرديــة 

والخزينــة والخدمــات المصرفيــة الخاصــة(.
 هيــكل التمويــل ومصــادر التمويــل، المطلوبــات وحقــوق المســاهمين، لدعــم نمــو الموجــودات مــع الأخــذ في الاعتبــار الحاجــة للحفــاظ عــلى مركــز

ســيولة قــوي طبقــا لتعليــمات بــازل 3 المتعلقــة بــإدارة الســيولة.
.الحفاظ على متطلبات رأس المال النظامي ونسب كفاية رأس المال

ــازل 3 وهــذه التحســنات تهــدف إلى اســتعادة المصداقيــة في  ــازل للرقابــة المصرفيــة  بإصــدار تحســينات شــاملة لإطــار ب وخــلال عــام 2017 قامــت لجنــة ب
حســاب الأصــول المرجحــة بالمخاطــر وتحســين قابليــة نســب رأس مــال البنــوك للمقارنــة. تســعى إصلاحــات لجنــة بــازل للرقابــة المصرفيــة  إلى مراجعــة الطــرق 
الموحــدة لحســاب مخاطــر الائتــمان ومخاطــر الســوق وتعديــل تقييــم الائتــمان والمخاطــر التشــغيلية لتحقيــق قــدر أكــبر مــن الحساســية للمخاطــر وقابليــة 
 ـالأصــول المرجحــة بالمخاطــر. المقارنــة. وتهــدف القيــود المفروضــة عــلى اســتخدام النــماذج الداخليــة إلى الحــد مــن التبايــن غــير المــبرر في حســابات البنــوك لــ

إن الأصــول المرجحــة بالمخاطــر هــي تقديــر للمخاطــر التــي تحــدد الحــد الأدنى لــرأس المــال النظامــي الــذي يجــب عــلى البنــك الاحتفــاظ بــه للتعامــل مــع 
الخســائر غــير المتوقعــة. ان الاحتســاب الحكيــم للأصــول المرجحــة بالمخاطــر جــزء لا يتجــزأ مــن إطــار رأس المــال القائــم عــلى المخاطــر. وبنــاءً عــلى ما ســبق 
يقــوم البنــك بمراقبــة مــدى كفايــة رأســماله باســتخدام معايــير كفايــة رأس المــال والنســب التــي تقررهــا تلــك المعايــير حســب المتطلبــات المحــددة 
والمقــررة مــن قبــل البنــك المركــزي الســعودي.  إن إجــراءات تقييــم كفايــة رأس المــال الداخــلي للبنــك مصممــة لتقييــم المتطلبــات الرأســمالية 
بالنســبة لمخاطــر الركــن الثــاني، وذلــك عــلى أســاس الوضــع الحــاضر والأفــاق المســتقبلية آخــذة بعــين الاعتبــار المخاطــر الحاليــة للبنــك وخطــط النمــو 
المســتقبلي. كــما تقيــس إجــراءات تقييــم كفايــة رأس المــال الداخــلي مــدى اســتجابة أعــمال البنــك والأنمــاط الرأســمالية تحــت مختلــف المســتويات 
ــاً  ــاءً عــلى إطــار الركــن الثــاني، فــإن هــذه الإجــراءات تمثــل نهجــاً واقعي ــام بن ــارات الضغط/الجهــد. وعــلى أســاس الدمــج الت ــات اختب ــة مــن فرضي المعقول

ومتركــزاً عــلى المخاطــر مــن أجــل تقييــم متطلبــات رأس المــال الحاليــة والمخططــة لبنــك الجزيــرة.
لقــد تــم إعــداد إفصــاح كفايــة رأس المــال وفقــاً لتوجيهــات الإفصــاح بموجــب معيــار بــازل التــي تصدرهــا البنــك المركــزي الســعودي مــن حــين لآخــر وحســبما 

ينطبــق عــلى البنــك.

7- إجراءات تقييم كفاية رأس المال الداخلي وتقييم كفاية السيولة الداخلية

إن إجــراءات تقييــم كفايــة رأس المــال الداخــلي تعالــج مســائل خطــط رأس المــال، وتقييــم كافــة أنــواع المخاطــر الرئيســية، واختبــار متطلبــات رأس المــال تحــت 
مختلــف ســيناريوهات الضغــط/ التحمــل، ورأس المــال المطلــوب لتغطيــة كافــة المخاطــر الرئيســية الحاصلــة كنتيجــة لبيانــات الأعــمال الحاليــة وأيضــاً المحتملــة 

والتنظيــم الداخــلي والإجــراءات الكفيلــة بــإدارة مــا تقــدم عــلى أســاس متواصــل.



التقرير السنوي 2020 174

وعــلى مســتوى المجموعــة يتــم تقييــم الكفايــة الرأســمالية ككل مــن خــلال إطــار إجــراءات تقييــم كفايــة راس المــال الداخــلي. كــما أن إطــار تقييــم الكفايــة 
الرأســمالية يعتــبر انعكاســاً لاســتراتيجية البنــك عــلى المــدى القصــير إلى المتوســط آخــذاً في الاعتبــار ســيناريوهات الاقتصــاد الــكلي وكيــف يمكــن للبنــك 
العمــل مقابلهــا، بينــما يحتفــظ البنــك بهامــش كاف مــن الحمايــة الرأســمالية. وكنتيجــة لذلــك فقــد  حــدد البنــك المخاطــر الرئيســية وقــام بتقييــم مســتويات 

رأس المــال المتوافقــة مــع المخاطــر المحــددة.

ــال تحــت  ــرأس الم ــة ل ــة والمقترح ــة الحالي ــال المطلــوب لدعــم أنشــطة المجموع ــال الداخــلي مســتوى رأس الم ــة رأس الم ــم كفاي ــراءات تقيي ــار إج ــدد إط ويح
ــة وأيضــا تحــت ظــروف الضغــط.  ظــروف طبيعي

وكمتطلــب ســنوي،  و بنــاء عــلى طلــب البنــك المركــزي الســعودي مــن البنــوك أن تقــوم بتطويــر خطــة تقييم الســيولة الداخلية وإرســالها إلى  البنــك المركزي 
الســعودي ابتــداءً مــن نهايــة الربــع الأول مــن عــام 2018. والغــرض مــن هــذه الخطــة هــو إبــلاغ مجلــس إدارة البنــك والجهــات النظاميــة بتقييــم مخاطــر الســيولة 
للبنــك والتأثــير عــلى المتطلبــات التنظيميــة ورأس المــال. إن خطــة تقييــم الســيولة الداخليــة  هــي أداة تمكــن البنــك مــن تقييــم متطلبــات الســيولة بشــكل 
منهجــي مــع الأخــذ بالاعتبــار اســتراتيجية البنــك وخطــط العمــل والمخاطــر وسياســات البنــك. يقــوم البنــك عــلى النحــو الواجــب باتبــاع التوجيهــات المتعلقــة 

بخطــة تقييــم الســيولة الداخليــة، مسترشــداً بالمبــادئ التوجيهيــة التنظيميــة في هــذا الصــدد.

ــة إدارة  ــة عــلى أســاس ســنوي ويعتمــد مــن قبــل لجن ــة الســيولة الداخلي ــر تقييــم كفاي ــة رأس المــال الداخــلي وتقاري ــر إجــراءات كفاي هــذا ويتــم إصــدار تقري
المخاطــر المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة ومــن قبــل مجلــس الإدارة أيضــاً.

أ - التقييم الشامل للمخاطر بموجب إطار إجراءات تقييم كفاية راس المال الداخلي:
طبقاً لطريقة إطار إجراءات تقييم كفاية رأس المال الداخلي، يتم تحديد وقياس الأنواع التالية من المخاطر:

•     المخاطر المندرجة تحت الركن 1 من مقررات بازل 3 )المخاطر الائتمانية، مخاطر السوق ومخاطر العمليات(
•     المخاطر غير المدرجة بالكامل بموجب الركن 1 من مقررات بازل 3 )كالمخاطر المتبقية(

•     المخـــاطر التي لا يتم الأخــذ بها تحـت الركــن 1 من مقررات بازل 3 )كمخاطر معدل الربحيـــة في المحفظــة البنكيـــة، مخاطر الســيولة، مخــــاطر 
الأعمال/ المخاطر الاستراتيجية، مخاطر السمعة، مخاطر الاقتصاد الكلي ومخاطر التركزات الائتمانية(

•     العوامل الخارجية، بما في ذلك التغيرات في البيئة الاقتصادية والأنظمة والقواعد.

ب - تقييم المخاطر بموجب إطار عملية تقييم كفاية السيولة 

لقــد قــام البنــك بتطويــر عمليــة تقييــم كفايــة الســيولة الداخليــة وفقــاً للمبــادئ التوجيهيــة الصــادرة عــن  البنــك المركــزي الســعودي في أغســطس 
2017. وتســاعد عمليــة تقييــم كفايــة الســيولة الداخليــة البنــك عــلى تحديــد وقيــاس وإدارة ومراقبــة مخاطــر الســيولة والتمويــل عــبر آفــاق زمنيــة 

وســيناريوهات الجهــد/ الضغــط المختلفــة.

إن الغــرض مــن خطــة عمليــة تقييــم كفايــة الســيولة الداخليــة هــو ضــمان أن البنــك لديــه الســيولة الكافيــة اللازمــة للبقــاء والاســتمرار في النشــاط 
والعمــل  خــلال فــترة مــن ســيناريوهات فحوصــات الجهد/الضغــط الخاصــة بالســوق والخاصــة بالبنــوك. بالإضافــة إلى ذلــك، يقــوم البنــك أيضًــا بتقييــم 
إطــار إدارة مخاطــر الســيولة ومــدى القــدرة عــلى تحمــل المخاطــر  للتأكــد مــن أنهــا كافيــة ومتوافقــة مــع نمــوذج العمــل الخــاص بالبنــك وحجمــه وتعقيــده 

وبنيــة الميزانيــة العموميــة وتوقعــات الســوق.

ج-  تقييم مخاطر الركن الأول والركن الثاني بموجب نظام بازل 3

يقوم البنك بتحديد وتقييم مخاطره باستخدام طرق تم اختبارها بشكل معقول واعتبرت على أنها مقبولة على صعيد القطاع المصرفي.

 وفي الحــالات التــي يصعــب فيهــا تحديــد وتقييــم  المخاطــر بســهولة نظــرا لعــدم وجــود أســاليب قيــاس مقبولــة للمخاطــر فيتــم اســتخدام تقديــرات 
الخــبراء في تحديــد حجــم وأهميــة تلــك المخاطــر. بعــد ذلــك، تركــز عمليــة تقييــم الكفايــة الرأســمالية الداخليــة وتقييــم كفايــة الســيولة الداخليــة عــلى 
الضوابــط النوعيــة في إدارة تلــك المخاطــر الهامــة وغــير القابلــة للقيــاس ضمــن إطــار الحوكمــة المعتمــد بالبنــك. وتضــم هــذه الإجــراءات النوعيــة مــا يــلي:

.إجراءات حوكمة كافية من خلال لجنة المخاطر واللجنة التنفيذية ومجلس الإدارة

.أنظمة وإجراءات وضوابط رقابة داخلية كافية
.إستراتيجيات فعالة لتخفيف المخاطر والحد من آثارها السلبية
.مراقبة وتقارير منتظمة من خلال مختلف لجان وهيئات الإدارة

د-  برنامج اختبارات الضغط / الجهد أو التحمل:

إن برنامـج اختبـارات الضغـط / الجهـد أو التحمـل متوافـق مـع تعليـمات اختبـارات الضغـط / الجهـد أو التحمـل  النافـذة الصـادرة عـن البنـك المركـزي السـعودي 
والمضمنـة في إطـار وسياسـة اختبـارات الضغـط / الجهـد أو التحمـل المعتمـد مـن قبـل مجلـس الإدارة. كـما أن برنامـج اختبـارات الضغـط / الجهـد أو التحمل 
هـو جـزء أسـاسي مـن إجـراءات إدارة المخاطـر ورأس المـال. ويعمـل البرنامـج كأداة إدارة مسـتقبلية للمخاطـر ولـرأس المـال وذلـك بهـدف تكويـن صـورة 
واضحـة عـن مخاطـر البنـك تحـت ظـروف صعبـة ولكـن معقولـة. وهـذه الظـروف قـد تنشـأ مـن عوامـل اقتصاديـة عامـة أو إسـتراتيجية أو سياسـية أو عمليـة.

أفضـل  مـع  التوافـق  ضـمان  أجـل  مـن  دائمـة  ومناقشـة  مراجعـة  لعمليـة  البنـك  في  والتأكيـدات  التحمـل  أو  الجهـد   / الضغـط  اختبـارات  طريقـة  وتخضـع 
الممارسـات النظاميـة والعالميـة السـائدة. وتعتـبر عمليـة اختبـارات الضغـط / الجهـد أوالتحمـل بمثابـة وسـيلة لمراجعـة اسـتراتيجية توزيـع راس مـال البنـك 
وهـي مبنيـة عـلى أسـاس سـيناريوهات ضغـط  شـديد يقـوم بموجبهـا البنك بإجـراء التعديلات اللازمة على اسـتراتيجيته حيثما لزم الأمـر وذلك بناء على 
نتائـج اختبـار الضغـط المنفـذ. وبموجـب سياسـة اختبـارات الضغـط / الجهـد في البنك تتم محاكاة الآثار غـير الإيجابية المحتملة لسـيناريوهات الضغط على 

ربحيـة البنـك ونوعيـة الأصـول والأصـول المرجحـة بالمخاطـر والكفايـة الرأسـمالية .

الضغـط.  تحـت مختلـف ظـروف  البنـك  لـدى  تقييـم المرونـة والمـلاءة والسـيولة والربحيـة  بهـدف  تحديـدا  الجهـد   / الضغـط  اختبـارات  برنامـج  لقـد صمـم 
وبالاعتـماد عـلى طبيعـة عامـل المخاطـر فـإن آثـار عمليـة اختبـار الضغـط / الجهـد أوالتحمـل حيثـما انطبـق ذلـك يتـم قياسـها عـلى المـؤشرات التاليـة للبنـك:

.كفاءة الأصول – الارتفاع / الانخفاض في الأصول غير العاملة  وتقاس كنسبة من أصول التمويل

.الربحية – الارتفاع / الانخفاض في حسابات الأرباح / الخسائر
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.كفاية رأس المال – وتقاس حسب نسبة التغير في إجمالي مبلغ رأس المال ونسبة كفاية رأس المال

.مركز السيولة – ويقاس طبقاً للتغير في مؤشرات السيولة الأساسية

وتقــوم مجموعــة المخاطــر بتقديــم تقاريــر إلى الرئيــس التنفيــذي العــام ولجنــة إدارة المخاطــر قبــل الحصــول عــلى موافقــة مجلــس الإدارة عليهــا وتناقــش 
النتائــج مــع الجهــات الإشرافيــة خــلال الاجتماعات الســنوية المشــتركة.

هـ- المعيار المحاسبي الدولي  - الإصدار رقم 9

اعتمــد البنــك منهجــاً منظــماً لتبنــي معيــار المحاســبة الــدولي - إصــدار رقــم 9 لضــمان إعطــاءه التركيــز والاهتــمام الــذي يســتحقه. وبنــاء عــلى ذلــك، فــإن 
البنــك قــد اســتكمل تطبيــق منهجيــات حســاب الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة والســيناريوهات والنــماذج المناســبة لضــمان انخفــاض القيمــة وتوافــق 

حســاب خســائر البنــك الائتمانيــة المتوقعــة مــع متطلبــات معيــار المحاســبة الــدولي -إصــدار رقــم 9 والمحــددة مــن قبــل البنــك المركــزي الســعودي.

يســعى البنــك إلى التأكــد مــن خــلال عمليــة التحقــق والمعايــرة مــن أن نمــاذج تصنيــف مخاطــر الائتــمان بالبنــك وبطاقــات الأهــداف تحافــظ عــلى قدرتهــا 
ــة ودقتهــا لتقييــم المخاطــر المحتملــة المرتبطــة بتعــثر العميــل المحتمــل و / أو الحــالي. وقــد كان البنــك ســباقا في التحقــق مــن صحــة ونجــاح  التنبؤي
تنفيــذ نمــاذج تصنيــف المخاطــر المعــاد تقييمهــا. ومــع قيــام البنــك بتطبيــق نمــاذج تقييــم المخاطــر المعــززة ومعيــار المحاســبة الــدولي - إصــدار رقــم 9 
وإكمالهــا مــدة الســنة، فــإن هــذه النــماذج تمــر بعمليــة تحقــق مســتقلة للتأكــد مــن بقــاء معاييرهــا الحاليــة والتبؤيــة متزامنــة مــع ســلوك محافــظ البنــك.

8- إدارة المخاطر

يهــدف إطــار عمــل مجموعــة المخاطــر في البنــك إلى وضــع إســتراتيجية قائمــة عــلى المخاطــر لجميــع منتجاتــه وخدماتــه المصرفيــة ، مــما يــؤدي إلى رفــع 
كفــاءة العمليــات في جميــع أنحــاء البنــك ، مــع إرشــادات حــول تحديــد ومعالجــة مختلــف أنــواع المخاطــر )بمــا في ذلــك الائتــمان والســوق والعمليــات والســيولة 
والســمعة، مخاطــر الالتــزام، الــخ( مــع اســتخدام رأس المــال القائــم عــلى المخاطــر لتشــكيل المعايــير الرئيســية لتصميــم وتنفيــذ الخدمــات، حيثــما ينطبــق ذلــك. 

تتــم إدارة إطــار إدارة مخاطر البنــك مركزيًا لتنفيذ العناصر التالية:

1- الاستراتيجية المبنية على المخاطر
إنشاء إدارة المخاطر كمحرك رئيسي ، لتحريك وقيادة الائتمان والتشغيل والتسعير واستراتيجيات 

المنتج الأخرى للبنك من خلال بيانات التحمل للمخاطر على مستوى المنشأة.

2- كفاءة العمليات
تحديد المخاطر القائمة للأعمال وتصميم المنتجات للبنك ، لتمكين تخصيص رأس المال بشكل فعال 

للأعمال، ونشر أدوات المراقبة أو الإجراءات الرقابية لمواجهة والحد من المخاطر.

3- تقارير المخاطر 
تقديم التقارير لأصحاب العلاقة الخارجيين بما في ذلك الجهات التنظيمية والمساهمين، ودفع 

الاتصالات القائمة على المخاطر للأعمال والعمليات وإدارة البنك.

4- الالتزام
ضمان الالتزام بتوجيهات  البنك المركزي السعودي بشأن الإبلاغ القائم على المخاطر، والمتوافق 

مع معايير الإبلاغ المنصوص عليها في معايير بازل.

5- تعريف المخاطر والمخصصات

تقوم إدارة المخاطر بتسهيل الاستجابة الفعالة للآثار المترابطة، والاستجابات المتكاملة للمخاطر 
المتعددة، والتخفيف من الآثار السلبية لمخاطر الخسائر والتمويل بما يتماشى مع مبادئ معيار 

المحاسبة الدولي- إصدار رقم 9.

المبادئ الستة العريضة لإدارة مخاطر البنك 

تحدد المبادئ الستة العريضة التالية  العناصر الرئيسية المتعلقة بالمسؤولية والاستقلالية والهيكل ونطاق التطبيق في إدارة مخاطر البنك.

يعتمد نهج إدارة مخاطر البنك على ثلاث خطوط دفاع وهي: وحدات العمل المتبنية للمخاطر، وحدات مراقبة المخاطر والمراجعة الداخلية.  .1

تضطلع وحدات تبني المخاطر بمسؤولية الإدارة اليومية للمخاطر المصاحبة او الملازمة لأعمالها بينما تضطلع وحدات مراقبة المخاطر بمسؤولية   .2
إنشاء أطر إدارة المخاطر وتطوير الأدوات والمنهجيات الكفيلة بتحديد وتعريف وقياس ومراقبة والتحكم واختبار المخاطر. ويكمل هذه المسؤوليات 

دور إدارة المراجعة الداخلية والتي تقدم تأكيدات مستقلة عن فعالية طريقة إدارة المخاطر.

في  تتمثل  مستقلة  مسؤولية  الائتمان  مخاطر  مدراء  و  ورؤساء  للمخاطر  التنفيذي  الرئيس  خلال  من   ، المخاطر  إدارة  تتولى  الجزيرة،  بنك  في   .3
يتم  والتي  بالبنك  الرئيسية  الائتمان  عروض  كافة  على  التنفيذية  واللجنة  الائتمان  إدارة  لجنة  خلال  ومن  بالموافقة  المشترك  والتوقيع  مراجعة 
إعدادها وتبنيها والتوصية بها من قبل وحدات العمل. وبالإضافة لذلك فإن إدارة المخاطر توفر  إدارة المخاطر والاستشارات لكافة خطوط العمل 
بالنسبة لفئات المخاطر الرئيسية بما في ذلك المخاطر الائتمانية، مخاطر السوق، مخاطر السيولة، مخاطر العمليات )بما في ذلك مخاطر الاحتيال( 

وبعض المخاطر المحددة الأخرى ذات العلاقة بقطاع العمل والتي تم مناقشتها بموجب الركن الثاني من نظام بازل.

تعمل مجموعة إدارة المخاطر على ضمان أن تكون السياسات الائتمانية الرئيسية متجانسة ومحدثة وتحدد مستوى تقبل المخاطر من خلال إطار   .4
وسياسة تقبل المخاطر بالبنك. كما أن مجموعة إدارة المخاطر مسئولة عن تطوير وتنفيذ مختلف سياسات المخاطر وقرارات العمل ذات العلاقة 

والمفوضة/ الممنوحة من قبل مجلس الإدارة.

لتحقيق الفعالية في عمل إدارة المخاطر فإنها مستقلة من الناحية الوظيفية والتنظيمية عن وحدات العمل ووحدات تبني المخاطر الأخرى ضمن   .5
بنك الجزيرة.

يضطلع مجلس إدارة بنك الجزيرة من خلال لجنة الموجودات والمطلوبات ولجنة إدارة المخاطر المنبثقة عن مجلس الإدارة ولجنة مراقبة الاحتيال   .6
واللجنة التنفيذية بالمسئولية الشاملة بالإشراف على المخاطر ضمن البنك.
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9-  سياسة وإطار تقبل المخاطر

تتم مراجعة سياسة وإطار تقبل المخاطر من قبل لجنة إدارة المخاطر ومجلس الإدارة على أساس دوري وتأخذ في الاعتبار قدرة البنك على تقبل المخاطر 
ومركزه المالي الذي يريده استناداً إلى التوجيهات المؤسساتية والنظامية، وقوة أرباحه الرئيسية وسمعته وعلامته التجارية. وتحدد سياسة تقبل المخاطر 
مقاييس المخاطر الرئيسية للبنك والتي يتم رفعها بشكل دوري إلى لجنة المخاطر ولجنة المخاطر المنبثقة عن مجلس الإدارة واللجنة التنفيذية ومجلس 

الإدارة من خلال تقارير محددة.

إدارة المخاطر الائتمانية: ) أ  ( 

إن عبــارة تقبــل المخاطــر في المخاطــر الائتمانيــة تعــبر عــن حجــم المخاطــر التــي يكــون البنــك عــلى اســتعداد لتحملهــا في ســبيل تحقيــق أهدافــه 
ــل بالإخفــاق في  الإســتراتيجية. وتنشــأ المخاطــر الائتمانيــة عندمــا يتعامــل البنــك مــع مديــن أو طــرف مقابــل ويقــوم ذلــك المديــن أو الطــرف المقاب
الوفــاء بالتزاماتــه عنــد اســتحقاقها. ومــن أجــل التخفيــف مــن حــدة اثــار المخاطــر الائتمانيــة يقــوم البنــك بتنفيــذ إجــراءات مكثفــة للقيــام بالعنايــة الواجبــة 
ــتخدم  ــادة(. ويس ــات الأعــمال ع ــة والنوعيــة لــه )المعلومــات الماليــة وبيان ــات الماليــة الكمي بالعميــل أو الطــرف المقابــل حيــث يقــوم بتحليــل المعلوم
البنــك نمــوذج التقييــم الداخــلي لتحديــد درجــة مخاطــر المديــن والتــي تعكــس تقديــر البنــك بشــأن احتماليــة تعــثر المديــن. كــما يعتمــد البنــك أيضــا عــلى 

التصنيفــات التــي تمنحهــا كــبرى وكالات التقييــم الائتــماني كلــما كان ذلــك متاحــا. 

وتتــم مــن خــلال مســئولي مخاطــر الائتــمان، والرئيــس التنفيــذي للائتــمان، والرئيــس التنفيــذي للمخاطــر مراقبــة المخاطــر الائتمانيــة مــن خــلال 
ــلال برنامــج  ــه مــن خ ــاء بالتزامات ــه عــلى الوف ــل وقدرت ــن أو الطــرف المقاب ــلال تقييــم مســئولية المدي ــك مــن خ ــتمرتان وكذل ــة المس المراجعــة والرقاب
اتصــال منتظــم وزيــارات لمواقــع المشــاريع والمراجعــة الســنوية الرســمية للمركــز المــالي للعميــل ووضعيتــه. وتهــدف الإجــراءات الائتمانيــة إلى تحديــد 
المشــاكل بشــكل مبكــر واتخــاذ إجــراءات تصحيحيــة إذا لــزم الأمــر لحمايــة مصالــح البنــك. كــما يضــع البنــك حــدودا ائتمانيــة  للحــد مــن مقــدار التعــرض 
)الانكشــاف( لمديــن أو طــرف مقابــل واحــد. ويقــوم البنــك أيضــا بتحديــد المزيــد مــن القيــود حســب نــوع المعامــلات المنفــذة، ومــدة سريانهــا وشروط 

التســديد والــشروط المســبقة واللاحقــة. كــما يقــوم البنــك بتخفيــف مخاطــره الائتمانيــة مــن خــلال طلــب ضمانــات ملموســة عندمــا يلــزم الأمــر.

ويســعى البنــك أيضــا إلى الســيطرة عــلى  مخاطــر المحفظــة – وهــي مخاطــر مختلفــة تنشــأ مــن التركــزات التــي تكــون حساســة لبعــض المــؤشرات 
المحــددة كالنشــاط الاقتصــادي والجغرافيــا والضمانــات والصناعــة  وتصنيــف المخاطــر، الــخ... ولتخفيــف مخاطــر التركــز هــذه يقــوم البنــك بتنويــع محفظته 
مــن خــلال توســيع قاعــدة العمــلاء عــبر مختلــف القطاعــات الاقتصاديــة ومــن خــلال تنويــع التمويــل كتمويــل رأس المــال العامــل عــلى المــدى القصــير 
ــه.  ــات عملائ ــه مــن خــلال الترتيبــات المشــتركة للوفــاء بمتطلب ــة المــدى واحتياجــات تمويــل المشــاريع لعملائ وتمويــل المصروفــات الرأســمالية طويل
وتتــم مراقبــة التركــزات الائتمانيــة للمديــن والقطــاع مــن خــلال مجموعــة إدارة المخاطــر بشــكل دوري أو حســب التعليــمات النظاميــة النافــذة مــن خــلال  
ملخــص التقاريــر  الخاصــة بالرئيــس التنفيــذي للمخاطــر، والتــي تتــم مراجعتهــا و مراقبتهــا بشــكل منتظــم مــن قبــل الرئيــس التنفيــذي للائتــمان و 
الرئيــس التنفيــذي للمخاطــر ورؤســاء  وحــدات العمــل ولجنــة إدارة المخاطــر. كــما يتــم الرفــع عــن مســتويات التركــز وبشــكل دوري إلى لجنــة المخاطــر 

المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة.

ــار مقدمــي الأمــوال  وتتــم مراقبــة التركــزات مــن حيــث مصــادر التمويــل ومتابعــة اســتراتيجيات التنويــع مــن أجــل تخفيــف مســتوى الاعتــماد عــلى كب
وذلــك بشــكل منتظــم. 

ويقوم البنك بشكل مستمر بتحديث سياسات الائتمان لديه بحيث تعكس الوقائع الاقتصادية والسوقية والقانونية.

 )ب(  إدارة مخاطر السوق والسيولة:

والعوامــل  العــام  الاقتصــادي  والوضــع  الأعــمال  واتجاهــات  الســوق  تقلــب  ذلــك  في  بمــا  عوامــل  لعــدة  المخاطــر  لتقبــل  البنــك  اســتعداد  يخضــع 
الموضوعيــة. وتتــم إدارة هــذه العوامــل واحتوائهــا مــن خــلال حــدود صلاحيــات الأســواق ذات العلاقــة والسياســات التــي تخضــع لإطــار إدارة المخاطــر 
المعتمــد والالتــزام بالتعليــمات النظاميــة. ويراقــب البنــك بشــكل متواصــل مخاطــر الســوق مــن خــلال التقديــر الكمــي لمتطلبــات رأســماله ومخاطــر 

معــدلات الربحيــة ومخاطــر العمــلات ومــن خــلال التحقــق مــن أن قســم الخزينــة لديــه يعمــل ضمــن حــدود الصلاحيــات المخولــة لــه.

ــد الســيولة /  ــة، مخاطــر تولي ــة والمحلي ــة الإقليمي ــة الأخــيرة وتأثيرهــا عــلى الأســواق المالي مــن بــين المخاطــر الرئيســية الناشــئة عــن الأحــداث العالمي
الأمــوال بتكلفــة لا تفــوق تدفــق العوائــد الاقتصاديــة المســتمدة مــن هــذه الأصــول الممولــة. تــدرك إدارة بنــك الجزيــرة متطلبــات الســيولة لديهــا بعــد 
ــا لإدارة الســيولة يضمــن تحديــدًا اســتباقيًا لمتطلبــات الســيولة  الأخــذ في الاعتبــار متطلبــات العمــل الحاليــة والمخطــط لهــا ، وقــد وضعــت إطــارًا قويً
الحاليــة والمقــدرة وقياســها مقابــل تكلفــة هــذه الســيولة. تســتمر لجنــة إدارة الموجــودات والمطلوبــات في البنــك بالتركيــز عــلى ضــمان بقــاء التمويــل / 
الســيولة بتكاليــف معقولــة مــما يوفــر للبنــك فرصــة لتمويــل نمــو الأصــول ذات العوائــد المرتفعــة. قــام البنــك أيضًــا بتطبيــق نظــام عمليــة تقييــم كفايــة 
الســيولة الداخليــة الشــاملة وفقًــا للتعليــمات التنظيميــة. تركــز عمليــة تقييــم كفايــة الســيولة الداخليــة الشــاملة بشــكل أســاسي عــلى تقييــم مخاطــر 

الســيولة لــدى البنــك وهيــكل الحوكمــة والاســتراتيجيات المرتبطــة بهــا وترتيبــات الطــوارئ للتعامــل مــع أحــداث الســيولة.

)ج(   إدارة مخاطر العمليات 

للبنك وينعكس من خلال الإجراءات  العمليات  بالبنك محدد ضمن إطار سياسة تقبل المخاطر وسياسة مخاطر  العمليات  إن مستوى تقبل مخاطر 
وحدود الصلاحيات التالية كجزء من عملية اختبارات الضغط / الجهد أو التحمل نصف السنوية:

الأثر والحجم من حيث حدود الصلاحيات. أ-  

ب - التحمل والحدود القصوى التي تعكس مستوى تحمل المخاطر المقبولة وخسائر العمليات.

ج - البيانات اللازمة لغرض تعريف وتحديد مخاطر العمليات والخسائر التشغيلية المهمة.

وبهدف دعم مستوى تقبل المخاطر لدى البنك، يتعين على كل قسم عمل / قسم مساندة وضع مؤشرات للمخاطر الرئيسية ذات العلاقة به وذلك 
بمساعدة قسم إدارة مخاطر العمليات جنباً إلى جنب مع وضع السياسات والإجراءات المقترنة بذلك.

لقــد قــام البنــك  بمراجعــة و إعــادة هيكلــة إطــار مكافحــة مخاطــر الاحتيــال في البنــك بمــا يتوافــق مــع متطلبــات البنــك المركــزي الســعودي. الهــدف 

مــن هــذه المبــادرة هــو تنفيــذ برنامــج شــامل لإدارة مخاطــر الاحتيــال يكــون قــادراً عــلى معالجــة الجوانــب التاليــة:

الإفصاح بموجب بازل الركن الثالث - للعام 2020
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مراجعة هيكل حوكمة إدارة مخاطر الاحتيال والاستراتيجية المرتبطة به.  .1

تطوير ومراجعة وتحديث دليل و سياسات إدارة مخاطر الاحتيال والإجراءات المطبقة فيها.  .2

إجراء ورفع مستوى تقييم مخاطر الاحتيال والإجراءات الخاصة بمكافحة الاحتيال.  .3

تنفيذ حل شامل لمكافحة ومنع الاحتيال والكشف عنه في جميع أنحاء البنك.  .4

بناء آلية لنقل المعرفة والقدرات والخبرات ذات الصلة في ممارسات إدارة مخاطر الاحتيال في البنك وعمليات البنك التشغيلية.  .5

10- المخاطر الائتمانية:

لمحة عامة

تتمثــل المخاطــر الائتمانيــة في إخفــاق مديــن البنــك أو الطــرف المقابــل في الوفــاء بالتزاماتــه طبقــاً للــشروط المتفــق عليهــا. ويشــمل ذلــك أيضــا 
المخاطــر الناشــئة عــن معامــلات التســوية والمقاصــة.

إن الوحدات الرئيسية المسئولة عن تحمل / تبني المخاطر الائتمانية بالبنك هي:
مجموعة الشركات والمؤسسات المصرفية.  •

مجموعة الخدمات المصرفية التجارية )الشركات الصغيرة والمتوسطة(.  •
مجموعة الخدمات المصرفية الفردية.  •

مجموعة الخزينة.  •
مجموعة الخدمات المصرفية الخاصة .  •

وقد وضعت كل وحدة من وحدات تبني المخاطر الائتمانية سياسات وتعليمات محددة تحكم فعاليات تبني المخاطر الائتمانية العائدة لها والتي تم 
تضمينها في سياسة المخاطر الائتمانية، وسياسة مخاطر الخدمات المصرفية الفردية وسياسة مخاطر السوق/ السيولة.

مخصصات القروض والتمويل

البنك  قام  فقد   ، الصدد  هذا  وفي   .9 رقم  إصدار   - الدولي  المحاسبة  معيار  بموجب  امتثالاً  الأكثر  المالية  المؤسسة  يزال  لا  البنك  أن  من  التأكد 
باستكمال وتسليم هذا المشروع الرئيسي لضمان أن يتم إعطاء تطبيق معيار المحاسبة الدولي - إصدار رقم 9 التركيز والاهتمام الذي يستحقه. 
والسيناريوهات  المتوقعة،  الائتمان  خسارة  لأساليب   9 رقم  إصدار   - الدولي  المحاسبة  معيار  مع  تمامًا  متوافق  الآن  البنك  فإن  ذلك،  على  وبناءً 

والنماذج المناسبة ضمن توجيهات البنك المركزي السعودي .

يقوم البنك بوضع المخصصات طبقاً لتعليمات البنك المركزي السعودي ضمن معيار المحاسبة الدولية - إصدار رقم 9. تخضع سياسة المخصصات 
والرئيس  التنفيذي للائتمان  الرئيس  9 وتتم مراجعتها بشكل منتظم من قبل  الدولي – إصدار رقم  للبنك ومعيار المحاسبة  الائتمانية  للسياسة 
التنفيذي للمخاطر ورؤساء وحدات وأقسام العمل ورئيس الرقابة المالية والرئيس التنفيذي العام ولجنة إدارة المخاطر. تتم مراجعة جميع سياسات 

إدارة المخاطر والموافقة عليها من قبل لجنة المخاطر التابعة لمجلس الإدارة ومجلس الإدارة.

ــر  ــم التقاري ــر في تقدي ــة ومحاســبتها وقواعــد النظ ــات المالي ــف أصــول المؤسس ــة لتصني ــد منقح ــدولي رقــم 9 قواع ــبة ال ــار المحاس ــل معي وقــد أدخ
واعتبــار المخصصــات وفقــا للمعايــير الجديــدة بهــدف معالجــة أوجــه القصــور فيــما يتعلــق بالاعــتراف بالمخصصــات والإشراف عليهــا. وفيــما يــلي النــماذج 

الرئيســية الثلاثــة لمبــادئ معيــار المحاســبة الــدولي - إصــدار رقــم 9:
تصنيف وقياس الأدوات المالية.  .1

انخفاض قيمة الموجودات المالية.  .2
محاسبة التحوط.  .3

يهــدف معيــار المحاســبة الــدولي - إصــدار رقــم 9  إلى تصنيــف وقيــاس جميــع الأدوات الماليــة للبنــك عــبر فئــات قيــاس محــددة مــن التكلفــة المطفــأة والقيمــة 
ــة عــلى  ــع الأدوات المالي ــر نمــوذج العمــل لجمي ــاح أو الخســائر. ويشــمل ذلــك تطوي ــة مــن خــلال الأرب ــة مــن خــلال الدخــل الشــامل الآخــر والقيمــة العادل العادل
مســتوى إجــمالي وتقييــم اختبــار خصائــص التدفقــات النقديــة عــلى مســتوى الأداة الفرديــة. يبــدأ احتســاب انخفــاض القيمــة مــع عمليــة تقييــم المرحلــة، لتحديــد 

مــدى انطبــاق الموجــودات عــلى المراحــل الثــلاث المحــددة، اســتنادا إلى مســتويات مخاطــر الائتــمان. وفيــما يــلي تلخيــص لأنــواع المراحــل وقواعــد التقييــم.

الوصفالتعريفالمرحلة

المرحلة الأولى
تمييز موجودات 
مخاطر الائتمان 

المنخفضة

تتضمن هذه المرحلة الموجودات العاملة والخالية من مؤشرات لانخفاض قيمتها.
ويشمل هذا أيضًا الأصول التي يتم إنشاؤها حديثاً، مع الأخذ في الاعتبار التقييم في 

عملية التقدير.

المرحلة الثانية
الموجودات التي 

حدث فيها زيادة كبيرة 
في مخاطر الائتمان

إن معيار هذه المرحلة هو “زيادة كبيرة في مخاطر الائتمان”، والتي يتم تقييمها بناء 
على إطار مراقبة الائتمان، بما في ذلك العوامل الداخلية والعوامل الاقتصادية الكلية، 

أو إطار إشارات التحذير المبكرة المعمول به في البنك.

فئة الموجودات المرحلة الثالثة
المتعثرة وغير العاملة

يستند تصنيف الموجودات في المرحلة 3 إلى دليل موضوعي على انخفاض القيمة، 
استنادا إلى مراقبة الائتمان، والوضع المتأخر للحسابات.

ويمكن أيضا أن يستند تصنيف المرحلة 3 إلى التقييمات النوعية، استنادا إلى 
المعلومات الداخلية أو الخارجية المتاحة والمتعلقة بالحسابات أو المقترضين.

قــام  البنــك المركــزي الســعودي بإصــدار مســودة قواعــد تحكــم تصنيــف مخاطــر الائتــمان والتعــرض لهــا والمخصصــات الخاصــة بهــا والتــي مــن المتوقــع أن 
ــة. ــات الحالي ــلى تعليــمات المخصص ــرض تغيــيرات مهمــة ورئيســية ع تف
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11- مخاطر السوق

مقدمة: أ - 

تتمثــل مخاطــر الســوق في تقلــب القيمــة العادلــة أو التدفقــات النقديــة المســتقبلية لأيــة أداة ماليــة بســبب التغــيرات في متغــيرات الســوق كأســعار 
الأســهم ومعــدلات الربحيــة وأســعار صرف العمــلات الأجنبيــة وأســعار الســلع. 

إدارة مخاطر السوق ب - 

إن لجنــة سياســة مخاطــر الســوق ولجنــة الموجــودات والمطلوبــات، بتفويــض مــن مجلــس الإدارة، مســئولتان عــن السياســات وحــدود الصلاحيــات 
والضوابــط المســتخدمة في إدارة مخاطــر الســوق. وقــد اعتمــد البنــك سياســة لمخاطــر الســوق والتــي تحــدد بوضــوح السياســات والإجــراءات وحــدود 

الصلاحيــات في إدارة مخاطــر الأســواق بالبنــك.

وتتمثــل الأهــداف الرئيســية لهــذه السياســة في إدارة مســتويات التقلــب في الدخــل، وإبــراز مخاطــر الســوق الشــفافة وبيانــات مخاطــر الســيولة إلى 
الإدارة العليــا ولجنــة المخاطــر ولجنــة المخاطــر المنبثقــة عــن مجلــس الادارة ولجنــة الموجــودات والمطلوبــات ومجلــس الإدارة البنــك المركــزي الســعودي.

 مخاطر أسعار صرف العملات الأجنبية
مخاطــر أســعار صرف العمــلات الأجنبيــة هــي المخاطــر المترتبــة عــلى خســارة أي أصــول ماليــة صــادرة بعمــلات أجنبيــة لقيمتهــا، أو تحقيــق أيــة مطلوبــات 
صــادرة بعمــلات أجنبيــة ربحــا في القيمــة. وقــد وضعــت سياســة مخاطــر الخزينــة حــدود صلاحيــات بالنســبة لصــافي المراكــز المفتوحــة حســب مجموعــات 
ــر  ــة وكافــة العمــلات الأخــرى. وجدي ــدول العــشر الكــبرى والعمــلات الخليجي ــات للــدولار الأمريــكي وعمــلات ال العمــلات، حيــث تــم وضــع حــدود صلاحي
بالذكــر أن مخاطــر البنــك مــن صرف العمــلات الأجنبيــة لا تذكــر لأن موجــودات ومطلوبــات البنــك مقيمــة بشــكل رئيــسي بالريــال الســعودي وإلى حــد 

أقــل بالــدولار الأمريــكي أو بعمــلات مربوطــة بالــدولار الأمريــكي.

مخاطر أسعار الأسهم
تتمثل مخاطر أسعار الأسهم في المخاطر المترتبة على انخفاض قيم استثمارات البنك في الأسهم. ويتم ضبط محفظة البنك من الأوراق المالية 
المتاحة للبيع بشكل منتظم طبقاً لأسعار السوق. تتعلق محفظة المتاجرة هذه بمعظمها باستثمارات استراتيجية في راس المال التأسيسي  في 
مختلف الصناديق من خلال وتحت إدارة شركة الجزيرة كابيتال. جميع هذه الاستثمارات مدرجة في السوق المالي )تداول(. يوجد لدى بنك الجزيرة 
محفظة استثمارات صغيرة  قديمة وذات قيمة غير مؤثرة تظهر في سجلات البنك، معظم هذه الاستثمارات هي اسهم غير متداولة. و يتم تقييم 
وقياس الاستثمارات في الأسهم غير المتداولة بالقيمة العادلة. أية تغييرات في القيمة تؤخذ بالاعتبار في حقوق الملكية وقائمة الدخل الشامل 

بالبنك.

ج- المعالجة الرأسمالية لمخاطر السوق

يحتســب بنــك الجزيــرة المتطلبــات الدنيــا لــرأس المــال مقابــل مخاطــر الســوق باســتخدام الطريقــة المعياريــة، حيــث يســتخدم رأس المــال كحاجــز حمايــة 
مــالي لمواجهــة أيــة تحــركات معاكســة لمخاطــر الســوق. وتمثــل مخاطــر معــدل الربحيــة ومخاطــر العمــلات الأجنبيــة ومخاطــر الســيولة عوامــل المخاطــرة 

الرئيســية التــي تواجههــا أنشــطة البنــك.

د- اختبارات الضغط / الجهد أو التحمل

ــن  ــك و م ــة. إذ أن البن ــائر المحتمل ــم للخس ــن التقيي ــد م ــراء المزي ــدف إج ــك به ــنوي وذل ــف س ــاس نص ــلى أس ــط / الجهــد ع ــارات الضغ ــك اختب ــري البن يج
ــة في  ــة ولكــن معقول ــات المخاطــر والتعــرض المحتمــل لأحــداث غــير محتمل خــلال تقييــم حجــم الخســائر غــير المتوقعــة يكــون قــادرا عــلى فهــم حيثي
الأســواق غــير العاديــة. ويســتخدم البنــك لهــذا الغــرض ســيناريوهات متعــددة تترافــق مــع تبنــي الإجــراءات الملائمــة المتعلقــة بذلــك. ويتــم تحديــث هــذه 
الســيناريوهات كــما يجــوز إعــادة تعريفهــا / تحديدهــا عــلى أســاس متواصــل بحيــث تعكــس ظــروف الســوق الحاليــة. ويجــري البنــك التقييــمات لاختبــارات 
الضغــط / الجهــد بنــاء عــلى التعليــمات النظاميــة والأســس ذات العلاقــة وذلــك بنــاء عــلى ســيناريوهات محــددة الأهــداف وذلــك لاختبــار مرونــة بعــض 
ــا ولجنــة المخاطــر واللجنــة التنفيذيــة ومجلــس الإدارة وذلــك مــن أجــل  ــارات الضغــط إلى كل مــن الإدارة العلي المحافــظ المحــددة. ويتــم رفــع نتائــج اختب

تســهيل وإدارة المخاطــر بمزيــد مــن الشــفافية.   

12- مخاطر العمليات

تعــرف مخاطــر العمليــات عــلى أنهــا مخاطــر الخســائر الناجمــة عــن فشــل او عــدم كفايــة الإجــراءات  الداخليــة أو الموظفــين أو الأنظمــة أو أيــة عوامــل خارجيــة 
أخــرى ويشــمل هــذا التعريــف المخاطــر القانونيــة ويســتثني مخاطــر الســمعة والمخاطــر الاســتراتيجية. تنشــأ مخاطــر العمليــات في الغالــب مــن كافــة الأنشــطة 
ــا. ويســتثنى مــن مخاطــر العمليــات المخاطــر الائتمانيــة – المخاطــر الناشــئة عــن المعامــلات الماليــة التــي يتــم الدخــول بهــا مــع  التــي يمارســها البنــك تقريب

مدينــين أو أطــراف  مقابلــة حيــث يخفــق المديــن أو الطــرف المقابــل في الوفــاء بالجــزء المترتــب عليــه مــن المعاملــة.

لقــد تــم تأســيس فريــق مســتقل يتــولى إدارة مخاطــر العمليــات يتبــع لمجموعــة إدارة مخاطــر البنــك. وتقــع عــلى عاتــق هــذا الفريــق مســؤولية مراقبــة وضبــط 
وادارة مخاطــر العمليــات بالبنــك. وعمليــات هــذه الإدارة تتــم  طبقــا للتعليــمات الــواردة في سياســة وإطــار مخاطــر العمليــات. وبالإضافــة لذلــك، فقــد وضــع 
البنــك وطبــق برنامجــا لاســتمرارية الأعــمال وخطــة لمقابلــة  حــالات الطــوارئ و يتــم اختبــار هــذا البرنامــج عــلى فــترات منتظمــة ورفــع نتائــج الاختبــارات إلى 

الجهــات الإداريــة ذات العلاقــة.

أ -  إدارة ومراقبة مخاطر العمليات

صمــم إطــار إدارة مخاطــر العمليــات الــذي تــم تبنيــه مــن أجــل إنشــاء تعــاون مثمــر وفعــال بــين إدارة المخاطــر والأقســام المتبنيــة للمخاطــر ممثلــة بمختلف 
مجموعــات العمــل والدعــم ضمــن البنــك، فمــع ان إدارة العمــل والأنشــطة والمخاطــر هــي مــن مســؤولية مجموعــات وأقســام الأعــمال والمســاندة، 
إلا أنــه تــم أيضــا إنشــاء أســس مشــتركة مــن أجــل إشراك فريــق إدارة مخاطــر العمليــات في تســهيل عمليــة  تعريــف تحديــد وقيــاس وتقييــم  المخاطــر 

والإجــراءات الرقابيــة المرتبطــة. 
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هــذا، ولقــد قامــت إدارة مخاطــر العمليــات خــلال الســنة بتنفيــذ عمليــة جمــع متخصصــة للبيانــات مــن خــلال الاجتماعــات المتكــررة مــع رؤســاء الأقســام 
والإدارة العليــا ســعيا منــه لتأمــين فهــم واضــح لتوجهــات العمــل مــن خــلال تعميــم الأهــداف الإســتراتيجية.  ويــأتي تصميــم هــذا النهــج مــن أجــل ربــط 

توجهــات الإدارة بمســتويات تحمــل المخاطــر المخصصــة وبيانــات المخاطــر.

ــامل بالمخاطــر شــمل  ــة ش ــذ برنامــج توعي ــر وتنفي ــم تطوي ــد وتقييــم المخاطــر عــلى نطــاق البنــك، فقــد ت ــذ أنشــطة تحدي ــاشرة بتنفي اســتعداداً للمب
الإدارة و ممثــلي المخاطــر وأصحــاب المخاطــر المعنيــين.

كــما تــم وضــع جــدول تفصيــلي لتوزيــع المخاطــر بالتشــاور مــع إدارات مجموعــات الأعــمال والمســاندة بهــدف لفــت أنظارهــا للمخاطــر الرئيســية والهامــة 
التــي تتطلــب انتباههــا واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة مــن قبلهــا عــلى أســاس الأولويــة.  

وفيما يلي الطرق الرئيسية المستخدمة لإدارة ومراقبة مخاطر العمليات:

التقييم الذاتي للمخاطر والإجراءات الرقابية

إن التقييم الذاتي للمخاطر والإجراءات الرقابية عبارة عن أداة لمراقبة عمل وأداء الإجراءات الرقابية ضمن نشاط أو عمل معين. وكجزء من هذه الأداة يتم 
متابعة الاحتفاظ بسجل المخاطر وخطط العمل المتوافقة وتحدث بشكل منتظم. وتشمل دورة مراجعة أجراءات التقييم الذاتي للمخاطر والإجراءات الرقابية 
المناقشة مع مجموعات العمل والمساندة وتقديم تقارير دورية إلى لجنة إدارة المخاطر لطلب التوجيه فيما يخص قبول المخاطر ومعالجتها بما في ذلك قرار 

اتخاذ إجراءات لمراجعة وتطوير بيئة الرقابة. 

وقد وضع البنك برنامجا شاملا للتقييم الذاتي للمخاطر والإجراءات الرقابية ، ويتم بموجب هذا البرنامج عقد الندوات وورش العمل من قبل فريق إدارة 
مخاطر العمليات لتعريف وتقييم المخاطر والإجراءات الرقابية على مستوى كافة أقسام  العمل والمساندة. ويتم تقييم الإجراءات الرقابية بشكل دوري 

لضمان إنها تعمل وفقا لما صممت له.

كما قام البنك بتأسيس لجنة لمراجعة السياسات والمنتجات للإشراف على تطوير السياسات والمنتجات الجديدة أو القائمة. وتتمثل مسؤولية اللجنة في 
مناقشة أصحاب السياسات أو المنتجات بشأن مختلف جوانب المخاطر لضمان معالجتها بالشكل المناسب قبل إطلاقها.

المؤشرات الرئيسية للمخاطر

وتتيح المؤشرات الرئيسية للمخاطر اتجاها للتعرض للمخاطر عن طريق مقارنتها مع العتبات المحددة والمقبولة من قبل البنك.

تعرف المؤشرات الرئيسية للمخاطر على أنها مقاييس لقياس مدى خطورة العملية/النشاط وذلك من خلال إشارات تحذيرية مبكرة تم تطويرها 
للإشارة الى زيادة التعرض للمخاطر داخل البنك. وتوفر هذه المؤشرات اتجاهات التعرض للمخاطر عن طريق مقارنة نتائجها المتحققة مع الحدود/ 

المؤشرات المحددة والمقبولة مسبقا من قبل البنك.

يتم تعريف المؤشرات الرئيسية للمخاطر لمجموعات العمل / المساندة من خلال ورش العمل ويتم مراقبتها دورياً من خلال إدارة مخاطر العمليات. 
 / العمل  مجموعات  مع  ومناقشتها  مسبقاً  المحددة  المؤشرات  الحدود/  يتجاوز  بما  للمخاطر  التعرض  إمكانية  تبرز  التي  المؤشرات  تحليل  يتم  كما 

المساندة المعنية لوضع خطط عمل تصحيحية مناسبة.

إدارة بيانات الخسائر

إن إدارة بيانات الخسائر هي عملية مركزية ممنهجة لتسجيل الخسائر الناجمة عن أحداث ومخاطر تشغيلية والتي تحدث في البنك لتمكين البنك من 
تحليل إخفاقات الإجراءات الرقابية وضمان عدم تكرار مثل هذه الحوادث.

 قام البنك بتطوير إجراءات لعملية جمع بيانات الخسائر الداخلية والتي يتم من خلالها إبلاغ إدارة مخاطر العمليات بهذه الخسائر لغرض تسجيلها في 
سجل الخسائر التشغيلية. تحتفظ إدارة مخاطر العمليات بقاعدة بيانات شاملة عن الخسائر التشغيلية من عام 2013 حتى تاريخه.

إدارة استمرارية الأعمال

طــور البنــك ووضــع برنامجــا متكامــلا لإدارة اســتمرارية الأعــمال يركــز عــلى حمايــة حيــاة الأشــخاص وبنــاء قــدرات الاســتمرارية واســترداد الأعــمال 
بالنســبة للإجــراءات الرئيســية والأصــول. وقــد تــم إعــداد البرنامــج بنــاء عــلى المعايــير الدوليــة وأفضــل الممارســات المتبعــة ومتطلبــات البنــك المركــزي 

الســعودي. ويمتــد نطــاق هــذا البرنامــج ليشــمل التــالي:

إدارة الأزمات والاستجابة	 

الأمن والسلامة	 

استمرارية الأشخاص	 

استرداد الأعمال	 

استرداد خدمات تقنية المعلومات في حالات الكوارث	 

صمــم برنامــج البنــك الخــاص بــإدارة اســتمرارية الأعــمال ليعمــل بشــكل متواصــل، وتتــم مراجعتــه بشــكل منتظــم من قبل الأشــخاص المعنيــين الداخليين 
والخارجيــين. وتعــزز هــذه الخصائــص اســتعداد البنــك وقدراتــه عــلى الاســتجابة للأحــداث الطارئــة وإدارتهــا وحمايــة الأصــول الرئيســية للبنــك ومواصلــة 
العمليــات الهامــة. وتتمثــل النتائــج المتوقعــة لهــذا البرنامــج في انخفــاض الآثــار الســلبية، تعزيــز الأداء، والســمعة القويــة والالتــزام بالمتطلبــات النظاميــة.

إسناد الأعمال لجهات خارجية

لضمان الالتزام بتعليمات البنك المركزي السعودي بشأن الاستعانة بمصادر خارجية ، يضمن البنك أن تتم مراجعة تعهدات التعاقدات الخارجية من 
مختلف وجهات النظر واتجاهات المخاطر والتي تغطي الالتزام، مخاطر العمليات، استمرارية الأعمال وأمن المعلومات.
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إدارة مكافحة الاحتيال
لقد قام البنك بعمل   مراجعة  و إعادة هيكلة لإطار مكافحة مخاطر الاحتيال في البنك. الهدف من هذه المبادرة هو تنفيذ برنامج شامل لإدارة 

مخاطر الاحتيال يتناسب مع متطلبات البنك المركزي السعودي و يكون قادراً على معالجة الجوانب التالية:

مراجعة هيكل حوكمة إدارة مخاطر الاحتيال والاستراتيجية المرتبطة به.  .1

تطوير ومراجعة وتحديث دليل و سياسات إدارة مخاطر الاحتيال والإجراءات المطبقة فيها.  .2

إجراء ورفع مستوى تقييم مخاطر الاحتيال والإجراءات الخاصة بمكافحة الاحتيال.  .3

تنفيذ حل شامل لمكافحة ومنع الاحتيال والكشف عنه في جميع أنحاء البنك.  .4

بناء آلية لنقل المعرفة والقدرات والخبرات ذات الصلة في ممارسات إدارة مخاطر الاحتيال في البنك وعمليات البنك التشغيلية.  .5

قياس كلفة رأس مال مخاطر العمليات ب - 

يتــم حســاب كلفــة رأســمال مخاطــر العمليــات باســتخدام طريقــة المــؤشر الأســاسي وذلــك طبقــا لتوجيهــات البنــك المركــزي الســعودي وقواعــد 
نظــام بــازل 3 . وتســتخدم طريقــة المــؤشر الأســاسي لحســاب كلفــة رأســمال مخاطــر العمليــات وحــدة قيــاس ألفــا )15%( عــلى متوســط إجــمالي 
الدخــل الإيجــابي الــذي تــم تحقيقــه خــلال الســنوات الثلاثــة الماضيــة مــن قبــل البنــك. هــذا، وينــوي البنــك الانتقــال إلى الطريقــة التــي أوصــت بهــا 
لجنــة بــازل للــلأشراف المــصرفي في مقــررات بــازل 3 - تعليــمات الانتهــاء مــن الإصلاحــات بعــد الأزمــة - والصــادرة في ديســمبر 2017 ومــا يتبعهــا 
مــن إرشــادات وتعليــمات. ويعكــف البنــك حاليــا عــلى تحديــد خارطــة طريــق تفصيليــة لاعتــماد الطريقــة الجديــدة وفقــا للجــداول الزمنيــة التــي اقترحتهــا 

الهيئــات التنظيميــة.

كــما ســوف يواصــل البنــك جمــع بيانــات الخســائر وربطهــا بخطــوط العمــل وذلــك لإنشــاء ســجل شــامل للخســائر الداخليــة قبــل الانتقــال الى الطريقــة 
الجديــدة والتــي تخضــع للتوجيهــات النهائيــة مــن البنــك المركــزي الســعودي بهــذا الخصــوص.

13- مخاطر عدم الالتزام بالمبادئ الشرعية: 

حيــث أن بنــك الجزيــرة هــو بنــك إســلامي فإنــه معــرض لمخاطــر عــدم الالتــزام بالأحــكام الشرعيــة. ومــن أجــل مراقبــة تلــك المخاطــر فقــد أنشــأ البنــك هيئــة 
رقابــة شرعيــة مســتقلة وإدارة رقابــة شرعيــة ضمــن المجموعــة الشرعيــة.  

) أ(  الحوكمة الشرعية

تمت صياغة إطار الالتزام الشرعي من أجل تمكين بنك الجزيرة من بلوغ إستراتيجياته تجاه تحقيق إدارة فعالة لمخاطر الالتزام الشرعي عبر المؤسسة 
وذلك تماشياً مع مبادئ الشريعة الإسلامية. ويمثل إطار الالتزام الشرعي خطة المجموعة الشرعية على مستوى المؤسسة والتي تتكون من هيكل 
الحوكمة الشرعية وإجراءات الأنظمة والرقابة التي يجب أن يتم تبنيها من قبل كيانات العمل ذات العلاقة عبر المجموعة. ويتم تنفيذ الحوكمة الشرعية 

من خلال  المجموعة الشرعية عبر الأقسام التالية:   

.أمانة الهيئة الشرعية

.الأبحاث والتطوير

.المطابقة الشرعية

) ب(  الهيئة الشرعية

ــة  ــة رقاب ــة الإســلامية والتــي تقتــي أن يقــوم أي بنــك إســلامي مرخــص بإنشــاء هيئ ــة للمؤسســات المالي يخضــع البنــك لمعايــير الحوكمــة الشرعي
شرعيــة يعهــد لهــا توجيــه نشــاطات المؤسســة ومراقبتهــا والإشراف عليهــا للتأكــد مــن التزامهــا بأحــكام ومبــادئ الشريعــة الإســلامية، وتكــون فتاواهــا 

وقراراتهــا ملزمــة للمؤسســة.

وتتمثل مسئوليات الهيئة الشرعية في الآتي:

. اعتماد عقد التأسيس والنظام الأساسي واللوائح والنماذج والسياسات المتبعة في عمل البنك

.دراسة صيغ العقود والمستندات والتطبيقات القائمة لدى البنك ، وتقرير ما يظهر للهيئة بشأنها، وتصحيح المنتجات القابلة للتعديل

 النظر في جميع المعاملات والمنتجات التي ينفذها البنك لأول مرة لبيان مدى موافقتها لأحكام وقواعد الشريعة الإسلامية. ووضع المبادئ
الأساسية لصياغة عقودها ومستنداتها. 

 ومستنداتها عقودها  لصياغة  الأساسية  المبادئ  ووضع  الإسلامية  الشريعة  لقواعد  المخالفة  التقليدية  للمنتجات  الشرعية  البدائل  تقديم 
والإسهام في تطويرها لإثراء تجربة البنك في هذا المجال.

 المراجعة الدورية بواسطة إدارة الرقابة الشرعية في المجموعة الشرعية لمعاملات البنك الإسلامية للتثبت من صحة التطبيق والتأكد من أنها
العمليات  ومستندات  ملفات  بفحص  وذلك   ، المستحدثة  المعاملات  بشأن  الهيئة  عن  الصادرة  والفتاوى  الإسلامية  الشريعة  لقواعد  مطابقة 

والعقود والاتفاقيات المبرمة بشأنها. 

 الإجابة على التساؤلات والاستفسارات والاستيضاحات الواردة من الإدارة العليا للبنك أو من مختلف الإدارات الفنية الأخرى وكذلك الواردة من
المتعاملين مع البنك.
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 تقديم تقرير سنوي شامل للجمعية العمومية يبين فيه مدى الالتزام بأحكام الشريعة الإسلامية على ضوء ما جرى بيانه من آراء وتوجيهات ومن
خلال ما تم مراجعته من معاملات، والإطلاع على ميزانية البنك السنوية.

 ًالتأكد من تجنيب المكاسب التي تحققت من مصادر أو بطرق تتعارض مع أحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية وصرفها في وجوه الخير العامة وفقا
للتقارير المعدة من قبل إدارة المطابقة الشرعية في المجموعة الشرعية.

.التأكد من حساب الزكاة وفقاً لأحكام ومبادئ الشريعة الإسلامية

)ج( إجراءات تنقية الدخل غير المتوافق مع أحكام الشريعة الإسلامية 

تم إنشاء هيكل المراقبة من أجل معالجة والإبلاغ عن المعاملات غير المتوافقة مع الشريعة وأيضا المعاملات المحتملة لان تكون غير متوافقة مع 
مبادئ الشريعة

وتشمل الإجراءات التي يتبناها البنك من أجل إدارة مخاطر عدم الالتزام الشرعي الإجراءات والعمليات التالية:

التوعية والاتصالات  •

التحديد والتقييم  •

التخفيف والرقابة  •

المراقبة ورفع التقارير   •

14- مخاطر السيولة:

تكمن مخاطر السيولة في احتمال مواجهة البنك مصاعب في الوفاء بواجباته المتعلقة بالالتزامات المالية التي يتم سدادها نقداً أو من خلال أية أصول مالية 
أخرى. ويمكن أن تقع مخاطر السيولة نتيجة لاضطرابات السوق أو تخفيض درجة التقييم الائتماني والتي يمكن أن تتسبب في تآكل بعض مصادر التمويل. 
بالسيولة عند تسعير الأصول.  النواحي المتعلقة  التمويل؛ ويتم الأخذ في الاعتبار  تنويع مصادر  تحاول الإدارة بكل جد  آثار هذه المخاطر  وللتخفيف من 

وتقتي سياسة البنك على هذا الصعيد الاحتفاظ برصيد كاف من النقد والأدوات المعادلة للنقد. 

لقد أدت الأزمة المالية العالمية الأخيرة إلى حصول تغير كبير في التنظيم والإشراف على مخاطر السيولة في المؤسسات المالية. وبناء على متطلبات 
إدارة مخاطر السيولة بموجب نظام بازل 3، يتم استخدام نسبتين من أجل إدارة مخاطر السيولة وهما نسبة تغطية السيولة ونسبة صافي التمويل الثابتة.

أ -  طريقة إدارة مخاطر السيولة:

الوقت  في  اليومية  والسداد  الدفع  بالتزامات  الوفاء  أجل  من  كاف  تمويل  وجود  الخزينة  أعمال  وحدة  تضمن  للسيولة،  اليومية  للإدارة  بالنسبة 
المحدد.

كما تشمل عملية إدارة السيولة الإجراءات التالية:

الاحتفاظ بمخزون كاف من النقد ذو نوعية عالية وغير المحمل بالأعباء كعنصر وقاية للحماية في حالة حصول أي انقطاع غير متوقع في التدفقات   •
النقدية.

إدارة التدفقات النقدية قصيرة وطويلة الأجل من خلال تقرير العجز عند الاستحقاق إضافة إلى العديد من المؤشرات المختلفة.  •

مراقبة تركزات المودعين على مستوى البنك لتجنب الاعتماد غير اللازم على كبار مقدمي الأموال.  •

تنويع مصادر التمويل من أجل ضمان وجود مزيج تمويلي ملائم.  •

ضمان المحافظة على النسب النظامية كنسبة السيولة المحددة من قبل البنك المركزي السعودي ونسبة تغطية السيولة و نسبة صافي   •
التمويل الثابتة ضمن المستويات المطلوبة.

إجراء اختبارات الضغط / الجهد أوالتحمل للسيولة على أساس نصف سنوي تحت مختلف السيناريوهات كجزء من الرقابة الحكيمة للسيولة من   •
أجل اختبار فعالية وقوة الخطط ذات العلاقة.

وجدير بالذكر أن كافة السياسات والإجراءات المتعلقة بالسيولة مشمولة في دليل سياسة مخاطر السوق والتي تخضع للمراجعة والاعتماد من قبل 
لجنة سياسة مخاطر السوق.

انسجاماً مع قانون مراقبة البنوك والقواعد الصادرة عن البنك المركزي السعودي، يحتفظ البنك باحتياطي نظامي لدى مؤسسة النقد يعادل 7 % 
من إجمالي حجم ودائع الطلب و 4 % من ودائع العملاء الآجلة.

وبالإضافة إلى الاحتياطي النظامي، يحتفظ البنك باحتياطي سيولة لا يقل عن 20 % من حجم مطلوبات الودائع، على شكل نقد وأصول، والتي 
يمكن تحويلها إلى سيولة خلال مدة لا تتجاوز 30 يوماً.

ويملك البنك حالياً محفظة استثمارية، يتكون جزء كبير منها من سندات السعر العائم والصكوك الحكومية الصادرة عن مؤسسة النقد. وتعتبر هذه 
البنك  إعادة الشراء لدى  نافذة  الأداة الاستثمارية( من خلال  85-90 % حسب  )حتى  التمويل  إمكانية توفر  عالية مع  المحفظة ذات نوعية وسيولة 

المركزي السعودي.

علاوة على ذلك، يتعهد البنك بتقييم مفصل لمخاطر السيولة بموجب عملية المراجعة السنوية لبرنامج تقييم كفاية السيولة الداخلية.
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15- مخاطر أسعار الربح في المحفظة البنكية:

تنشأ مخاطر أسعار الربح من التغيرات في أسعار الربح والتي تؤثر إما على القيمة العادلة أو التدفقات النقدية المستقبلية للأدوات المالية الحساسة لأسعار 
الربح في المحفظة البنكية.

حساسية  العائد للأصول والمطلوبات والبنود خارج الميزانية

يقــوم البنــك بــإدارة تعرضــه للآثــار المترتبــة عــن مختلــف المخاطــر المرتبطــة بالتقلــب في المســتويات الســائدة لأســعار الربــح في الســوق عــلى مركــزه 
المــالي وتدفقاتــه النقديــة. ويســتخدم البنــك لهــذا الغــرض ســعر ســايبور للإقــراض كســعر اســتدلالي لمختلــف الاســتحقاقات. وفي الحــالات التــي لا 
تكــون فيهــا تلــك الأســعار الاســتدلالية ممثلــة للمعامــلات الفعليــة في الســوق، تقــوم إدارة الخزينــة بتوفــير هامــش لتكلفــة التمويــل. ويفــرض البنــك 

أســعار الربحيــة بنــاء عــلى اســتحقاقات القــروض )حيــث يتطلــب التمويــل طويــل الأجــل أســعار ربحيــة أعــلى(.

يتــم قيــاس مخاطــر أســعار الربحيــة حســب أفضــل الممارســات المتبعــة في القطــاع ويتــم الإبــلاغ عنهــا بشــكل يومــي إلى الإدارة العليــا. يســتخدم البنــك 
نمــاذج ســلوكية للودائــع غــير المســتحقة. تســتخدم هــذه النــماذج بيانــات سلســلة زمنيــة إحصائيــة. وتســتمد الافتراضــات المتعلقــة مــن نتائــج النمــوذج 
بالاقــتران مــع عوامــل نوعيــة أخــرى. وبصــورة أساســية، يتــم وضــع نســبة صغــيرة مــن الودائــع غــير المســتحقة )اســتناداً إلى قطــاع الأعــمال( في مجموعــة 

فجــوات قصــيرة الأجــل، بينــما يذهــب الباقــي إلى مجموعــة فجــوات طويلــة الأجــل.

لقــد قــام البنــك بتنفيــذ التعليــمات المعدلــة مــن قبــل لجنــة بــازل حــول الإشراف البنــكي /البنــك المركــزي الســعودي  فيــما يخــص مخاطــر أســعار الربحيــة 
في المحفظــة المصرفيــة. وهــذه التعليــمات تتعلــق بتحديــث كل مــن المبــادئ والطــرق المتوقــع اســتخدامها مــن قبــل البنــوك مــن أجــل قيــاس وإدارة 

ومراقبــة وضبــط هــذه المخاطــر

16- مخاطر الاقتصاد العام ودورة العمل:

مخاطر الاقتصاد العام ودورة العمل هي أحد عوامل المخاطر والتي بدورها تؤدي إلى نشوء أنواع أخرى من المخاطر  كالمخاطر الائتمانية ومخاطر السوق 
والسيولة. وقد قام البنك بتقييم هذا الخطر باستخدام تحليل مبنى على سيناريو افتراضي ولكن معقول. وحيث أن النشاط الرئيسي للبنك هو التمويل 

فقد تم الافتراض بأن أثر تلك المخاطر سوف يتركز بشكل رئيسي على مخاطر الائتمان.

17- المخاطر الاستراتيجية:

تشــير المخاطــر الاســتراتيجية للبنــك إلى المخاطــر المترتبــة عــلى إيراداتــه وربحيتــه والناتجــة عــن قراراتــه الاســتراتيجية وعــن التغــيرات الحاصلــة في ظــروف 
العمــل والتنفيــذ غــير الصحيــح للقــرارات. وبذلــك فــإن المخاطــر الاســتراتيجية تنشــأ لأســباب خارجيــة ناتجــة عــن تبنــي اســتراتيجيات وخيــارات خاطئــة مــما 

ــخ...  ــاح، ال يمكــن أن يتســبب في خســائر للبنــك عــلى شــكل انخفــاض في قيمــة حقــوق المســاهمين أو خســائر الأرب

وقــد قــام البنــك بتقييــم مخاطــره الاســتراتيجية بنــاءً عــلى طريقــة محافظــة جــداً آخــذاً في الاعتبــار مختلــف محفــزات / عوامــل المخاطــر ذات العلاقــة بعمليــة 
التخطيــط الاســتراتيجي وإمكانيــات التنفيــذ.

18- مخاطر السمعة:

أو  اللاأخلاقيـة  البنـك سـلبياً بسـبب عوامـل كالممارسـات  تأثـر سـمعة  التـي يمكـن أن تنشـأ مـن  تشـير مخاطـر السـمعة إلى المخاطـر العكسـية المحتملـة 
الـخ. السلبية/المعاكسـة،  الدعايـة  أو  والشـكاوى  العمـلاء  رضـاء  عـدم  أو  النظاميـة  الإجـراءات 

وقـد قـام البنـك بتقييـم مخاطـر السـمعة بنـاءً عـلى طريقـة الأهـداف المتوازنـة. وتنسـب هـذه الطريقـة مختلـف محفـزات / عوامـل المخاطـر إلى أفضـل 
الممارسـات مـن أجـل حسـاب درجـة تقييـم عامـة.

19- مجموعة إدارة مخاطر الشركة )البنك( – الإجراءات المستقبلية 

يواصــل البنــك تركيــزه عــلى تعزيــز وتقويــة ممارســات وثقافــات إدارة المخاطــر لديــه. وفي هــذا الســياق فقــد قــام البنــك بإعــادة تنظيــم إدارة المخاطــر لديــه 
ــأن البنــك يطبــق نصــاً وروحــاً ممارســات وإجــراءات إدارة مخاطــر قويــة. إضافــة  بمــا يمكنهــا مــن تقديــم التطمينــات لأصحــاب العلاقــة الداخليــين والخارجيــين ب

لذلــك، فقــد تــم إجــراء مراجعــة تفصيليــة لكافــة السياســات والإجــراءات المعتمــدة بمــا يضمــن اســتمرار صلاحيتهــا وملائمتهــا للأغــراض المحــددة.

 يقــوم البنــك بإجــراء عمليــة تحقــق مســتقلة لنــماذج تقييــم المخاطــر الملتــزم بهــا لضــمان أن تظــل هــذه النــماذج متزامنــة مــع الأهــداف الاســتراتيجية العريضــة 
ــة مــن بطاقــات الدرجــات فيــما يتعلــق  ــات الموافقــة عليهــا. ويجــري وضــع مجموعــة منفصل ــات مخاطــر المديــن والمحفظــة وعملي ــأ ببيان وأن تســاعد في  تنب
بمحفظــة التجزئــة للبنــك لضــمان تنفيــذ تقييــم المخاطــر الخــاص بالمديــن في كل مــن طلــب التقديــم )مــا قبــل الموافقــة( والســلوكي )الموافقــة عــلى 

الموافقــة(.

 قــام البنــك أيضًــا بتحديــث منصة/برنامــج نمــوذج تقييــم المخاطــر الداخليــة إلى إصــدار جديــد ومحســن. والهــدف مــن هــذه المبــادرة هــو مســاعدة  البنــك في 
تنفيــذ نمــوذج »خرائــط تدفــق الائتــمان« في إدارة عمليــات إدارة مخاطــر الائتــمان والموافقــة عليهــا. 

بالإضافــة إلى مــا ســبق يســتعد البنــك لتنفيــذ معايــير بــازل 3 لمرحلــة مــا بعــد الأزمــات وبهــدف البنــك الى الالتــزام بهــذه المعايــير بحلــول الأول مــن ينايــر 2023 
وذلــك وفقــاً لإرشــادات لجنــة بــازل والبنــك المركــزي الســعودي.

الإفصاح بموجب بازل الركن الثالث - للعام 2020
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