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نشر الأصل الإنجليزي من هذا الكتاب عام 2022 بواسطة

 
)تتضمن الصفحة التالية كامل معلومات حقوق التأليف والنشر كما وردت في النسخة 

الإنجليزية للكتاب(

 ح   حقوق النسخة العربية محفوظة لجمعية الاقتصاد الاجتماعي
لا يجوز إعادة طبع أي جزء من هذا الكتاب أو استنساخه أو استخدامه بأي شكل أو بأي 

وسيلة سواء كانت إلكترونية أو ميكانيكية، أو أي وسيلة أخرى معروفة أو ستعرف لاحقًا، بما 
في ذلك النسخ أو التسجيل أو أي نظام تخزين للمعلومات أو استرجاعها، دون الحصول على 

إذن كتابي من الناشرين.



ترجمة صفحة حقوق التأليف والنشر كما وردت في النسخة الإنجليزية للكتاب

شِر للمرة الأولى باللغة الإنجليزية في عام 2022
ُ
ن

من دار نشر روتليدچ 

4 ParkSquare, MiltonPark, Abingdon, OxonOX14 4RN

ومن دار نشر روتليدچ

ThirdAvenue, NewYork, NY 10158 605

روتليـــدچ هـــي الاســـم التجـــاري لـــدار نشـــر مجموعـــة تايلور وفرنســـيس، وهي شـــركة 
متخصصـــة في مجـــال المعلومات

 Propobos حقـــوق التأليـــف والنشـــر © 2022 لأندريـــاس أندريكوبولـــوس ودار
للنشـــر

ترجم بواسطة )من اليونانية إلى الإنجليزية(: آني تريانتافيلو 

 Κοινωνική" اســـم  تحـــت  اليونانيـــة  باللغـــة  الأصلـــي  النـــص  شـــر 
ُ
ن

للنشـــر.  Propobos دار  مـــن   "Χρηματοοικονομική
تـــم التأكيـــد علـــى حـــق أندريـــاس أندريكوبولـــوس ودار Propobos للنشـــر فـــي تحديد 
هويتـــه كمؤلـــف لهـــذا العمـــل وفقًـــا للمادتيـــن 77 و78 مـــن قانـــون حقـــوق النشـــر 

والتصاميـــم وبـــراءات الاختـــراع لعـــام 1988.

جميـــع الحقـــوق محفوظـــة. لا يجـــوز إعـــادة طبـــع أي جـــزء مـــن هـــذا الكتـــاب أو 
استنســـاخه أو اســـتخدامه بـــأي شـــكل أو بـــأي وســـيلة ســـواء كانـــت إلكترونيـــة أو 
ميكانيكيـــة، أو أي وســـيلة أخـــرى معروفـــة أو ســـتعرف لاحقًـــا، بمـــا فـــي ذلـــك النســـخ 
أو التســـجيل أو أي نظـــام تخزيـــن للمعلومـــات أو اســـترجاعها، دون الحصـــول علـــى 

إذن كتابـــي مـــن الناشـــرين.

ملاحظة بشـــأن العلامة التجارية: ربما يكون اســـم المنتجات أو الشـــركات علامات 
ســـتخدم ســـوى للتعريف والتفســـير، بدون 

ُ
تجارية أو علامة تجارية مســـجلة، ولا ت

قصـــد التعدي على حقوق الملكية.

بيانات المكتبة البريطانية للفهرسة أثناء النشر

يتوفر سجل فهرس لهذا الكتاب من المكتبة البريطانية

بيانات مكتبة الكونغرس للفهرسة أثناء النشر



الأسماء: أندريكوبولوس، أندرياس، المؤلف. │ تريانتافيلو، آني، المترجمة.

عنوان الكتاب: التمويل الاجتماعي / أندرياس أندريكوبولوس 

عناوين أخرى: Koinōnikē chrēmatooikonomikē. اللغة الإنجليزية

الوصف: MiltonPark, Abingdon, Oxon ; NewYork, NY: روتليدچ، 2021. 
│ يتضمـــن الكتاب مراجـــع ببليوغرافية وفهرس.

 LCCN 2021027727  │ )طباعـــة(   LCCN 2021027726 المعرِّفـــات: 
 ISBN │ )الغـــلاف المقـــوى( ISBN 9781032136622 │ )الكتـــاب الإلكترونـــي(
9781032136608 )الغـــلاف الورقـــي( │ ISBN 9781003230366 )الكتـــاب 

الإلكترونـــي(

التمويل—الجوانـــب  الكونغـــرس:  مكتبـــة  موضوعـــات  عناويـــن  الموضوعـــات: 
الاجتماعيـــة. │ الاســـتثمارات—الجوانب الاجتماعيـــة. │ تنميـــة المجتمـــع—

التمويل.

التصنيـــف: LCCHG101 .A5413 2021 )مطبـــوع( │ LCCHG101 )الكتـــاب 
DDC 332—dc23 │ )الإلكترونـــي

 https://lccn.loc.gov/2021027726سجل مكتبة الكونغرس متوفر على

https://lccn.loc. ســـجل الكتـــاب الإلكترونـــي بمكتبـــة الكونغـــرس متوفـــر علـــى
 gov/2021027727

الرقم المعياري الدولي للكتاب: 978-1-032-13662-2 )الغلاف المقوى(

الرقم المعياري الدولي للكتاب: 978-1-032-13660-8 )الغلاف الورقي(

الرقم المعياري الدولي للكتاب: 978-1-003-23036-6 )الكتاب الإلكتروني(

9781003230366/10.4324 :معرف الكائن الرقمي

Bembo تنضيد بخط

من شركة ApexCoVantage )ذ.م.م(

للوصول إلى مواد الدعم )باللغة الإنجليزية(: 

 www.routledge.com/9781032136608



كلمة 
جمعية الاقتصاد الاجتماعي

نبينــا محمــد،والمرســلينوالصــلاة والســلام علــى أشــرف الأنبيــاء،الحمــد لله رب العالميــن

وعلــى آلــه وصحبــه أجمعيــن.أمــا بعــد:

فــإن جمعيــة الاقتصــاد الاجتماعــي تأسســت وهــي تحمــل علــى عاتقهــا خدمــة هــذا المجــال

ودفــع،الــذي يســهم بشــكل فعــال فــي تحقيــق مســتهدفات رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية،المهــم

عجلــة التنميــة المســتدامة فــي بلدنــا العزيــز.

ولتحقيــق هــذا الهــدف النبيــل اتخــذت الجمعيــة عــدة خطــوات عمليــة مــع شــركائها لإصــدار

ونشــر الأبحــاث التطبيقيــة والدراســات المتخصصــة التــي تعنــى بتطويــر مكونــات،الكتــب وترجمتهــا

،والتثقيــف ونشــر الوعــي بأبــرز التطــورات الحديثــة فــي هــذا المجــال،قطــاع الاقتصــاد الاجتماعــي

.وخاصــة المتعلقــة بالتمويــل الاجتماعــي

والــذي"أساســيات التمويــل الاجتماعــي"ومــن هــذا المنطلــق يســر الجمعيــة أن تقــدم كتــاب

ونشــر الوعــي،نأمــل أن يســهم بــإذن الله فــي تأســيس منظومــة الاســتثمار الاجتماعــي فــي المملكــة

بالفــرص التــي يتيحهــا التمويــل والاســتثمار الاجتماعــي.

وأن يبــارك فــي هــذا الإصــدار ليحقــق،ونســأل الله أن يرزقنــا الإخــلاص فــي القــول والعمــل

الأهــداف المنشــودة،وأن يجــزي بالخيــر كل مــن شــارك فــي إعــداده وأســهم فــي نشــره.

رئيس مجلس إدارة جمعية الاقتصاد الاجتماعي     

         د. أحمد بن علي الغامدي  



مقدمة الترجمة

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياءوالمرسلين،وبعد:

فيعــد التثقيــف ونشــر الوعــي بالماليــة الاجتماعيــة مــن أبــرز أهــداف جمعيــة
والــذي يتــم تحقيقــه مــن خــلال التأليــف والترجمــة التــي تســهم،الاقتصــاد الاجتماعــي

فــي تنظيــم المعرفــة المتخصصــة حــول هــذا الموضــوع المهــم.

وخــلال بحــث الجمعيــة عــن كتــاب متخصــص فــي التمويــل الاجتماعــي لتقديمــه
تــم اقتــراح ترجمــة هــذا،كمــادة أساســية فــي برامجهــا المتعلقــة بالماليــة الاجتماعيــة
وقــد باركــت الجمعيــة هــذا .والجهــد المبــذول فــي تأليفــه ،لحداثــة نشــره ،الكتــاب
عليــه تــم التواصــل مــعوبنــاء.الاختيــار لتميــز الكتــاب بجــودة العــرض وشــمول الطــرح
وهــو مــا،لحصــول الجمعيــة علــى حــق ترجمــة الكتــاب ونشــره باللغــة العربيــةالناشــر؛

كل مــا يلــزم لتســهيل مهمــة الترجمــة.
ً
تــم بالفعــل مــع تقديــم الناشــر مشــكورا

وقــد.وترجمــة هــذا الكتــاب أول مشــروع تنفــذه الجمعيــة فــي مجــال الترجمــة
وأن تنقــل بأمانــة جميــع،ســعت الجمعيــة لأن تكــون الترجمــة بأفضــل جــودة ممكنــة
،فكانــت المرحلــة الأولــى فــي الترجمــة.مــا تضمنتــه النســخة الإنجليزيــة مــن الكتــاب
وتبعتهــا عــدة مراجعــات كان أهمهــا المراجعــة الأولــى التــي خصصــت لضبــط جــودة
،وقــد شــملت المراجعــات التاليــة الجوانــب العلميــة.الترجمــة وتوحيــد المصطلحــات

واللغويــة،واتســاق العبــارات وســهولة فهــم النــص مــن القــراءالمســتهدفين.

حيــث يبــدأ كل فصــل مــن فصولــه،ويتميــز الكتــاب كذلــك بكونــه مرجــع درا�ســي
مــع مقتــرح،ويختمــه بملخــص للفصــل،الثمانيــة ببيــان أهــداف الفصــل التعليميــة
كمــا يتميــز الكتــاب بالشــمول حيــث اســتعرض.وأســئلة للمراجعــة،للقــراءة الإضافيــة
فشــمل موضوعــات،جميــع الموضوعــات ذات العلاقــة بالتمويــل الاجتماعــي

ً
تقريبــا

،الخيــري الجــريء والاســتثمار  ،الصغــر متناهــي  والتمويــل  ،الاجتماعيــة الريــادة 
لهــذا ويحســب  .الأثــر وقيــاس  ،الجماعــي والتمويــل  ،الاجتماعــي الأثــر  وســندات 
،

ً
اجتماعيــا

ً
للتمويــل الإســلامي بصفتــه تمويــلا

ً
مســتقلا

ً
الكتــاب أنــه خصــص فصــلا


ً
ســواءبجانبــه الربحــي أو غيــر الربحــي.كمــا يتميــز الكتــاب بإمكانيــة اســتخدامه مرجعــا
أو برنامــج تأهيلــي فــي ،لتدريــس مقــرر متخصــص فــي التمويــل الاجتماعــي 

ً
أساســيا

الماليــة الاجتماعيــة.

،وفــي نهايــة هــذه المقدمــة يســرني التوجــه بالشــكر لجمعيــة الاقتصــاد الاجتماعــي



ــن دعمهمــا العلمــي والمالــي مــن إنجــاز هــذا
ّ
وراعــي الكتــاب)بنــك الجزيــرة(،والتــي مك

كمــا اتوجــه بالشــكر .المشــروع المهــم لنشــر العلــم فــي مجــال الاقتصــاد الاجتماعــي
علــى الجهــد الكبيــر الــذي بذلــه فــي،محمــد إبراهيــم الســحيباني.الجزيــل لســعادة أ.د

مراجعــة ترجمــة الكتــاب.

أدعــو الله أن يســهم نشــر هــذا الكتــاب فــي توفيــر مــادة علميــة قيمــة،وفــي الختــام
وأن يثــري المكتبــة،تحقــق إضافــة ملموســة لمجــال التمويــل والاســتثمار الاجتماعــي

العربيــة التــي تحتــاج لمثــل هــذا النــوع مــن الكتــب المتميــزة.
                   

مدير المشروع       

     د. باسم بن عبد الله الزغيــبـي     
أستاذ التمويل المساعد، قسم التمويل والاستثمار      

كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية،جامعة الإمام       

         محمد بن سعود الإسلامية 

                                                                        )عضو جمعية الاقتصاد الاجتماعي( 



أساسيات التمويل الاجتماعي

للاهتمــام مثيــرة  عامــة  
ً
نظــرة الاجتماعــي  التمويــل  أساســيات  كتــاب  م  يقــدِّ

يمــزجِ فيهــا بيــن الــرؤى ذات الصلــة،ــرة لهــذا النظــام المتكامــل الرائــع وبصيغــة مُيسَّ
التحديــات علــى  الضــوء ط  ِ

ّ
ويســل .التمويــل وريــادة الأعمــال الاجتماعيــة بمجالــي 

ويعــرِض فــي الوقــت نفســه أيضًــا فرصــه،الرئيســية التــي تواجــه التمويــل الاجتماعــي
الواســعة.

والاستثمار،ن الموضوعات التي يغطيها الكتاب التمويل متناهي الصغر تتضمَّ
.وقيــاس الأثــر ،والتمويــل الجماعــي ،وســندات الأثــر الاجتماعــي ،الخيــري الجــريء
مــن متوازنًــا  قــدرًا  وتضــم  ،الحالــة مــن دراســات  بالكثيــر  الكتــاب  وتزخــر فصــول 
ٍويحتــوي كل فصــل .وجهــات النظــر الأمريكيــة والأوروبيــة والآســيوية والإســلامية
عــن قائمــة بالمصطلحــات

ً
ــم،وأســئلة مطروحــة للنقــاش،فضــلا

ُّ
علــى أهــداف للتعل

بــلا خلفيــةويوجــد ملحــق أيضًــا يشــرَح المفاهيــم الماليــة الرئيســية للقُــرّاء.الرئيســية
عــن المجــال،إلــى جانــب شــرائحPowerPointقابلــة للتنزيــل مرافقــة لــكل فصــل.

،والاســتثمار،ســيكون هــذا الكتــاب نصًــا قيّمًــا للطــلاب فــي تخصصــات التمويــل
كمــا .والمجــالات ذات الصلــة ،والابتــكار الاجتماعــي ،وريــادة الأعمــال الاجتماعيــة
بالتمويــل المهتميــن  السياســات  وصانعــي  والمهنييــن  للباحثيــن  مفيــدًا  ســيكون 

الاجتماعــي.

أندرياس أندريكوبولوس أستاذ مشارِك في مجال التمويل بجامعة إيجة في اليونان.
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ريادة الأعمال الاجتماعية 1

 1
ريادة الأعمال الاجتماعية

سيمكنك بعد قراءة هذا الفصل:

د دور رائد الأعمال الاجتماعي في مؤسسة الأعمال الاجتماعية. 	 أن تحدِّ

ز بين الأنواع المختلفة لمؤسسات الأعمال الاجتماعية. 	 أن تميِّ

نات المختلفة لخطة عمل مؤسسة الأعمال الاجتماعية. 	 أن تتعرَّف على المكوِّ

ــم إســهام الاقتصــاد الاجتماعــي وريــادة الأعمــال الاجتماعيــة فــي الرفــاه . 	 أن تقيِّ
الاجتماعــي والنمــو الاقتصــادي

ح أهمية قياس الأثر لريادة الأعمال الاجتماعية. 	 أن توضِّ

مقدمة

وتدشــينشــير ريــادة الأعمــال إلــى تحمــل المخاطــر المرتبطــة باكتشــاف وإنشــاء
ُ
ت

علــى أنــه - فــي ســياق ريــادة الأعمــال- ويعنــي الابتــكار .منتجــات وخدمــات مبتكــرة
التغييــر إدارة  خــلال  مــن  الربحيــة  تحقــق  أن  يمكــن  مســتدامة  تنافســية  ميــزة 
وتكمُــن الركيــزة .بأســلوب يفــوق المؤسســات الأخــرى ،وتلبيــة احتياجــات العمــلاء
التــي تعتبــر الوحــدة الأساســية لإنتــاج الســلع،الأساســية لريــادة الأعمــال فــي المؤسســة
ويجمــع بيــن تنظيــم رأس المــال ،ــز مــع رائــد أعمــال يمــارِس دور المحفِّ ،والخدمــات
ــه الاســتراتيجي لوحــدة الإنتــاج. ــط لعمليــة الإنتــاج،ويَضَــع التوجُّ ِ

ّ
والعمالــة،ويخط

ل ِ
ّ
فهــي تشــك .لا تنشــأ المؤسســة فــي فــراغ اقتصــادي أو اجتماعــي أو سيا�ســي

ــزة فــي المســار التاريخــي للمجتمــع الــذي مميَّ
ً
مركــزًا لالتقــاءعلاقــات الإنتــاج،ونقطــة

الأخــرىوتنبــع أهميــة المؤسســة للاقتصــاد مــن ترابطهــا مــع مراكــز الالتقــاء.تعمــل فيــه
والمســتثمرين الذيــن،وموظفــي المؤسســة،مثــل رائــد الأعمــال،ذات الصلــة بالإنتــاج
عن الدولة.1

ً
يزوّدون المؤسســة برأس المال،ومورّديها،وعملائها،ومنافســيها،فضلا

وعلــى.مــن المجــال الأوســع لريــادة الأعمــالٌريــادة الأعمــال الاجتماعيــة جــزء
أن ريادة الأعمال 

ّ
هذا النحو،ورغم احتفاظها ببعض سمات المجال الأساسية،إلا

الاجتماعيــة تختلِــف مــن حيــث التنظيــم والتشــغيل والغــرض.2 
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عــن خلــق الفــرص 
ً
فضــلا ،خاطــرة

ُ
شــير ريــادة الأعمــال الاجتماعيــة إلــى الم

ُ
وت

.الاجتماعيــة القيمــة  توليــد  بهــدف  ونشــرها 
شــير القيمــة الاجتماعيــة إلــى تعزيــز الرفــاه

ُ
وت

الاجتماعــي مــن خــلال التوفيــر المبتكــر للســلع
د مفهــوم الســلع العامــة)الصنــدوق1-1يُحــدِّ

العامة(.3 

عــد الربحيــة والأثــر الاجتماعــي هدفيــن متكامليــن لمؤسســة الأعمــال
ُ
وبينمــا ت

غالبًــا مــا يُســمّى التراجــع عــن هــذه(فــإن الأثــر الاجتماعــي لــه الأولويــة،الاجتماعيــة
الأولويــة بالانحــراف عــن الرســالة للمؤسســات الاجتماعيــة(.4

الصندوق 	-	 السلع العامة

عرَف السلع أو السلع العامة في علم الاقتصاد بأنها السلع التي تتسم بعدم التنافسية 
ُ
ت

وعدم القابلية للاستبعاد. وتحديدًا:

يُقصَــد بعــدم التنافســية تلــك الســلع أنــه يمكــن أن يســتهلكها كثيــر مــن المســتهلكين فــي 

آن واحــد؛ أي أن اســتهلاكهم لا يؤثــر فــي توافــر العــرض.5 ومــن بيــن أمثلــة الســلع التــي تتســم 

بعــدم التنافســية المكتبــات العامــة والطــرق الســريعة ودور الأيتــام وضبــط الأمــن فــي الأماكــن 

العامــة، ومــا شــابه ذلــك. فاســتخدام الســائق للطريــق الســريع لا يحــرم غيــره مــن الســائقين 

مــن اســتخدام الطريــق الســريع فــي الوقــت نفســه. وبالمثــل، تحمــي الشــرطة المحليــة المدنييــن 

الذيــن يقيمــون فــي منطقــة معينــة، بجانــب حمايتهــا لأي شــخص ينتقــل إلــى تلــك المنطقــة.

يُقصّــد بالســلع التــي تتســم بعــدم الاســتبعاد تلــك الســلع المتوفــرة للجميــع؛ أي أنــه لا 

يمكــن اســتبعاد أي شــخص مــن الاســتفادة منهــا. ومــن بيــن أمثلــة الســلع التــي تتســم بعــدم 

الاســتبعاد المــدارس الحكوميــة والمستشــفيات والمتنزهــات والملاعــب الرياضيــة. علــى ســبيل 

المثــال، التعليــم الابتدائــي إلزامــي لجميــع الأطفــال الذيــن تزيــد أعمارهــم علــى 6 ســنوات؛ كمــا 

أن الملاعــب مفتوحــة لجميــع المدنييــن )علــى ســبيل المثــال، لا يُســتبعَد أي أحــد علــى أســاس 

دَخلــه(.

وفقًا لتعريف السلع العامة، من المهم إبداء الملاحظات التالية:

ــد مســتخدمها رســومًا مباشــرة، ولكنهــا فــي . 1 الســلع العامــة ليســت مجانيــة؛ فهــي قــد لا تكبِّ

فــرَض رســوم علــى ســكان 
ُ
الواقــع تســتخدِم مــوارد المجتمــع. فعلــى ســبيل المثــال، ربمــا لا ت

منطقــة معينــة لاســتخدام الملعــب، لكــن بنــاء الملعــب يتضمــن تكاليــف )مثــل اســتخدام 

 عــن أعضــاء 
ً
الأرض، ومــواد البنــاء، وخدمــات المهندســين، والمقاوليــن مــن الباطــن، فضــلا

مجلــس المدينــة المحلــي(. ويجــب كذلــك وضــع تكاليــف الصيانــة فــي الاعتبــار.

الاجتماعية  الأعمال  ريــادة  تشُير 

إلـــى الــمُــخــاطــرة، فــضــاً عــن خلق 

بــهــدف  واســتــثــمــارهـا  الـفـرص 

تـولـيـد الـقـيـمـة الاجتماعية.
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لا توجــد منفعــة عامــة بالكامــل )أي تتســم بعــدم التنافســية وعــدم الاســتبعاد(. علــى ســبيل . 2

المثــال، تقــل قــدرة مركــز الشــرطة المحليــة علــى توفيــر الحمايــة لســكان منطقــة معينــة مــع 
زيــادة الســكان المحلييــن فــوق مســتوى معيــن. وبالمثــل، مــن الممكــن أن تكــون الحضانــة 

العامــة فــي منطقــة معينــة غيــر قــادرة علــى خدمــة جميــع الأطفــال المقيميــن فــي تلــك المنطقــة، 

وهــذا ســيؤدي إلــى اســتبعاد بعــض الأطفــال مــن الخدمــة علــى أســاس دخــل والديهــم. 

ــن الأمثلــة الأخــرى اســتبعاد الســائقين الذيــن لا يســددون رســومًا نظيــر اســتخدام  وتتضمَّ

أجــزاء مــن شــبكة الطــرق الســريعة الوطنيــة، أو تقييــد الوصــول إلــى وســط المدينــة، بنــاءً 

علــى الرقــم الأخيــر مــن لوحــات أرقــام الســيارات.

أي أنهــا تتســم معظــم الســلع والخدمــات ببعــض خصائــص الســلع العامــة؛
ــد اســتحقاقات وتكاليــف لجهــات لا تشــارك مشــاركة مباشــرة فــي توفيــر هــذه كبِّ

ُ
قــد ت

تــاح فرصــة
ُ
الســلع أو اســتهلاكها أو كليهمــا.علــى ســبيل المثــال،فــي بعــض الأحيــان قــد ت

الطلــق لشــخص يعيــش فــيمشــاهدة فيلــم يُعــرَض بإحــدى دور الســينما فــي الهــواء
ربمــا يُزعِــج ،وعلــى النقيــض .ومــن شــرفته مــن دون مقابــل ،مجمــع ســكني قريــب
عــرض الفيلــم أحــد الجيــران ممــن لا تشــملهم المعاملــة بيــن الطــرف الــذي ينتــج الفيلــم
لا،وبالمثــل فــي منطقــة زراعيــة.والطــرف الآخــر الــذي يســدد ثمــن التذكــرة لمشــاهدته
الخارجــي مــن الأعشــاب الجافــة فــي الأشــخاص الذيــن تشــملهميؤثــر تنظيــف الفنــاء
،فهــا ِ

ّ
هــذه المعاملــة فحســب،وخاصــة صاحــب الفنــاءالخارجــي والعامــل الــذي ينظ

مــن دون إســهامهم فــي-إذ تســهم فــي حمايتهــمبــل تؤثــر أيضًــا فــي الجيــران الآخريــن؛
ــة نفســها، فــإن  ومــن منطلــق الحُجَّ .مــن خطــر الحرائــق أو الثعابيــن - التكاليــف
عمليــة شــراء الكتــاب لا تخــص الناشــر والمؤلــف والقــارئ فحســب. بــل تؤثــر فــي ســكان 
المنطقــة التــي يوجــد بهــا مصنــع الــورق، وقــد تؤثــر أيضًــا فــي المجتمــع بأكملــه، عــن 

طريــق التأثيــر فــي حيــاة الأشــخاص الذيــن لا ينشــرون الكتــب أو يقرؤونهــا 

مؤسســة أعمــال اجتماعيــة أسســتهاThistleFarms،علــى ســبيل المثــال      
ــل مهمتهــا فــي حمايــة الســيدات اللائــي وقعــن

َّ
وتتمث  6.1997 بيــكا ســتيفنز فــي عــام

.الجن�ســي أو الاتجــار بهــن أو هربــن مــن إدمــان المخــدرات وتمكينهــنضحيــة للاعتــداء

ً
ــر مؤسســةThistleFarmsلهــؤلاءالســيدات الســكن والتدريــب والعمــل،فضــلا ِ

ّ
وف

ُ
ت

ــل تحديــدًا فــي إنتــاج مزيــلات العــرق
َّ
والــذي يتمث ،عــن توفيــر الأجــر مقابــل عملهــن

،حافِــظ المؤسســة علــى دورهــا الاجتماعــي
ُ
ومســتحضرات التجميــل والمجوهــرات.وت

.ــر الاســتدامة الماليــة لأعمالهــا ِ
ّ
علــى الرغــم مــن إتاحــة منتجاتهــا فــي الســوق بأســعار توف

حالــة أخــرى مــن حــالات مؤسســات الأعمــال الاجتماعيــةAuticonــل مؤسســة ِ
ّ
تمث
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بعــد ،فــي برليــن 2011 وتأسســت المؤسســة علــى يــد ديــرك ميمــر ريمــوس فــي عــام
تطويــر المؤسســة خدمــات  ــر  ِ

ّ
وتوف .أســبرجر بمتلازمــة  ابنــه  تشــخيص  ألهمــه  أن 

ويعانــي.وتحليــل البيانــات لقطــاع كبيــر مــن الشــركات،وضمــان الجــودة،البرمجيــات
وفــي.جميــع مستشــاريها فــي مجــال تقنيــة المعلومــات مــن اضطرابــات طيــف التوحــد
وتنشــط الآن أيضًــا،ــعت المؤسســة فوصلــت إلــى المملكــة المتحــدة عــام،2016توسَّ
ويضــم.فــي فرنســا وسويســرا والولايــات المتحــدة الأمريكيــة وإيطاليــا وكنــدا وأســتراليا
Es-و Virgin Groupو Ananda Social Venture Fund  مســتثمروها صنــدوق
إلــى تحقيــق الربــحAuticonوبينمــا تســعى مؤسســة7.méeFairbairnFoundation
ــل الإدمــاج الاجتماعــي للأشــخاص الذيــن يعانــون مــن اضطرابــات طيــف ِ

ّ
والنمــو،يمث

Lively-حالــة مؤسســة1-2 نًــا أساســيًا فــي هويتهــا.ويعــرِض الصنــدوق  التوحــد مكوِّ
،Hoodsوهــي مؤسســة أعمــال اجتماعيــة نشــطة فــي كينيــا.

LivelyHoods مؤسسة 	-	الصندوق 

تعالِــج مؤسســة LivelyHoods المشــكلات الاجتماعيــة والبيئيــة فــي الأحيــاء الفقيــرة فــي 

المــدن الكينيــة.8 

ســت فــي عــام 2011 علــى يــد تانيــا لادن، بوصفهــا منظمــة غيــر هادفــة للربــح ومقرهــا  وتأسَّ

الولايــات المتحــدة، ومؤسســة أعمــال اجتماعيــة كينيــة. ويعانــي مــا يقــرب مــن %70 مــن 

الشــباب داخــل الأحيــاء الفقيــرة الكينيــة مــن البطالــة، مــع زيــادة صعوبــة العمــل للمــرأة. 

بالإضافــة إلــى ذلــك، تحــرِق معظــم الأســر الأخشــاب للطهــي؛ مــا يــؤدي إلــى انبعــاث أبخــرة 

ســامة تــودي بحيــاة الكثيــر مــن الكينييــن. وتصــل المشــكلات البيئيــة إلــى ذروتهــا بســبب إزالــة 

�ســي علــى %83 مــن الغابــات فــي كينيــا علــى مــدار الســنوات الخمســين الماضيــة. 
ُ
الغابــات؛ إذ ق

ــل اســتجابة مؤسســة LivelyHoods فــي توظيــف الشــباب الكينــي الذيــن يبيعــون 
َّ
وتتمث

منتجــات صديقــة للبيئــة فــي الأحيــاء الفقيــرة وتدريبهــم. ومــن ثــم؛ يجــد الشــباب الكينــي فــرص 

ــن ظروفهــم المعيشــية  العمــل والتدريــب والمبيعــات والأعمــال التجاريــة مــن ناحيــة، وتتحسَّ

بفضــل منتجــات الطاقــة الشمســية )المصابيــح فــي الأســاس(، ومواقــد الطهــي التــي تعمــل 

ــر الطاقــة )والتكاليــف أيضًــا( وتحمــي البيئــة  ِ
ّ
بالطاقــة النظيفــة، والأجهــزة المنزليــة التــي توف

ــل الإنــاث واحــدًا وســتين فــي المئــة  ِ
ّ
والصحــة فــي الأحيــاء الفقيــرة الكينيــة مــن ناحيــة أخــرى. وتمث

ــرت المؤسســة منــذ عــام 2011 مــا يقــرب مــن 
َّ
مــن موظفــي مؤسســة LivelyHoods، وقــد وف

بــت مــا يزيــد علــى 4000 شــاب كينــي، وحققــت وفــورات فــي الطاقــة تزيــد  2000 وظيفــة، ودرَّ

ت أكثــر مــن 700000 شــجرة. ولعــل الإنجــاز 
َ
قيمتهــا علــى 22 مليــون دولار أمريكــي، وأنقــذ

الأكثــر أهميــة - فيمــا يخــص مكافحــة الفقــر والحفــاظ علــى التماســك الاجتماعــي - كان فــي 
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إنشــاء %50 مــن فريــق المبيعــات مشــاريعهن التجاريــة الخاصــة، مــع هبــوط نســبة تعــرُّض 

ب للفقــر إلــى %90 تقريبًــا للعــام الأول بعــد التدريــب. وفــازت مؤسســة  فريــق المبيعــات المــدرَّ

LivelyHoods بكثيــر مــن الجوائــز، ويتضمــن شــركاؤها فــي التمويــل منظمــات مثــل وكالــة 

الطاقــة  لشــراكة  الاســتئماني  والصنــدوق  المتحــدة،  للولايــات  التابعــة  الدوليــة  التنميــة 

Rockefeller، والتحالــف العالمــي مــن  Foundation ومؤسســة ،)EEP Africa( والبيئــة

.OspreyFoundationأجــل مواقــد طهــي نظيفــة، ومؤسســة

المســاواة انعــدام  لأوجــه  التصــدّي  علــى  الاجتماعيــة  الأعمــال  ريــادة  ــز  ِ
ّ
ترك

مــن خــلال توفيــر،الاقتصاديــة والاجتماعيــة
والســكن والرعايــة الطبيــة والتعليــم الغــذاء
،البيئــة حمايــة  خــلال  ومــن  ،للمحتاجيــن
حــالات فــي  الدوليــة  المســاعدات  وتقديــم 
الكــوارث الطبيعيــة أو الأوبئــة أو الحــروب.9 
ــل أحــد ِ

ّ
وبالنظــر إلــى أن مثــل هــذه الأهــداف تمث

الممكــن فمــن  ،العامــة السياســة  مجــالات 
القــول إن ريــادة الأعمــال الاجتماعيــة تحظــى
للجهــود المماثلــة مــن-أو بديــل-بــدور مكمــل
تعمَــل ،المثــال ســبيل  علــى  .الدولــة جانــب 
تتولــى التــي  الاجتماعيــة  الأعمــال  مؤسســة 

ــل أو مهمــة إعــادة تأهيــل الأشــخاص المدمنيــن علــى المــواد المخــدرة فــي مجــال عمــل مكمِّ
إن المكانــة الفريــدة التــي تشــغلها مؤسســة.بديــل جزئيًــا لمركــز إعــادة التأهيــل العــام
والتي تماثل المكانة نفسها التي-الأعمال الاجتماعية بين القطاعين الخاص والعام
وهــو دور يجمــع بيــن،بــرِز دور رائــد الأعمــال الاجتماعيــة

ُ
يشــغلها المجتمــع المدنــي-10ت

والمســؤول العام الذي يُشــارِك،رائد الأعمال التقليدي الذي يســعى لتحقيق الأرباح
،ولأغــراض هــذا الكتــاب.)1-1الشــكل(عــن الحكومــة

ً
فــي توفيــر الســلع العامــة نيابــة

وبــدون أي مســؤولية ،تعــرَّف المؤسســات التقليديــة بأنهــا شــركات هادفــة للربــح
اجتماعية.

القطاع الخاص
مؤسسة 
 الأعمال

الاجتماعية

القطاع العام

الشكل 1-1 مؤسسة الأعمال الاجتماعية والقطاع الخاص والقطاع العام

الاجتماعية  الأعــمــال  ــادة  ريـ تــركِّــز 

ــه انــــــــعــــــــدام  ـــ ــتــصــدّي لأوجـــ عــلــى ال

ـــــاواة الاقــــــــتــــــــصــــــــاديــــــــة  ـــــســـ ـــــمـــ الـــ

تــوفــيــر  خــال  مـن  والاجتماعية، 

الــــــــغــــــــذاء والــــــــســــــــكــن والـــــرعـــــايــة 

ــــــــيـــــــــــة والــــــــتــــــــعــــــــلــــــــيــــــــم  ــــــــبـــ الـــــــــــطـــ

حماية  خــال  ومــن  لـلـمـحـتـاجـيـن، 

الــبــيــئــة، وتـــقـــديـــم الــمــســاعــدات 

ــة فــــي حــــــالات الــــكــــوارث  ــ ــي ــ ــدول ــ ال

الطبيعية أو الأوبئة أو الحروب.
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نظرًا لمشاركتهمويقع رواد الأعمال الاجتماعية بين القطاعين الخاص والعام؛
،د مركزهــم أيضًــا التحــدي الرئي�ســي الــذي يواجهونــه فــي توفيــر الســلع العامــة.ويحــدِّ
والســعي إلــى تحقيــق الجــدوى الماليــة ،وتحديــدًا توفيــر الســلع العامــة مــن ناحيــة
وتعتمِــد جــدوى عمليــة الإنتــاج مــن المنشــأة الفرديــة علــى تقلبــات.مــن ناحيــة أخــرى
ورأس،عن تقلبات المعروض من العمالة

ً
الطلب على المنتجات التي تنتجها،فضلا

ــض تناقضًــا
َ
وهــذا يتناق .وغيــر ذلــك مــن المــوارد الضروريــة لعمليــة الإنتــاج ،المــال

أكثــر اســتقرارًا بكثيــرّعــد
ُ
حــادًا مــع حالــة توفيــر الســلع العامــة مــن الدولــة،والتــي ت

يجــب،علــى ســبيل المثــال.)وإن كانــت مــا تــزال تخضــع لقواعــد الاســتدامة الماليــة(
علــى مؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة التــي تبيــع حلويــات يصنعهــا عمّــال يعانــون مــن
عــن

ً
تحديــات اجتماعيــة ونفســية فــي المؤسســة أن تراعــي اعتبــارات الربحيــة،فضــلا

ــن
َّ
الوفــاءبالتزاماتهــا الماليــة تجــاه دائنيهــا وموظفيهــا وشــركائها،فــي الوقــت الــذي تتمك

فيــه مــن خدمــة عملائهــا بطريقــة مُرضيَــة.

ــي ريــادة الأعمــال الاجتماعيــة مجموعــة واســعة مــن المبــادرات والتدخــلات
ّ
تغط

تكمن السمة المشتركة الرئيسية لجميع مؤسسات الأعمال،ومع ذلك.الاجتماعية
ولتؤهل الشركات أنفسها11.الاجتماعية في أن غرضها يتجاوز السعي لتحقيق الربح
مــن الضــروري أن تهــدف إلــى إحــداث أثــر اجتماعــي،لتصبــح مؤسســات اجتماعيــة
بــل وفــي بعــض الأحيــان ضدهــا،بأســلوب لا يختلــف عــن ربحيتهــا فحســب،إيجابــي
بــه كمثــالّفــإن كل ســعي لإحــداث أثــر اجتماعــي لا يُعتــد،ورغــم ذلــك.)1-2الشــكل(
الــذي تتخــذه شــركة التبــغالإجــراء،علــى ســبيل المثــال(لريــادة الأعمــال الاجتماعيــة

لإبــلاغ الشــباب بالأثــر الضــار للتدخيــن لا يجعلهــا مؤسســة أعمــال اجتماعيــة(.

ويظهــر الابتــكار.ترتبــط ريــادة الأعمــال الاجتماعيــة أيضًــا بالابتــكار الاجتماعــي
الاجتماعــي غالبًــا فــي صــورة شــراكة بيــن القطــاع العــام والقطــاع الخــاص والمجتمــع
وغالبًــا مــا يتجــاوز دور ريــادة الأعمــال الاجتماعيــة المعتــاد إلــى معالجــة ،12المدنــي
ل

َّ
المشــكلات الاجتماعيــة بهيــاكل جديــدة فعالــة ومســتدامة.علــى ســبيل المثــال،شــك

م التعــاون بيــن البنــوك والقطــاع العــام والمتطوعيــن والمنظمــات الخاصــة التــي تقــدِّ
الســابقين فــي المجتمــعالخدمــات الاجتماعيــة ابتــكارًا فــي حالــة إعــادة دمــج الســجناء
ــل الابتــكار الاجتماعــي فــي هــذه الحالــة

َّ
بمدينــة بيتربــورو فــي المملكــة المتحــدة.لــذا؛تمث

والتــي تجــاوزت حــدود عمــل،فــي التغييــر فــي سياســة مكافحــة الجريمــة فــي حــد ذاتهــا
ريــادة الأعمــال الاجتماعيــة لــكلٍالجهــات المشــاركة.
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ترتبــط ريــادة الأعمــال الاجتماعيــة بأنشــطة غيــر نمطيــة فــي التاريــخ الاقتصــادي
علــى

ً
ل الحركــة التعاونيــة لروبــرت أويــن فــي القــرن التاســع عشــر مثــالا ِ

ّ
الحديــث.وتشــك

كمــا أن الأعمــال المصرفيــة التعاونيــة.ذلــك فــي المســار الحديــث للاقتصــاد الاجتماعــي
إلــى جانــب أشــكال ،وريــادة الأعمــال التــي نشــأت علــى مــدار القــرون الثلاثــة الماضيــة
المؤسســات التعاونيــة التــي ظهــرت فــي أعقــاب مبــادرات جــان بابتيســت أندريــه غوديــن
وفــي الآونــة .مؤهلــة لريــادة الأعمــال الاجتماعيــة ،فــي فرنســا فــي القــرن التاســع عشــر
علــى الطــرقط التمويــل متناهــي الصغــر فــي الاقتصــادات الناشــئة الضــوء

َّ
الأخيــرة،ســل

،التــي يمكــن بهــا للأنشــطة المصرفيــة أن تجمَــع بيــن الربــح والدعــم المالــي للمعدميــن
مــع،الذيــن لــولا ذلــك لاســتبعدوا مــن الأســواق النقديــة التقليديــة وأســواق رأس المــال
كمــا يُلقــي منــح جائــزة نوبــل.إدراج الأولويــات والهيــاكل المحــددة للمجتمعــات المحليــة
،فــي بنغلاديــش»غراميــن«تقديــرًا لعملــه الرائــد مــع مصــرف،للســلام إلــى محمــد يونــس
ــز لريــادة الأعمــال الاجتماعيــة الضــوءعلــى الأهميــة الاقتصاديــة والثقــل السيا�ســي المميَّ
انظــر الفصــل الخامــس لمناقشــة الخصائــص المميــزة للتمويــل( والتمويــل الاجتماعــي

متناهــي الصغــر(.

الأثر الاجتماعي الربحية

مؤسسة 

الأعمال 

الاجتماعية

الشكل 1-2 أهداف مؤسسة الأعمال الاجتماعية

الاقتصاد الاجتماعي ومؤسسة الأعمال الاجتماعية

عــام إلــى اقتــران القطــاع الخــاصٍيُشــير مصطلــح الاقتصــاد الاجتماعــي بوجــه
ــق الاقتصــاد الاجتماعــي بمشــاركة

َّ
بالقطــاع العــام فــي عمليــات الإنتــاج.ومــن ثــم؛يتعل

ــل مهمتهــا فــي تعزيــز الرفــاه الاجتماعــي أو الحفــاظ علــى
َّ
الكيانــات الخاصــة،التــي تتمث

الاجتماعــي والفقــر المدقــعالتخفيــف مــن الإقصــاء(فــي توفيــر الســلع العامــة،البيئــة
ر

ّ
مــن بيــن الأمثلــة المميــزة لأهــداف الاقتصــاد الاجتماعــي(.وفــي الحــالات التــي قــد يتعــذ

فيهــا علــى القطــاع العــام الاســتجابة لهــذه التحديــات بطريقــة فعالــة مــن خــلال
ــر هــذه الأنشــطة بطريقــة ِ

ّ
السياســة الاجتماعيــة،فيمكــن للقطــاع الخــاص أن يوف
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ــق علــى الاقتصــاد الاجتماعــي
َ
وغالبًــا مــا يُطل .نموذجيــة تســعى إلــى تحقيــق الربــح

مؤسســات حــدود  ويتجــاوز  ،للاقتصــاد الاجتماعــي  القطــاع  أو  الثالــث  القطــاع 
ليشــمَل مجموعــة واســعة مــن منظمــات المجتمــع المدنــي التــي،الأعمــال الاجتماعيــة
ــب بذلــك الإطــار الإداري لتتجنَّ ،تحظــى بالمزايــا المرتبطــة بمرونــة القطــاع الخــاص
وتســد الفجــوة فــي السياســات،للخدمــات الحكوميــة)فــي بعــض الأحيــان( الصــارم
ويُعــد الاقتصــاد الاجتماعــي.الاجتماعيــة والتعليميــة والثقافيــة والبيئيــة للحكومــة
ويشــكل مــا،مــن القــوة العاملــة 6% ــف مــا يقــرب مــن ِ

ّ
قطاعًــا ســريع النمــو،ويوظ

ل تحليــل ِ
ّ
نســبته10%مــن جميــع الشــركات فــي الاتحــاد الأوروبــي.13ومــن ثــم؛يشــك

فــي النظريــة 
ً
مســتجدا 

ً
الاقتصــاد الاجتماعــي وريــادة الأعمــال الاجتماعيــة مجــالا

الاقتصادية للمنشأة،ودراسة الأسواق،والتنمية الاقتصادية.

يعتمِــد مصطلــح الاقتصــاد الاجتماعــي
علــى التمييــز بيــن القطاعيــن العــام والخــاص
بيــن التمييــز  فــإن  ،ذلــك ورغــم  .للاقتصــاد
العــام للقطاعيــن  الإنتاجيــة  الأنشــطة 
ــم صمِّ

ُ
والخــاص ليــس واضحًــا دائمًــا؛فقــد ت

بيــن مختلفــة  حــدودًا  المختلفــة  المعاييــر 
قــد تتشــابه،فعلــى ســبيل المثــال.القطاعيــن

لكنّهــا تختلــف،الخدمــات التــي توفرهــا المستشــفيات الخاصــة والعامــة فــي طبيعتهــا
تمامًــا مــن حيــث مصــادر التمويــل ومجموعــات المر�ســى الذيــن يدخلــون المستشــفى أو
ــر أحــد المرافــق الترفيهيــة البلديــة خدمــات ِ

ّ
يُعالجــون فيهــا أو كليهمــا.وبالمثــل،ربمــا يوف

لا يســعى إلــى)أنــه أ 
ّ

رهــا أحــد المرافــق الخاصــة ذات الصلــة،إلا ِ
ّ
خاصــة مثــل التــي يوف

وإذا كان تشــغيله)ب،تحقيق الربحية كهدف على حســاب مصلحة المجتمع المحلي
،ومــن نفــس المنطلــق.فقــد تضمــن الحكومــة المحليــة إنقاذهــا ماليًــا،ماليًــاٍغيــر مُجــد
ويحتــاج إلــى رســوم دخــول مــن ،يمكــن للمتحــف الــذي تــم تشــييده بتبــرُّع خــاص
علــى(م خدمــة مماثلــة للمتحــف العــام الــذي شــيدته وزارة الثقافــة الــزوار،أن يقــدِّ
مــة فــي هــذه الحالــة تحديــدًا فــي التاريــخ قدَّ

ُ
ــل المنفعــة العامــة الم

َّ
ســبيل المثــال،قــد تتمث

تختلف المنظمتان في المقام الأول في طرق تمويل بنيتهما التحتيةومن ثم؛.)الوطني
وعملياتهمــا.

بــيــن  الــــــــتــــــــمــــــــيــــــــيــــــــز  يــــــــصــــــــعــــــــب 

الأنــشـطـة الإنــتــاجـيـة لـلـقـطـاعـيـن 

الـمعايير  لأن  ــاص؛  ــخـ والـ الــعــام 

الـمـخـتـلـفـة الـمـصـمـمـة لـلــتــمــيـيـز 

بـيـنـهـمـا قـد تـضـع حـدودًا مختلفة 

بين القطاعين.
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مؤسسات الأعمال الاجتماعية: التصنيف وتوضيح 
المعالم

،علــى موقفهــا مــن الأربــاحًتختلــف أنــواع مؤسســات الأعمــال الاجتماعيــة بنــاء
وعلاقتهــا برُعاتهــا والدولــة وموظفيهــا والمجتمعــات التــي تحــاول ،وشــكلها القانونــي
يمكــن تمييــز،ــه تلــك المؤسســات للربــح تلــك المؤسســات دعمهــا.16،15،14ووفقًــا لتوجُّ

مؤسســات الأعمــال الاجتماعيــة علــى النحــو التالــي:

م خدماتهــا مجانًــا، وتحظــى بدعــم . 	 منظمــات غيــر هادفــة للربــح تمامًــا، تقــدِّ
العمــل التطوعــي والتبرعــات إلــى حــد كبيــر.

ــر الســلع والخدمــات بمنظــور . 	 ِ
ّ
مؤسســات ربحيــة تكتسِــب عوامــل الإنتــاج، وتوف

الســوق، وإن كانــت تحافــظ علــى التركيــز علــى القضايــا الاجتماعيــة والبيئيــة.

منظمــات هجينــة تجمَــع بيــن خصائــص الســوق والتضامــن والعمــل الخيــري، . 	
م خدماتهــا بأســعار أقــل مــن الســوق، ومــن ثــم تدفــع مبالــغ أقــل لعوامــل  وتقــدِّ
الإنتــاج التــي تســتخدمها )علــى ســبيل المثــال، ربمــا لا يكــون موظفوهــا مــن 

المتطوعيــن، لكنّهــم يتقاضــون أجــورًا أقــل مــن الســعر الحالــي للســوق(.

ــق بوضعهــا بيــن
َّ
ويوجــد تصنيــف آخــر لمؤسســات الأعمــال الاجتماعيــة يتعل

عامَــل مؤسســات الأعمــال
ُ
محــوري القطاعيــن العــام والخــاص.ففــي هــذا التحليــل،ت

قــد،فعلــى ســبيل المثــال.ــا بيــن أســاليب الإنتــاج المختلفــة
ً
الاجتماعيــة بوصفهــا رابط

ل أســاس مؤسســة ِ
ّ
يتــم توفيــر الســلع العامــة بمشــاركة القطــاع الخــاص،الــذي يشــك

وتعــاون المؤسســة،مــن تعــاون القطــاع الخــاص مــع الحكومــة،الأعمــال الاجتماعيــة
عــن تعــاون المنظمــات الخيريــة مــع الحكومــة

ً
الخاصــة مــع المنظمــات الخيريــة،فضــلا

يُمكِــن فــي بعــض الأحيــان الجمــع بيــن جميــع أنــواع المنظمــاتلــذا؛.بطبيعــة الحــال
فــي الســابقين  الســجناء الأثــر الاجتماعــي لإعــادة دمــج  وتضــرِب ســندات  .الثــلاث

علــى ذلــك)انظــر الفصــل الخامــس(.
ً
المجتمــع بولايــة ماساتشوســتس مثــالا

إلــى قــد يســعون  مــن المنظمــات والأفــراد  مــن أن عــددًا كبيــرًا  الرغــم  وعلــى 
أن ريــادة الأعمــال الاجتماعيــة 

ّ
إلا ،توفيــر منتجــات تحمِــل طبيعــة الســلع العامــة

.تتمتــع بخصائــص خاصــة تميّزهــا عــن الأشــكال الأخــرى مــن التدخــلات الاجتماعيــة
والأهــم،وتتضمــن هــذه الخصائــص التركيــز علــى الابتــكار والجــدوى الماليــة للمؤسســة
وعلــى الرغــم مــن أن بعــض أنشــطة .التركيــز علــى توفيــر الســلع العامــة ،مــن ذلــك
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أنهــا تختلــف 
ّ

إلا ،ــق بريــادة الأعمــال الاجتماعيــة
َّ
الاقتصــاد العــام والخــاص تتعل

فــإن الإجــراءات التــي تتخذهــا الشــركة ،علــى ســبيل المثــال .ــا واضحًــا
ً
عنهــا اختلاف

فــي إطــار اســتراتيجيتها للاتصــال التســويقي ،خــارج أنشــطتها الإنتاجيــة الأساســية
وعلــى الرغــم مــن.لا تعتبــر مؤهلــة لريــادة الأعمــال الاجتماعيــة،علــى ســبيل المثــال
ل جــزءًا ِ

ّ
تخصيــص المــوارد للعمــل الاجتماعــي،فــإن المســؤولية الاجتماعيــة لا تشــك

تظــل ،فعلــى ســبيل المثــال .كبيــرًا ومهمًــا بمــا يكفــي للأنشــطة الأساســية للمنظمــة
ولــن تصبــح مؤسســة ،شــركة الاتصــالات التــي ترعــى مدرســة شــركة للاتصــالات
فــي هــذه الحــالات-ــز الابتــكار وريــادة الأعمــال المبتكــرة ِ

ّ
تعليميــة.عــلاوة علــى ذلــك،يرك

،قــة بالأنشــطة الأساســية للشــركة
ّ
-علــى توفيــر الســلع والخدمــات الخاصــة المتعل

ــص شــركة الاتصــالات مــن توفيــر الســلع العامــة.فعلــى ســبيل المثــال،قــد تخصِّ
ً
بــدلا

وفــي الوقــت.مــواردًا للابتــكار عــن طريــق توفيــر خدمــات جديــدة لحزمــة الاشــتراكات
فــإن رعايــة الشــركة،ومــع ذلــك.قــد ترعــى الشــركة وجبــات للمشــردين أيضًــا،نفســه
لوجبــات المشــردين لا يمكــن أن تتمتــع بالخصائــص المبتكــرة لمؤسســة التمويــن التــي

شــارِك فــي عمــل مماثــل لأعمالهــا الأساســية.
ُ
مــن شــأنها أن ت

لا تكمــن جميــع مبــادرات الحــراك المجتمعــي فــي،وتماشــيًا مــع هــذا المنطــق   
ــم إحــدى المجموعــات التــي تهتــم بالبيئــة ِ

ّ
مجــال ريــادة الأعمــال الاجتماعيــة.فقــد تنظ

أو أي حــدث آخــر يهــدف إلــى زيــادة الوعــي العــام بشــأن،احتجاجًــا ضــد تلــوث الهــواء
ل

َّ
ل مؤسســة يتمث ِ

ّ
ا رياديًا؛إذ لا يشــك

ً
هذا الموضوع.بيد أن هذا النشــاط ليس نشــاط

نشــاطها الأسا�ســي فــي تنظيــم مشــروعات بيئيــة تعتمِــد علــى الابتــكار والجــدوى الماليــة
فــإن التبــرع الخــاص لمســاعدة المجتمــع علــى التعامــل مــع الشــدائد،وبالمثــل.للعمليــات
وســيصبح.فــي أعقــاب الكــوارث الطبيعيــة لا يجعــل المتبــرع رائــدًا للأعمــال الاجتماعيــة
المتبــرع رائــدًا للأعمــال الاجتماعيــة إذا أنشــأ آليــة إنتاجيــة ســيتم توجيههــا اســتراتيجيًا
ــر للمشــكلات الناجمــة عــن الكــوارث الطبيعيــة بطريقــة مجديــة ماليًــا

َ
فــي الحــل المبتك

وبالرغــم مــن أن هــذه الحــالات لا تضــرِب أمثلــة علــى ريــادة الأعمــال.)1-3الشــكل(
لأن الاقتصــاد الاجتماعــيفإنهــا تحــدث فــي إطــار الاقتصــاد الاجتماعــي؛،الاجتماعيــة
علــى ســبيل .يحمِــل مفهومًــا أوسَــع يشــمَل مؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة وغيرهــا
تعــد كثيــرًا مــن أنشــطة المجموعــات الخيريــة والمنظمــات ذات الاهتمــام ،البيــان
على الرغم من أنها لا تتضمن،من الاقتصاد الاجتماعيالاجتماعي والسيا�سي جزء

أي نــوع مــن ريــادة الأعمــال.



25

ريادة الأعمال الاجتماعية 1

المسؤولية 
الاجتماعية 
للشركات

النشاط
الاجتماعي

المنح
الخيرية

ريادة≠

الأعمال الاجتماعية

الشكل 1-3 توضيح معالم ريادة الأعمال الاجتماعية

رائد الأعمال الاجتماعية وظهور مؤسسة الأعمال 
الاجتماعية

المخاطرة الريادية لمؤسسة الأعمال الاجتماعية	 

محفــزًا فــي اكتشــاف الفــرص المتاحــة لإنشــاء
ً
يُعَــدّرائــد الأعمــال الاجتماعــي عامــلا

وتحديــد عوامــل،بمــا فــي ذلــك اختيــار توجههــا الاســتراتيجيمؤسســة أعمــال اجتماعيــة؛
عــن تحمّــل

ً
الإنتــاج اللازمــة لتحقيــق الأثــر الاجتماعــي وتنظيمهــا واســتغلالها،فضــلا

ــز رائــد الأعمــال الاجتماعــي عــن رائــد المخاطــر الرياديــة والماليــة وإدارتهــا.ويكمــن مــا يميِّ
الأعمــال التقليــدي فــي التركيــز الــذي يضعــه رائــد الأعمــال الاجتماعــي علــى مجابهــة

القيمــة وخلــق  الاجتماعيــة  المشــكلات 
،وعلى مســتوى الاقتصاد الجزئي.الاجتماعية
ينطــوي خلــق القيمــة علــى النتائــج الاقتصاديــة
وتكمــن17.التــي تعــزز الرفــاه الاجتماعــي للســكان
العقبة التي تحول دون تحديد خصائص رائد
الأعمال الاجتماعي في صعوبة توضيح المشكلة
مــدارس فــروع  بعــض  ففــي  .الاجتماعيــة

ــل عــدم المســاواة فــي الدخــل مشــكلة؛ ِ
ّ
الليبراليــة الاقتصاديــة،علــى ســبيل المثــال،لا تمث

فإن المثلية،وبالمثل18.إذ تعتبر نتيجة للاختيار الفردي وسمة حتمية لاقتصاد السوق
قبَــل التحديــات التــي يواجههــا

ُ
الجنســية محظــورة فــي بعــض الأطــر الدينيــة؛ومــن ثــم لا ت

المثليون الجنسيون على نطاق واسع كمشكلات اجتماعية في هذه المجتمعات.

الاجتماعي  الأعمال  رائــد  يميِّز  ما 

ــتــقــلــيــدي  ــال ال ــ ــمـ ــ عــــن رائـــــــد الأعـ

هـــو الــتــركــيــز الـــــذي يــضــعــه رائـــد 

مجابهة  على  الاجتماعي  الأعمال 

وخـلـق  الاجــتــمــاعــيــة  الــمــشــكــات 

الـقـيـمـة الاجـتـمـاعـيـة.
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،تبــدأ مؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة بتحديــد مشــكلة اجتماعيــة تهــم المجتمــع
ولكنها تتعرَّض للتجاهل بصورة منهجية من الدولة ومؤسسات الأعمال الاجتماعية
ــا مباشــرًا بحافــز رائــد

ً
الأخــرى.ويرتبــط إنشــاءمؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة ارتباط

فغالبًا ما اكتسب رواد الأعمال الاجتماعيين.الأعمال الاجتماعي للإسهام في المجتمع
-

ً
عــادة

ً
الخبــرة مــن خــلال الإســهامات الاجتماعيــة الأخــرى التــي قدّموهــا-طواعيــة

بــدوام كامــل تتضمــن عرضًــا اجتماعيًــاٍمــع تحويــل المشــاركة الاجتماعيــة إلــى عمــل
فــإن مؤسســة الأعمال،وفــي الحــالات التــي يحصــل فيهــا رائــد الأعمــال علــى أجــر.أصليًــا
فقــد يتحــرَّك رواد الأعمــال الاجتماعييــن.وظيفيــة

ً
ل بذلــك فرصــة ِ

ّ
الاجتماعيــة تشــك

،ــة منظمــة لمواجهــة الصعوبــات
ّ
-فــي بدايــة المشــروع-إمّــا بطريقــة منهجيــة مــع خط

،مؤسســة أعمــال اجتماعيــةعلــى طمــوح المشــروع لإنشــاءًبنــاء،وإمّــا بطريقــة بديهيــة
فــي حالــة تأســيس منظمــة،علــى ســبيل المثــال.ومواجهــة المشــكلة الاجتماعيــة المحــددة
فإن هناك ضرورة ملحّة لتطبيق شــروط الوصية،غير هادفة للربح بموجب وصيّة
إلــى جانــب وجــود خطــة منظمــة،الفجــوة فــي السياســة الاجتماعيــة ذات الصلــةّوســد
بما في ذلك الأهداف والشكل القانوني والاستثمار،حول الخطوات الأولى للمؤسسة

المطلوب.

الذي يحظى،ــي بصفــات القائــد الفعــال
ّ
ويحتــاج رائــد الأعمــال الناجــح إلــى التحل

وقدرة على إلهام شــركائه وتهيئة مؤسســة الأعمال،بتوجّه اســتراتيجي واضح المعالم
كمــا أن طمــوح رائــد الأعمــال 19.الاجتماعيــة للتغيــرات الحيويــة فــي بيئــة الأعمــال
فــي مواجهــة المشــكلات الاجتماعيــة والبيئيــة بنّــاء ٍالاجتماعــي للإســهام علــى نحــو
وإن لــم يكــن ذلــك كافيًــا ،مؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة ضــروري لإنشــاء 

ٌ
شــرط

لــذا؛.بــة لمؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة ِ
ّ
دائمًــا للتكيّــف الناجــح مــع بيئــة الأعمــال المتقل

والإدارة الملائمــة،ــق بتنظيــم العمليــة الإنتاجيــة
َّ
باتــت مهــارات رائــد الأعمــال فيمــا يتعل

عــن التكيّــف مــع الظــروف
ً
لــة،فضــلا للمــوارد البشــرية وللعلاقــات مــع الجهــات المموِّ

أمــرًا فــي غايــة الأهميــة،الاجتماعيــة والاقتصاديــة والسياســية فــي الوقــت المناســب
فــإن مهــارات ريــادة الأعمــال تتجــاوز،عــلاوة علــى ذلــك.لمؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة
مــن جانــب رائــد الأعمــال الاجتماعــي أو كــرم الجهــةحمــاس البدايــات ونيّــة العطــاء
لتشــمل تحديــد أنمــاط التواصــل الفعّــال مــع المجتمــع الــذي تهــدف مؤسســةالمانحــة؛

الأعمــال الاجتماعيــة إلــى دعمــه.

يجب أن يكون رواد الأعمال الاجتماعيين،وعلى غرار رواد الأعمال التقليديين
ويُشــير .قادريــن علــى تحمّــل المخاطــر وتعريــض أنفســهم لفتــرات مــن عــدم اليقيــن
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مصطلــح عــدم اليقيــن إلــى الأســباب الهيكليــة التــي لا يســتطيع رائــد الأعمــال الاجتماعــي
علــى والقــدرة  ،الاجتماعيــة الأعمــال  مؤسســة  جــدوى  تحديــد  فــي  وتؤثــر  ،توقعهــا
ويكشِــف عــدم اليقيــن الفــرص .معالجــة المشــكلات الاجتماعيــة والبيئيــة بنجــاح
ــق بالعوامــل الداخليــة والخارجيــة علــى

َّ
والتهديــدات للمؤسســات الاجتماعيــة،ويتعل

،ــق بكفايــة المــوارد لتنظيميــة
َّ
فالعوامــل الداخليــة لعــدم اليقيــن تتعل .ســواء ٍحــد

عــن المرونــة لضبــط المنظمــة
ً
والحفــاظ علــى بيئــة عمــل إيجابيــة للموظفيــن،فضــلا

مثــل الصراعــات المحتملــة الناشــئة عــن تغييــر(وعملياتهــا مــع ظهــور تحديــات جديــدة
أمّــا عــن العوامــل .)فــي تكويــن مجلــس الإدارة
ق بالتقلبات

َّ
الخارجية لعدم اليقين،فهي تتعل

عــن 
ً
فضــلا ،الاقتصــادي المســتوى  علــى 

والتحديــات واللوائــح  التقنيــة  فــي  التغييــرات 
الاجتماعيــة الأعمــال  مؤسســة  تعتــزِم  التــي 
مؤسســة بتأثيــر  والمتعلقــة  منهــا  التخفيــف 
والبيئــة المجتمــع  علــى  الاجتماعيــة  الأعمــال 
،علــى ســبيل المثــال،فقــد يــؤدي انــدلاع حــرب(
كمــا تتضمــن العوامــل .)إلــى تدفــق اللاجئيــن

الخارجيــة لعــدم اليقيــن أيضًــا أوجــه الغمــوض فــي العلاقــة بيــن مؤسســة الأعمــال
الدولــة لا ســيما  ،فــي مجــال الأعمــال الاجتماعيــة الفاعلــة  الاجتماعيــة والجهــات 
وكذلــك العلاقــة مــع أولئــك الذيــن يموّلــون ،)التغييــرات فــي السياســات واللوائــح(

ً
ديــن،وغيرهــم مــن المهنييــن ذوي الصلــة،فضــلا عمليــات المؤسســة،والمنافســين والمورِّ
ــح هيــكل شــبكة ريــادة الأعمــال الاجتماعيــة أيضًــا أن مؤسســة عــن المجتمــع.ويوضِّ
بــل نتــاج تفاعــل،الأعمــال الاجتماعيــة ليســت نتــاج رائــد اعمــال اجتماعــي واحــد فقــط

مستمر مع كثيرٍمن الكيانات المتنوعة.20

،ب مواجهة عدم اليقين تحديد أكبر عدد ممكن من مصادر عدم اليقين
َّ
تتطل

عــن خطــة للاســتجابة
ً
وبــذل مجهــود لتحليــل مثــل هــذه الأســباب الهيكليــة،فضــلا

مــن تبنّــي نهــج ســلبي تجــاه المســتقبل الــذي لا يمكــن التنبــؤ
ً
لــكل نتيجــة محتملــة.وبــدلا

ينبغــي توجيــه الجهــود نحــو تحليــل البيئــة السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة،بــه
بحيــث يمكــن التنبــؤ،عــن إطارهــا الداخلــي

ً
لمؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة،فضــلا

فعلى ســبيل.ن على رائد الأعمال الاجتماعية إدارتها بالتغيرات والتحديات التي يتعيَّ
م الرعايــة الطبيــة للاجئيــن المثــال،قــد تواجــه مؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة التــي تقــدِّ

الـيـقـيـن  عـدم  مـصـطـلـح  يـُشـيـر 

ــاب الــهــيــكــلــيــة الــتــي  ــ ــب ــــــى الأســ إلـ

الأعـــــــمـــــــال  رائـــــــــد  يــســتــطــيــع  لا 

وتـؤثـر  تـوقـعـها،  الاجـتـمـاعـيـة 

مـؤسـسـة  جـــــــدوى  تـــــحـــــديـــــد  ــي  فـــ

وقـدرتـها  الاجـتـمـاعـيـة،  الأعـمـال 

الــمــشــكــات  مــعــالــجــة  عـلـى 

الاجــتــمــاعــيــة والبيئية بنجاح.
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والــذي يمكــن توقعــه،اللاجئيــنــق بتدفقــات هــؤلاء
َّ
حالــة مــن عــدم اليقيــن فيمــا يتعل

عــن طريــق تحليــل التطــورات السياســية والاقتصاديــة فــي البلــدان التــي يغادرهــا
إذا كان تدفــق الأمــوال إلــى مؤسســة،وبالمثــل.اللاجئــون والبلــدان التــي يتوجهــون إليهــا
فينبغــي أن تكــون مؤسســة الأعمــال،ــد

َّ
الأعمــال الاجتماعيــة للعــام القــادم غيــر مؤك

ــل إلــى تقديــر للموقــف مــن خــلال دراســة الوضــع المالــي الاجتماعيــة قــادرة علــى التوصُّ
وقــد يــؤدي الركــود الاقتصــادي المحتمــل إلــى تقليــل التمويــل عبــر.لمؤيديهــا الرئيســيين
،وبالمثــل.ومــع ذلــك قــد يُســهمون بعملهــم الشــخ�سي،التبرعــات التــي يقدمهــا النــاس
مثــل،يمكــن الكشــف عــن احتماليــة التمويــل مــن المؤسســات الدوليــة الحكوميــة
.عــن طريــق تحليــل الســياق الاقتصــادي والسيا�ســي لقيادتهــا،المفوضيــة الأوروبيــة
ت اســتجابة مؤسســة الأعمال الاجتماعية للســيناريوهات المختلفة؛

َّ
ويجب ألا تتشــت

ويعنــي.إذ يجــب أن تحظــى بتوجّــه اســتراتيجي يســاعدها علــى الحفــاظ علــى تماســكها
كمــا أن إدارة،عــدم اليقيــن فــي إطــار ريــادة الأعمــال الاجتماعيــة التعــرُّض إلــى التغييــر

ٌ
عــدم اليقيــن تعــادِل إدارة التغييــر.ومــن الواضــح أن الإدارة الفعّالــة للتغييــر شــرط

للبقــاءولتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية لمؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة.21

ى الاســتجابة الناجحة
ّ
وكما هو الحال في المؤسســات التقليدية،يجب أن تتحل

لا،وبالنســبة لمؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة.لبيئــة الأعمــال غيــر المســتقرة بالابتــكار
بــل يشــمَل أيضًــا تلبيــة الاحتياجــات،أو ابتــكارًا جديــدًا فحســب

ً
يشــمَل الابتــكار فكــرة

بمــا فــي ذلــك مــن،الاجتماعيــة والبيئيــة بطريقــة تضمــن دعــم جميــع الأطــراف المعنيــة
.والمجتمــع،والدولــة،والمؤسســات الأخــرى،لهــا يعملــون لصالــح المؤسســة،ومــن يموِّ
يُشــير الابتــكار إلــى التغييــرات فــي الأســاليب والأهــداف المرتبطــة بإنتــاج ،ومــن ثــم
وإســهامها،والتــي تــؤدي إلــى تحقيــق رســالتها باســتمرار،مؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة
كمــا أن تفضيــلات المجتمــع الــذي يســتفيد.الإيجابــي فــي الرعايــة الاجتماعيــة بانتظــام
والإطار الاجتماعي الذي تعمل فيه مؤسسة الأعمال،من ريادة الأعمال الاجتماعية
علــى.حــدد اســتدامته أيضًــا

ُ
حــدد محتــوى الابتــكار فحســب،بــل ت

ُ
الاجتماعيــة،لا ت

إذا كانــت مؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة تدعــم الأفــراد المدمنيــن ســابقًا،ســبيل المثــال
فــإن توجههــا ونجاحهــا يتحــددان مــن خــلال،عونهــا الذيــن يبيعــون الملابــس التــي يصنِّ
والذيــن يســعون جاهديــن إلــى،عيــد تأهيلهــم

ُ
اســتجابتها لاحتياجــات الأفــراد الــذي أ

الحصــول علــى عمــل والاندمــاج فــي المجتمــع.
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ريادة الأعمال الاجتماعية 1

إنشاء مؤسسة الأعمال الاجتماعية وتحليل الأعمال

الأعمــال مؤسســة  إنشــاء يتضمــن 
علــى غــرار المؤسســات التقليديــة-الاجتماعيــة
والشــكل ،والحجــم ،الغــرض تحديــد  -
عــن 

ً
فضــلا ،والتمويــل ،والموقــع ،القانونــي

تنظيــم الإجــراءات والوصــف الدقيــق لشــبكة
سِــم الاســتجابات لهــذه الأمــور

َّ
العلاقــات.وتت

الدقيــق فالوصــف  .معظمهــا فــي  بالتداخــل 
لهــذهل جهــات الدعــم المالــي مركــز التقــاء ِ

ّ
شــك

ُ
بالتمويــل؛إذ ت

ٌ
لشــبكة العلاقــات مرتبــط

.بفضــل تدفــق التمويــل الــذي يشــير إلــى حــدود تلــك العلاقــة ،الشــبكة

فمقــدار رأس المــال الــذي يعمــل ويرتبــط التمويــل أيضًــا بحجــم المؤسســة؛
.د حجــم مؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة حــدِّ

ُ
للحســاب الخــاص مــن بيــن العوامــل التــي ت

بقــدر مــا يجــب علــى المؤسســة أن،كمــا يرتبــط اختيــار الموقــع باختيــار الشــكل القانونــي
قــد يكــون،عــلاوة علــى ذلــك.تدعــم الإطــار المؤس�ســي المحلــي للمنطقــة التــي تقيــم فيهــا
قــد تختــار المؤسســة أن،فعلــى ســبيل المثــالــا بهدفهــا؛

ً
اختيــار موقــع المؤسســة مرتبط

تكــون قريبــة مــن المنطقــة التــي نشــأت فيهــا المشــكلة الاجتماعيــة المحــددة التــي تهــدف
ا مباشــرًا بأهداف المؤسســة وعلاقاتها مع

ً
إلى حلها.ويرتبط تنظيم الإجراءات ارتباط

الــذي يضــع حــدودًا،إلــى جانــب شــكلها القانونــي،الأخــرى فــي شــبكتهامراكــز الالتقــاء
د لتحقيق الأهداف والتمويل والعمليات.ففي حالة اليونان على سبيل المثال،يُحدِّ
،الأهــداف الرئيســية للمؤسســات التعاونيــة الاجتماعيــة4430/2016القانــون رقــم
لمعرفــة الإطار التنظيمي1-3انظــر الصنــدوق(عــن طريقــة توزيــع أرباحهــا

ً
وإدارتهــا،فضــلا

للاقتصــاد الاجتماعــي وريــادة الأعمــال الاجتماعيــة فــي اليونــان(.

الصنــدوق 	-	 الإطــار التنظيمــي لريــادة الأعمــال الاجتماعيــة 
— حالــة اليونــان

د القانــون رقــم 2016/4430 الأنــواع الرئيســية للمؤسســات الاجتماعيــة،  فــي اليونــان، يُحــدِّ

 عــن محتــوى الاقتصــاد الاجتماعــي والتضامنــي )القانــون رقــم 
ً
والإطــار الــذي تعمــل فيــه، فضــلا

ــل الاقتصــاد الاجتماعــي فــي 
َ
2016/4430 حــلّ محــلّ القانــون رقــم 2011/4018 الــذي أدخ

ــل المؤسســة التعاونيــة الاجتماعيــة23 الشــكل الرئي�ســي لمنظمــات الأعمــال فــي  ِ
ّ
اليونــان(.22 وتمث

الاقتصــاد الاجتماعــي فــي اليونــان، إذ تتمتــع المؤسســة بولايــة اجتماعيــة، وتشــارِك فــي الوقــت 

يـــتـــضـــمــن إنـــشـــاء الـمـؤسـسـة 

الاجـــتـــمـــاعـــيـــة تـــحـــديـــد الـــغــــرض، 

والــحــجــم، والــشــكــل الــقــانــونــي، 

والــمــوقــع، والــتــمــويــل، فـضلًا عن 

تنظيم الإجراءات والوصف الدقيق 

لشبكة العلاقات.
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ل المؤسســات التعاونية الاجتماعية بوصفها »مؤسســات  ســجَّ
ُ
نفســه في الأنشــطة التجارية.24 وت

الجماعيــة  للمنافــع  »مؤسســات  أو  الاجتماعيــة  التعاونيــة  للجمعيــات  تابعــة  متكاملــة« 

ــف علــى أنهــا مؤسســات  صنَّ
ُ
والاجتماعيــة« تابعــة للجمعيــات التعاونيــة الاجتماعيــة. فالأولــى ت

متكاملة تابعة للجمعيات التعاونية الاجتماعية للفئات الخاصة، أو مؤسسات متكاملة تابعة 

للجمعيــات التعاونيــة الاجتماعيــة للفئــات الضعيفــة، أو جمعيــات تعاونيــة اجتماعيــة ذات 

ــط تلــك المؤسســات فــي الأنشــطة المتعلقــة 
َ

مســؤولية محــدودة. وبموجــب القانــون اليونانــي، تنش

عــرَّف الخدمــات 
ُ
م الخدمــات الاجتماعيــة ذات المصلحــة العامــة. وت بالتنميــة المســتدامة، أو تقــدِّ

الاجتماعيــة ذات المصلحــة العامــة بأنهــا الخدمــات التــي يمكــن للمجتمــع بأكملــه أن ينتفــع بهــا، 

ر الحماية الاجتماعية لكبار السن والرضّع والأطفال والمعاقين  ِ
ّ
ن جودة الحياة، وتوف والتي تحسِّ

ــمل تلــك الخدمــات التعليــم، والصحــة، والإســكان الاجتماعــي، 
َ

والمصابيــن بأمــراض مزمنــة. وتش

والوجبــات الاجتماعيــة، ورعايــة الأطفــال، والرعايــة طويلــة الأجــل، والعمــل الاجتماعــي. وهــي 

لــة للالتــزام العــام للحكومــة بممارســة السياســة الاجتماعيــة. مكمِّ

وعضويــة المؤسســة التعاونيــة الاجتماعيــة مفتوحــة للكيانــات القانونيــة والأفــراد. رغــم ذلك، 

تقتصــر مشــاركة الكيانــات القانونيــة علــى ثلــث العــدد الإجمالــي للأعضــاء. أمّــا عــن الحــد الأدنــى 

لعــدد الأعضــاء الــلازم لإنشــاء »مؤسســة متكاملــة« تابعــة للجمعيــة التعاونيــة الاجتماعيــة، فهــو 

ســبعة أعضــاء. ويشــترِط لإنشــاء مؤسســة للمنافــع الجماعيــة والاجتماعيــة تابعــة للجمعيــة 

التعاونيــة الاجتماعيــة فــي اليونــان خمســة أعضــاء علــى الأقــل. ويمتلــك كل عضــو ســهمًا واحــدًا 

علــى الأقــل فــي الجمعيــة التعاونيــة. ولا يمكــن تقــل قيمــة الســهم عــن 100 يــورو. ويتــم الحصــول 

د فــي اللوائــح الداخليــة  علــى الأســهم علــى أســاس الحــد الأدنــى مــن الإســهام النقــدي، والــذي يُحــدَّ

لــكل مؤسســة أعمــال اجتماعيــة. ويشــارِك جميــع الأعضــاء فــي الجمعيــة العامــة بصــوتٍ واحــد، 

بصــرف النظــر عــن عــدد الأســهم المملوكــة. وفــي الوقــت الــذي قــد يُســمَح لمؤسســات الأعمــال 

 مــن ذلــك، 
ً
 أنــه لا يُســمَح لهــا بتوزيــع أربــاح علــى أعضائهــا. وبــدلا

ّ
الاجتماعيــة بجنــي الأربــاح، إلا

يُطلــب منهــا الحفــاظ علــى %5 مــن أرباحهــا فــي شــكل احتياطيــات. أمــا عــن النســبة المتبقيــة - وهــي 

%95 من الأرباح - فيُعاد اســتثمارها لتوســيع الأنشــطة والعمليات التجارية، وتحســين إنتاجية 

الموظفيــن، وزيــادة فــرص العمــل.

خاصــة مــن 
ً
ل الجمعيــات التعاونيــة ذات المســؤولية المحــدودة حالــة ِ

ّ
وتشــك

ومــن أمثلتهــا الجمعيــة التعاونيــة الاجتماعيــة25.المؤسســات التعاونيــة الاجتماعيــة
ذات المســؤولية المحــدودة التابعــة لمركــز الصحــة النفســية فــي مقاطعــة دوديكانيســيا
ويكمــن الغــرض مــن .2002 نشــئت علــى جزيــرة ليــروس فــي اليونــان فــي عــام

ُ
التــي أ

الحيــاة فــي  نفســية  حــالات  مــن  يعانــون  الذيــن  الأشــخاص  إدمــاج  فــي  المؤسســة 
وفــق الامكانيــات التــي يمكــن تحقيقهــا مــن خــلال الطابــع،الاقتصاديــة والاجتماعيــة
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وتتبَــع المؤسســة مركــز الصحــة النفســية.التجــاري للمؤسســة ونشــاطها الاقتصــادي
م المســاعدة للأشــخاص الذيــن يعانــون مــن وتقــدِّ - بالمستشــفى العــام فــي ليــروس
ــن الأنشــطة التجاريــة للجمعيــة التعاونيــة وتتضمَّ .مشــكلات اجتماعيــة ونفســية
وتضم.عــن خدمــات سلســلة التوريد

ً
تربيــة النحــل،وإنتــاج الحلويــات وبيعهــا،فضــلا

مــن إجمالــي عــدد45%بحــد أق�ســى(أعضاؤهــا المهنييــن فــي مجــال الطــب النف�ســي
عامًــا ويعانــون مــن مشــكلات طبيــة15والأفــراد الذيــن تزيــد أعمارهــم علــى،)الأعضــاء

نفســية)بنســبة35%علــى الأقــل مــن إجمالــي عــدد الأعضــاء(.

مــا تبــدأ أبحــاث الســوق التــي تســبق إنشــاءإحــدى المؤسســات بتحديــد 
ً
عــادة

ــن نــوع الفرصــة المرتبطــة ويبيِّ 26.فــرص العمــل الريــادي الناجــح والصالــح تجاريًــا
بإطــلاق مؤسســة أعمــال اجتماعيــة الفــرق الجوهــري بيــن ريــادة الأعمــال التقليديــة
مؤسسةل سببًا لبدء ِ

ّ
والاجتماعية؛فاحتمالية انخفاض الربحية أو انعدامها لا تمث

علــىًبنــاء،ويمــارس تحديــد الفــرص دورًا محفــزًا فــي نشــأة الفكــرة الرياديــة.تقليديــة
التحليــل الشــامل للخصائــص التقنيــة والديموغرافيــة والسياســية والاقتصاديــة
ــل

َّ
قــد تتمث ،وفــي حالــة مؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة .لواضعــي الفكــرة الرياديــة

عــلاوة .يف�ســي إلــى نــوع معيــن مــن المؤسســات ،الفرصــة فــي إطــار مؤس�ســي جديــد
ــق تحديــد الفرصــة بمشــكلة اجتماعيــة أو بيئيــة

َّ
مــن الممكــن أن يتعل ،علــى ذلــك


ً
هــا الدولــة أو مؤسســات الأعمــال الاجتماعيــة الأخــرى حــلا

ّ
مهمــة،لا يمكــن أن تحل

فــإن التعــرُّف علــى الفــرص لا يتطلــب ســوى تحديــد مشــكلة،وبطبيعــة الحــال.
ً
فعّــالا

وربمــا الأهــم مــن،كمــا يفتــرض مســبقًا تقديــرات لمــدى المشــكلة وحيويتهــا.اجتماعيــة
وتعتمِــد الاســتفادة مــن الفــرص علــى.تقييمًــا لفعاليــة الحلــول المتاحــة حاليًــا،ذلــك
مثــل وعــي،نقــاط قــوة المشــروع الاجتماعــي وعلــى رواد الأعمــال الاجتماعيــة أنفســهم
أو،شريحة كبيرة من السكان بضرورة دعم الغرض الاجتماعي للمؤسسة الجديدة
فــي حالــة،علــى ســبيل المثــال.تعزيــز العمــل التطوعــي كموقــف سيا�ســي وأســلوب حيــاة
م خدمــات قانونيــة للمدنييــن المســتبعدين مؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة التــي تقــدِّ
ل الخلفيــة القانونيــة للمؤسســين أو شــبكتهم المهنيــة ِ

ّ
اجتماعيًــا،مــن الممكــن أن تشــك

مشــروع مــنيتطلــب بــدء،عــلاوة علــى ذلــك.قيــن والقضــاة مكانــة المؤسســة ِ
ّ
مــن الموث

بيــن. لتحديــات مثــل عــدم توفــر التمويــل أو نقــص فــي الموظفيــن المدرَّ
ً
هــذا النــوع إدارة

- مؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة مــع بــدء - ويجــب علــى رائــد الأعمــال أيضًــا
ــس

َ
مواجهــة الأمــور المتعلقــة بالمنافســة.فمؤسســات الأعمــال الاجتماعيــة لا تتناف

كمــا تفعَــل المؤسســات التقليديــة عــن طريــق محاولــة زيــادة الربحيــة،مــع بعضهــا
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تحــاول مؤسســات الأعمــال الاجتماعيــة،ومــع ذلــك.فــي شــريحة معينــة مــن الســوق
ــر لعملائهــا مزيجًــا مــن الســعر والجــودة للمنتجــات ِ

ّ
البقــاءفــي بيئــة تنافســية،وأن توف

والتــي تتــم مقارنتهــا باســتمرار لمعرفــة أوجــه التشــابه والاختــلاف مــع ،التــي تنتجهــا
مــا تــزال المؤسســة التعاونيــة الاجتماعيــة،علــى ســبيل المثــال.منتجــات المنافســين
عــه أشــخاص يعانــون مــن مشــكلات نفســية واجتماعيــة التــي تنتــج العســل الــذي يصنِّ
ق علــى منتَــج الجهــات الأخــرى ة إلــى طــرْح منتــج نهائــي فــي الســوق يتفــوَّ وتبيعــه مَدعــوَّ

نتِجــة.
ُ
الم

ونظــرًا لأن غــرض مؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة هــو مواجهــة،علــى أي حــال
فإن الإجراءات المماثلة التي يتخذها عدد من مؤسســات،مشــكلة اجتماعية معينة
إذ يمكــن أن تســمَح لــكل مؤسســة بتوجيــه المــوارد الأعمــال الاجتماعيــة إيجابيــة؛
فــإن مؤسســات،ومــع ذلــك.والتركيــز علــى التحديــات الاجتماعيــة والبيئيــة المختلفــة
وتواجــه مواردًامثــل المؤسســات التقليديــة تمامًــا؛،الأعمــال الاجتماعيــة آليــات إنتــاج
يبــدو أن مفهــوم المنافســة لــه أوجــهومــن ثــم؛.محــدودة لتحقيــق أهدافهــا الإنتاجيــة
،المقرِضــون،الجهــات المانحــة(بمــا فــي ذلــك الوصــول إلــى التمويــل الرأســمالي،عــدّة
لا ســيما العمــل المتخصــص أو( والعمالــة ،)التمويــل الحكومــي وفــوق الحكومــي
وقنــوات الاتصــال مــع الســكان الذيــن يســتفيدون مــن مؤسســة الأعمــال،)التطوعــي
عــن تطويــر الاتصــال والتعــاون مــع جميــع الأطــراف المعنيــة.28،27 

ً
الاجتماعيــة،فضــلا

سياســة الحكومــة الموجهــة لحــل مشــكلة اجتماعيــة معينــةّحــد
َ
علــى ســبيل المثــال،ت

مــن ملاءمــة )دانيــن ســابقًا فــي مدينــة بيتربــورو بالمملكــة المتحــدة
ُ
)إعــادة دمــج الم

أوقفــت الحكومــة بعــض الإجــراءات التــي(التدخــل الاجتماعــي مــن القطــاع الثالــث
وتنبــع القــدرة علــى تمييــز مؤسســة أعمــال.)دعمــت هــذا الابتــكار الاجتماعــي المحــدد
ــر ســلع ِ

ّ
التــي توف ،اجتماعيــة جديــدة عــن مؤسســات القطاعيــن الخــاص والعــام

مــن تحليــل بيئــة الأعمــال،عــن تحديــد إمكانيــة الابتــكار وآفاقــه
ً
عامــة مماثلــة،فضــلا

عــلاوة علــى.لمؤسســات القطاعيــن الخــاص والعــام التــي تدعــم توفيــر الســلع العامــة
مؤسســة أعمــال اجتماعيــة مــن خــلال تحليــلد ملامــح ملاءمــة إنشــاء ذلــك،تتحــدَّ
فقــد يختــار رواد الأعمــال الاجتماعيــة تحقيــق .البيئــة التــي تعمــل فيهــا المؤسســة
مثــل توفيــر(إمّــا عــن طريــق تحســين مؤسســة قائمــة بالفعــل،غرضهــم الاجتماعــي

الأمــوال أو العمــل التطوعــي(أو مــن خــلال إنشــاءمؤسســة جديــدة.

تنــدرج التحديــات المهمــة أيضًــا أمــام المــوارد البشــرية التــي غالبًــا مــا تكــون مــن
كمــا أن المهــارات التنظيميــة وغيرهــا مــن الصفــات مطلوبــة.المتطوعيــن المتحمســين
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للإنتــاج يمكــن لرائــد الأعمــال أن يعتمــد
ً
أيضًــا إذا كان المتطوعــون سيشــكلون عامــلا

فــإن تماسُــك مؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة،عــامٍوبوجــه.عليــه علــى المــدى الطويــل
مــن ٌويبــدأ كل .ومرونتهــا يشــمَل مواجهــة مجموعــة غيــر متجانســة مــن الموظفيــن
المتطوعيــن والموظفيــن بأجــر الذيــن يســاهمون فــي حــل مشــكلة اجتماعيــة أو بيئيــة
ــي بالتعليــم والانفتــاح

ّ
فيميــل المتطوعــون إلــى التحل .مختلــف ٍمعينــة مــن أســاس

وتحســين الاجتماعــي  الإســهام  فــي  الرئي�ســي  حافزهــم  ويكمــن  ،والمهنــي الاجتماعــي 
ويختلــف المتطوعــون أيضًــا مــن حيــث التزامهــم بالغــرض.الشــخصية مــن حيــن لأخــر
فنســبة العمــل التطوعــي للرجــال:علــى النــوع والعمــرًبنــاء ،مــن الرفــاه الاجتماعــي
وأعلــى للمراهقيــن مــن الأشــخاص الذيــن تزيــد أعمارهــم علــى،أعلــى مــن الســيدات
وتشــبه الصعوبــة التــي تواجههــا مؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة فيمــا 29.عامًــا 55
إن نيــة الإســهام.ــق بــإدارة المتطوعيــن التحديــات التــي تواجههــا بشــأن قيادتهــا

َّ
يتعل

ن دائمًــا محــل الافتقــار إلــى التدريــب والمهــارات
ّ

الاجتماعــي والشــغف بالعمــل لا يحــلا
لتوفيــر الســلع العامــة بطريقــة،والأهــم مــن ذلــك،اللازمــة لســلامة تشــغيل المؤسســة
المحتمــل الافتقــار  ل  ِ

ّ
يشــك لا  ،ذلــك علــى  عــلاوة  .ماليًــا ومجديــة  وفعالــة  مبتكــرة 

فغالبًــا مــا يهتــم غيرهــم مــن الموظفيــن بذلــك.للمتطوعيــن فحســب
ً
للمهــارات مشــكلة

فعــدد قليــل منهــم مُــدرَّب علــى الأمــور المتعلقــة بالاقتصــاد الاجتماعــيالأمــر أيضًــا؛
التــي الأخــرى  التحديــات  أحــد  ــل 

َّ
ويتمث 30الاجتماعيــة الأعمــال  مؤسســات  وإدارة 

تواجــه إدارة الموظفيــن داخــل مؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة فــي دمــج أســاليب إدارة
،مــع الحفــاظ علــى إمكانيــة تحقيــق الكفــاءة الإنتاجيــة مــن ناحيــة،المــوارد البشــرية

والمســاهمة فــي تحقيــق المصلحــة الاجتماعيــة مــن ناحيــة أخــرى.

خطة العمل

العمــل دورًا حاســمًا فــي نشــأة مؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة تمــارِس خطــة 
ضــروري فــيٌوهــي أمــر.كمــا هــو الحــال مــع المؤسســة التقليديــة،وقابليتهــا للاســتمرار
أي فــي قبــول مقدّمــي رأسالاســتعداد الاســتثماري لمؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة؛
ويعتمــد التخطيــط علــى رؤيــة اســتراتيجية رواد الأعمــال الاجتماعييــن عــن.المــال لهــا
عــن الطريقــة التــي يفهمــون بهــا

ً
المشــكلة الاجتماعيــة التــي يعتزمــون مواجهتهــا،فضــلا

ر البيئــة وتعكــس خطــة العمــل الســيناريوهات الرئيســية لتطــوُّ .الرفــاه الاجتماعــي
.ــرات فــي بيئــة أعمالهــا عــن الاســتجابات للتغيًّ

ً
الداخليــة والخارجيــة للمؤسســة،فضــلا

تســمَح خطــة العمــل لمؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة بتشــكيل ،بالإضافــة إلــى ذلــك
وتحديــد المــوارد المطلوبــة التــي،ودمــج أنشــطتها،نظــرة أكثــر منهجيــة عــن مســتقبلها



أساسيات التمويل الاجتماعي

34

فــإن خطــة العمــل مفيــدة للغايــة فــي جمــع،ــق بالمــوارد تحديــدًا
َّ
تحتــاج إليهــا.وفيمــا يتعل

فــي العــرض التقديمــي للجهــات الدائنــة وللمســتثمرين(؛،علــى ســبيل المثــال(الأمــوال
ل فــي مــا يعكِــس التوقعــات بشــأن المســتقبل،ويحــد مــن الشــعور بعــدم اليقيــن،ويعــدِّ

المقابــل المــوارد التــي يرغــب رائــد الأعمــال فــي اســتثمارها فــي المشــروع الاجتماعــي.

قــد تكــون خطــة العمــل بمثابــة نقطــة مرجعيــة لقيــاس فعاليــة،عــلاوة علــى ذلــك
.ــق باســتخدام المــوارد وتحقيــق أهدافهــا

َّ
مؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة فيمــا يتعل

ــن خطــة العمــل لمؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة العناصر وبوجــهٍعــام،يجــب أن تتضمَّ
.1-4الــواردة فــي الشــكل

أهــداف مؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة، إلــى جانــب رؤيــة مؤسســيها وأهدافهــم. 	 
الأعمــال  رائــد  رؤيــة  مــع  ومتوافقــة  واقعيــة  الأهــداف  تكــون  أن  ويجــب 
دة مــن الناحيتيــن النوعيّــة والكميّــة؛ مــا يجعَــل اســتخدام  الاجتماعــي، ومُحــدَّ

المــوارد والجهــد المبــذول لتحقيــق الأهــداف أكثــر فعاليــة. 

علــى 	  لقابليتهــا  الأهميــة  غايــة  فــي  أمــرٌ  وهــو  للمؤسســة،  القانونــي  الشــكل 
والنجــاح.31  الاســتمرار 

الانشطة التي يجب متابعتها لتحقيق الأهداف.	 

الهيكل التنظيمي والعمليات الأساسية.	 

المــوارد 	  الداخليــة  البيئــة  وتشــمَل  والخارجيــة.  الداخليــة  البيئــة  وصــف 
المؤسسية، مثل الثقافة المؤسسية، والمعلومات، والإدارة، ورأس المال، 
والأفــراد. أمّــا البيئــة الخارجيــة، فتشــمَل المنافســة )لجمــع الأمــوال بهــدف 
مواجهــة المشــكلات الاجتماعيــة والبيئيــة المماثلــة(، والإطــار التنظيمــي ذي 
الصلــة، والهيــاكل علــى نطــاق الاقتصــاد، وخصائــص ســوق رأس المــال، 
وســوق المنتجات، وســوق العمل حيث تعمَل مؤسســة الأعمال الاجتماعية. 
وتشــمَل أيضًــا البيئــة السياســية والاجتماعيــة، والتقنيــة المتاحــة لتوفيــر 
الســلع العامــة، وســمات الأطــراف المعنيــة الرئيســية التــي تتواصــل معهــا 
عــرِّف التحديــات البيئيــة لتوفيــر الســلع 

ُ
المؤسســة، والبيئــة الطبيعيــة التــي ت

العامــة.32

ع التدفقات النقدية وتدفقات الموارد المطلوبة بوجهٍ عام، مثل العمل 	 
ُّ
توق

ــق التوقعــات بتخصيــص المــوارد لعمليــة 
َّ
التطوعــي والتبرعــات العينيــة. وتتعل
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 عــن التمويــل. 
ً
الإنتــاج، والإيــرادات القادمــة مــن بيــع الســلع العامــة، فضــلا

د قــدرة مؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة علــى  حــدِّ
ُ
وهــذه التوقعــات مهمــة؛ إذ ت

 عــن قــدرة المؤسســة علــى 
ً
تغطيــة التكاليــف الثابتــة والتشــغيلية، فضــلا

الاقتصــاد  بيئــة  فــي  للتغيــرات  مختلفــة  ســيناريوهات  إطــار  فــي  الاســتمرار، 
عــدّ محاســبة التكاليــف فــي غايــة الأهميــة لعمليــة التخطيــط - لا 

ُ
الاجتماعــي. وت

ســيما في حالة مؤسســات الأعمال الاجتماعية التي تبيع الســلع العامة بســعر 
ــب  )منخفــض عــادة( - حتــى تظــل المؤسســة قــادرة علــى الاســتمرار، مــع تجنُّ
التكاليــف الزائــدة )فتحقيــق الهــدف الاجتماعــي أكثــر أهميــة مــن الربحيــة(. 
كمــا أن محاســبة التكاليــف أمــرٌ بالــغ الأهميــة أيضًــا للعلاقــة بيــن الســعر 
 بالســلع المماثلــة التــي ينتجهــا القطاعــان 

ً
وجــودة الســلع المعروضــة، مقارنــة

الخــاص والعــام. ويُشــير تقييــم الجــودة، فــي هــذا التحليــل، إلــى الطريقــة التــي 
يتــم بهــا تقييــم الســلعة أو الخدمــة المحــددة مــن قبــل المســتهلك الــذي يدفــع 
ثمنهــا. علــى ســبيل المثــال، إذا كانــت شــركة أحذيــة تعــرِض زوجًــا مــن الأحذيــة 
علــى الفقــراء مقابــل كل زوجٍ تبيعهمــا، فيجــب علــى سياســة تســعيرها أن 
ــر 

َ
 عــن الفائــدة المُنتظ

ً
تضــع أســعار الشــركات المنافســة فــي اعتبارهــا، فضــلا

تحقيقها على يد المستهلكين من تلبية الحاجة الاجتماعية وتلبية احتياجهم 
د العلاقــة بيــن الســعر )الــذي  حــدِّ

ُ
الخــاص للحصــول علــى زوج مــن الأحذيــة. وت

يدركــه العمــلاء والمواطنــون( والجــودة قــدرة مؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة 
علــى الاســتمرار مــن الناحيــة الماليــة، وتحقيــق غرضهــا الاجتماعــي. عــلاوة علــى 
ذلــك، يجــب علــى خطــة العمــل - عنــد تحليــل بيئــة الأعمــال - أن تــدرس الإجــراءات 
خــذ للتعامــل مــع مســألة توفيــر الأحذيــة للفقــراء، بهــدف  تَّ

ُ
الاجتماعيــة الأخــرى التــي ت

تقديــر إيــرادات المبيعــات التــي ســتضمن قــدرة المؤسســة علــى الاســتمرار.

هدف مؤسسة 

الأعمال الاجتماعية

الشكل القانوني

الهيكل التنظيمي
الأنشطة الرامية 

إلى تحقيق الأهداف

وصف البيئة 

الداخلية والخارجية

توقعات التدفقات 

النقدية
خطة العمل
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الشكل4-1 خطة العمل لمؤسسة الأعمال الاجتماعية

د انطــلاق المؤسســة إن الوصــف الدقيــق لمؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة كشــبكة يُحــدِّ
حدثــه علــى

ُ
ر المؤسســة فــي التأثيــر الواضــح الــذي ت فــي الوقــت الــذي ينعكِــس تطــوُّ ،وآفاقهــا

وتؤثــر فعاليــة شــبكة.وإســهامها فــي حــل المشــكلات الاجتماعيــة والبيئيــة،الرفــاه الاجتماعــي
أو حجــم ،ــق بالميزانيــة

َّ
)فيمــا يتعل أو المؤسســات الخاصــة والعامــة ذات الصلــة ،التمويــل

فــي النهايــة علــى قــدرة )أو حجــم القضايــا الاجتماعيــة التــي يتــم التعامــل معهــا ،الموظفيــن

ً
المؤسســة علــى تحقيــق رســالتها.ويأتــي فشــل مؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة وإغلاقهــا نتيجــة
ــف والمرونــة بهــدف الاســتجابة جــة بالمشــكلات،وصعوبــة التكيُّ دجَّ

ُ
لتشــغيل هــذه الشــبكة الم

عــدم كفايــة فــرص الحصــول،علــى ســبيل المثــال(للتغيــرات فــي البيئــة الداخليــة والخارجيــة
علــى رأس المــال أو العمــل التطوعــي(.

مؤسســة الأعمــالد كل عنصــر مــن عناصــر بيئــة الأعمــال إمكانيــة إنشــاء ويُحــدِّ
العمليــات علــى يتســم بــدء،ففــي البدايــة.والتطــورالاجتماعيــة وقدرتهــا علــى البقــاء
ــق

َّ
أســاس التبرعــات ورأس المــال الأولــي لإقامــة الأنشــطة بأفــق زمنــي محــدود،فيمــا يتعل

ولا تكــون إغــراءات التبرعــات،إذ يُســتنفَد رأس المــال فــي مرحلــة مــابالجــدوى الماليــة؛
ــب مواجهــة هــذا التحــدي فــي كثيــر مــن

َّ
أو أيهمــا.وتتطل

ً
دائمًــا أو مُجديــة

ً
الجديــدة واضحــة

الأحيــان تأميــن مصــادر تمويــل بديلــة مــن مؤسســات الدولــة والمؤسســات فــوق الوطنيــة
،وبرامــج الاســتثمار الحكوميــة،ومــوارد الســلطات المحليــة،برامــج الاتحــاد الأوروبــي(
عــن فــرص الوصــول إلــى الأمــوال مــن أســواق رأس المــال المنظمــة

ً
ومــا شــابهها(،فضــلا

لا ســيما فــي حالــة-وتعنــي الجــدوى الماليــة.لتأميــن القــروض المصرفيــة علــى ســبيل المثــال
-)مــن التبرعــات

ً
التمويــل عــن طريــق البنــوك أو المســتثمرين مــن القطــاع الخــاص)بــدلا

أن مؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة تحتــاج إلــى إيــرادات مــن الأنشــطة الإنتاجيــة لضمــان
جدواهــا الماليــة،دون المســاس بطابعهــا الاجتماعــي مــن أجــل الربحيــة.

ريادة الأعمال الاجتماعية: قياس الأثر

التأقلــم الناجــح مــع التحديــات التــي يجــب أن تســتجيب لهــا )أيضًــا( قــد يبــدأ-
مفيــدة للتخطيــط

ً
ل أداة ِ

ّ
مؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة مــن قيــاس الفعاليــة،وهــذا يشــك

ــل تســجيل الأثــر تحديًــا ِ
ّ
والمراقبــة المعنيــة بتوفيــر الســلع العامــة.وفــي الوقــت نفســه،يمث

إذ يجــب أن يكــون قيــاس الأثــر واضحًــا وعمليًــاكبيــرًا فــي مجــال الاقتصــاد الاجتماعــي؛
لخصوصيــات الهــدف الاجتماعــي لــكل مؤسســة.33 

ً
لا لأغــراض اتخــاذ القــرار،ومُعــدَّ
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تعريف الأثر

تحديد الإطار 
الزمني للتقييم

ربط التغيير 
الاجتماعي 
بالمشروع

الجمع بين أنشطة 
الرفاه الاجتماعي 

وتحقيق الأرباح
تقييم الفعالية

الشكل 5-1 تقييم أثر ريادة الأعمال الاجتماعية: التحديات الرئيسية

وينطوي القياس على العديد من التحديات كما يبين )الشكل 1-5(:

مــن الصعــب أن نحــدد أثــر ريــادة الأعمــال الاجتماعيــة. فعلــى ســبيل المثــال، . 	
وفــي إطــار الجهــود المبذولــة لدمــج الأشــخاص المصابيــن بأمــراض عقليــة 
فــي الحيــاة الاجتماعيــة والاقتصاديــة، يمكــن قيــاس الأثــر بنــاءً علــى عــدد 
الأشــخاص الذيــن يجــدون وظيفــة، أو يكســبون لقمــة العيــش بــدون اللجــوء 
إلــى دعــمٍ مــن الدولــة، أو يجتــازون الفحوصــات الطبيــة النفســية بنجــاح، 
ــر الدمــج المســتمر للأشــخاص المصابيــن  ِ

ّ
ومــا إلــى ذلــك. عــلاوة علــى ذلــك، يؤث

بأمــراض عقليــة فــي كل جانــب مــن جوانــب الحيــاة الاجتماعيــة والاقتصاديــة 
لأثــر  مؤشــرًا  باعتبارهــا  الجوانــب  بعــض  علــى  التركيــز  ــب  يصعِّ مــا  تقريبًــا؛ 
ط الطرق المختلفة للقياس الضوء على مختلف  ِ

ّ
الاستثمار الاجتماعي. وتسل

جوانــب ريــادة الأعمــال الاجتماعيــة، وتــؤدي إلــى اســتنتاجات مختلفــة حــول 
فعاليــة مؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة.

يصعــب غالبًــا الربــط بيــن التغييــر فــي مشــكلة اجتماعيــة وعمــل محــدد مــن . 	
مؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة.34 فعلــى ســبيل المثــال، وفــي حالــة الأشــخاص 
الذيــن يعانــون مــن أمــراض عقليــة، ســيكون مــن الصعــب أن ننسِــب ضعــف 
إلــى فشــل مؤسســة الأعمــال  فــي ســوق العمالــة  مســتوى دمــج الأشــخاص 
الاجتماعيــة أو التدهــور العــام فــي الأوضــاع الاقتصاديــة فــي منطقــة معينــة 

بســبب الركــود.

يجــب تقييــم فعاليــة مؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة مــن خــلال إطــار زمنــي . 	
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معيــن )لا يمكــن حــدوث الأثــر مــرة واحــدة، ولا يمكــن توقعــه إلــى الأبــد(. ومــع 
ذلــك، يســتمر التغيــر الاجتماعــي لفتــرة طويلــة بعــد تخصيــص المــوارد ذات 
الصلــة وتنفيــذ الاســتثمارات الاجتماعيــة؛ مــا يجعــل ربــط تغييــر اجتماعــي 
معيــن باســتثمار معيــن أكثــر صعوبــة. فعلــى ســبيل المثــال، قــد يــؤدي مشــروع 
الإلمــام بالأمــور الماليــة للمســتبعدين ماليًــا إلــى تغييــر اجتماعــي كبيــر لســنوات 
عديــدة بعــد تنفيــذ المشــروع، ويمتــد إلــى إطــار زمنــي يُنسَــب فيــه الأثــر حتمًــا إلــى 
أســباب هيكليــة متعــددة ومتداخلــة، بخــلاف مشــروع الإلمــام بالأمــور الماليــة.

ــن قيــاس فعاليــة مؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة جانبيــن قــد . 	 يجــب أن يتضمَّ
قــة 

ّ
يكونــا متعارضيــن فــي بعــض الأحيــان: غرضهــا التجــاري مقابــل مهمتهــا المتعل

بالرفــاه الاجتماعــي.35

،علــى خصائــص كل منظمــةًيختلــف تطويــر طــرق قيــاس الأثــر الاجتماعــي بنــاء
يَحسِــب،فعلــى ســبيل المثــال.علــى إدارة مواردهــا وأثرهــاًبنــاءوالتــي يتــم تقييمهــا
القيمــة( معــدل العائــد الاقتصــادي لمــدة عشــر ســنوات GrassrootFundنمــوذج
نهــجAcumenــق منظمــة ســتخدَم(،وتطبِّ

ُ
ــدة عــن رأس المــال الم ِ

ّ
الاقتصاديــة المتول

ويعتمِــد نمــوذج مؤسســة،مــع مقاييــس الأثــر الخــاص بالمشــروع»البيانــات الخــام«
كمــا يســتنِد،علــى تحليــل نســبة التكلفــة إلــى الفائــدةRobinHoodFoundation
لمكافحــة جميــل  اللطيــف  عبــد  معمــل  مــن  الفقــر  لمكافحــة  الابتــكارات  نمــوذج 
ويكمــن الاختــلاف الرئي�ســي بيــن هــذه36.الفقــر إلــى التجــارب العشــوائية المنضبطــة
فــي أن المقاييــس،عــن الطــرق البديلــة للقياســات للمؤسســات التقليديــة،القياســات

ً
ر الكفــاءة الماليــة،فضــلا المعنيــة بمؤسســات الأعمــال الاجتماعيــة يجــب أن تصــوِّ
اقتصاديًــا واجتماعيًــا،ــق عليــه القيمــة الممزوجــة

َ
عــن الأثــر المجتمعــي،وهــذا مــا يُطل

ولا تتأثــر نتائــج التقييــم بتقييــم37.)عــرف القيمــة الممزوجــة أيضًــا بالقيمــة المشــتركة
ُ
)ت

ونظــرًا.بــل بتقييــم المجتمــع نفســه أيضًــا،المســتثمرين والموظفيــن والدولــة فحســب
صــة لمعالجــة القضايــا الاجتماعيــة والبيئيــة مــن خــلال لأن مــوارد المجتمــع مُخصَّ

القطــاع الثالــث للاقتصــاد،فــإن تركيــز المجتمــع وتوقعاتــه علــى المحــك.

التنظيمــي لمحــة عامــة عــن المؤسســة فــي الوقــت الــذي يقــدم تحليــل الأداء
عــن المشــكلة الاجتماعيــة 

ً
فضــلا ،د تطورهــا حتمًــا حــدِّ

ُ
والظــروف الخاصــة التــي ت

ميّــة يجعــل
َ
ع الكبيــر فــي الأســاليب الك فــإن التنــوُّ ،أو البيئيــة التــي تحــاول معالجتهــا

ل اليد العاملة ورأس المقارنات بين المنظمات المختلفة أمرًا صعبًا.وبالمثل،فإن تنقُّ
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ل ِ
ّ
المــال بيــن الأغــراض الاجتماعيــة ومؤسســات الأعمــال الاجتماعيــة المختلفــة يشــك

المؤسســة مســألةوربمــا تتجاهَــل المعاييــر المحاســبية المشــتركة لتســجيل أداء.تحديًــا
مقارنــات عبــر فتــرات زمنيــة وفيمــا بيــنلكنّهــا تســمَح بإجــراء،ع عبــر المؤسســات التنــوُّ
فــإن إيجــاد طريقــة مشــتركة،وبطريقــة مماثلــة38.القطاعــات وعلــى الصعيــد الدولــي
،لوصف أثر مؤسســات الأعمال الاجتماعية سيُســهِم في زيادة فعالية إدارة مواردها
ل عمليــة صنــع القــرار مــن قبــل المســتثمرين ز مــن مســاءلتها.كمــا أنــه سيُســهِّ وســيعزِّ
والحكومــة التــي تحتــاج إلــى مواجهــة،وموظفــي الاقتصــاد الاجتماعــي،الاجتماعييــن
انظــر الفصــل الثامــن(ســتهدفين

ُ
عــن النــاس الم

ً
المشــكلات الاجتماعيــة نفســها،فضــلا

ــل عــن أهميــة نظــم قيــاس فعاليــة ريــادة الأعمــال للاطــلاع علــى عــرض تقديمــي مفصَّ
الاجتماعيــة ومزاياهــا ونقــاط ضعفهــا(.

خاتمة

دة فــي القــوى المحركــة لريــادة الأعمــال الاجتماعيــة هــي نِتــاج تطــورات مُحــدَّ
ودورهــم فــي ،دور الدولــة ومؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة فــي توفيــر الســلع العامــة
عــن القــوى المحركــة للرأســمالية

ً
التحديــات البيئيــة،والتنميــة المســتدامة؛فضــلا

ــرات فــي المفاهيــم وطريقــة مشــارَكة المجتمــع فــي حــل التغيُّ ،وفــي النهايــة العالميــة؛
والبيئيــة. الاجتماعيــة  المشــكلات 

لآليــة الســلبية  الآثــار  2008 عــام فــي  الماليــة  الأزمــة  أظهــرَت  ،ناحيــة فمــن 
فــي العديــد وتســببت  ،)المــال )لا ســيما الأســواق النقديــة وأســواق رأس  الســوق
علــى الحاجــة إلــى سياســة حكوميــةط الضــوء ِ

ّ
مــن المشــكلات الاجتماعيــة؛مــا يُســل

كان للأزمــة الاقتصاديــة أثــر ســلبي علــى ،ومــن ناحيــة أخــرى 39.للرفــاه الاجتماعــي
إذ عانــت معظــم الحكومــات مــن قيــود الســيولة التــي عولجــت مــن المجــال المالــي؛
خــلال تخفيــض الإنفــاق الحكومــي والحــد مــن سياســات الرعايــة الاجتماعيــة.40 
ســهِم فــي التخفيــف مــن المشــكلات

ُ
ومــن ثــم؛تأتــي المبــادرة الخاصــة لمــلءالفــراغ،وت

عــن طريــق توســيع نطــاق الأنشــطة الخاصــة التــي تتجــاوز دور الأعمــال،الاجتماعيــة
عــلاوة علــى .الخيريــة والمنظمــات غيــر الحكوميــة ذات الطابــع الاجتماعــي أو البيئــي
ق مــع القطــاع العــام؛

ّ
ذلــك،قــد يســتنِد نشــاط القطــاع الخــاص إلــى التعــاون الخــلا

ويتبنّــى مبــادئ،ــز القطــاع العــام البنيــة التحتيــة اللازمــة لتوفيــر الســلع العامــة إذ يجهِّ
مثل،التنظيــم والإدارة الفعالــة لإنتــاج الســلع والخدمــات مــن أجــل الرفــاه الاجتماعــي
تجــدر الإشــارة إلــى أن تراجــع القطــاع،بالإضافــة إلــى ذلــك41.المؤسســة الخاصــة تمامًــا
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العــام وظهــور مؤسســات الأعمــال الاجتماعيــة فــي آن واحــد ليــس مــن ســمات فتــرات
وكان عنصــرًا أساســيًا أيضًــا فــي المقترحــات السياســية التــي تــم طرحهــا.الأزمــات فقــط
،والتــي تهــدف إلــى تقليــل دور القطــاع العــام،علــى مــدار الســنوات الأربعيــن الماضيــة

والاســتعاضة عنــه بالقطــاع الخــاص.42

وإشــراك الأفــراد العادييــن فــي،ويرتبــط الجمــع بيــن القطاعيــن الخــاص والعــام
بمجموعة-مــع تــرك اعتبــارات الربــح جانبًــا فــي كثيــر مــن الأحيــان-توفيــر الســلع العامــة
واســعة مــن التشــكيلات التنظيميــة وأنشــطة الرفــاه الاجتماعــي التــي تتــراوح بيــن
،تضامُــن المنظمــات التعاونيــة والتعــاون بيــن أفــراد المجتمــع ذوي الأولويــات المشــتركة
.وشــريحة ريــادة الأعمــال فــي الأعمــال الخيريــة بالإضافــة إلــى المســتثمرين الاجتماعييــن

ً
وينشــأ هــذا التنــوع مــن خــلال أطــر اجتماعيــة واقتصاديــة وأخلاقيــة مختلفــة،فضــلا
علــى المســتوى الفــردي-ــد ردود أفعــال مختلفــة ِ

ّ
عــن المســارات الشــخصية؛مــا يول

وكثيــرًا مــا تــؤدي مشــاركة القطــاع .وينطــوي علــى تقديــر كبيــر للقيمــة - والجماعــي
بتوفيــر الســلع العامــة

ً
الخــاص إلــى تحســين الكفــاءة فــي توفيــر الســلع العامــة،مقارنــة

ــق وفــرة فــي المــوارد النادرة مــن القطــاع العــام،عــن طريــق تطبيــق أســاليب مبتكــرة تحقِّ
وكفــاءة فــي عمليــة الإنتــاج.

فــإن مشــاركة القطــاع الخــاص فــي توفيــر الســلع العامــة تزيــد،عــلاوة علــى ذلــك
ومــن ثــم؛.مــن أهميــة الجــدوى الماليــة كمعيــار لمعالجــة أي مشــكلة اجتماعيــة أو بيئيــة
يجــب،وبعبــارة أخــرى.ــل الفــرد إلــى المــوارد المطلوبــة ــج المشــكلة إذا لــم يتوصَّ

َ
عال

ُ
قــد لا ت

التفكيــر فــي جــدوى الاعتمــاد علــى القطــاع الخــاص لمعالجــة المشــكلات الاجتماعيــة؛
.لأن الاســتجابات تســتند فــي كثيــر مــن الأحيــان علــى معاييــر الجــدوى الماليــة وحدهــا
فهــل يمكننــا المخاطــرة بالعمــل مــن دون منفعــة عامــة بســبب عــدم الجــدوى الماليــة
التفكيــرّيُعــد،بطبيعــة الحــاللمنظمــة غيــر حكوميــة أو لمؤسســة أعمــال اجتماعيــة؟
،ــر الســلع العامــة ِ

ّ
فــي الجــدوى الماليــة أمــرًا ضروريًــا أيضًــا مــن جانــب الحكومــة التــي توف

سيســتمر تشــغيل أحــد ،فعلــى ســبيل المثــال .وإن كان ذلــك مــن زاويــة مختلفــة
ملــى إذا أدار أفــراد

ُ
المستشــفيات العامــة إلــى أبعــد بكثيــر مــن الحــدود التــي يُمكِــن أن ت

ــزوا بــإرادة قويــة لتقديــم مســاهمة اجتماعيــة.43 عاديــون المستشــفى،حتــى لــو تميَّ

فــإن توفيــر الســلع العامــة علــى يــد أفــراد عادييــن يربــط هــذه،بالإضافــة إلــى ذلــك
تنظيــمّلا يحــل،فعلــى ســبيل المثــال.ــرة لهــا ِ

ّ
الســلع بالتطلعــات السياســية للجهــة الموف

السياســة الاجتماعيــة التــي كان ّمحــل »المواطنيــن فقــط« مــن الوجبــات للفقــراء
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ــرة ِ
ّ
جريهــا فحســب،بــل يُبــرز الأيديولوجيــة المحــددة للجهــة الموف

ُ
ينبغــي للحكومــة أن ت

للمواطنيــن الذيــن يعانــون مــنتوفيــر الغــذاء- الحــد مــن الفقــر(للمنفعــة العامــة
ــع أن يــؤدي توفيــر الملابــس للمشــردين علــى يــد

َّ
مــن المتوق ،وبالمثــل .)الفقــر المدقــع

وفــي حالــة توفيــر المؤسســات.منظمــة دينيــة إلــى إبــراز القيــم الدينيــة لتلــك المنظمــة
فــإن الطمــوح السيا�ســي الــذي يتــم غرســه هــو أن تحصــل،الحكوميــة للســلع العامــة
يمكــن ،ومــع ذلــك( البرلمــان المنتخبيــن الحكومــة علــى تصويــت بالثقــة مــن أعضــاء
بصــرف النظــر عــن التطلعــات،ضمــان اســتمرارية تقديــم الدولــة للخدمــة العامــة
ومــا يــزال الســؤال مفتوحًــا حــول مــا إذا كانــت.)السياســية لحكومــة معينــة فــي منصبهــا
مــوارد القطــاع الخــاص أكثــر كفــاءة مــن الضرائــب المدفوعــة للدولــة فــي ممارســة
وممــا يتيحــه القطــاع الخــاص مباشــرة لتوفيــر الســلع،السياســة الاجتماعيــة والبيئيــة
ــق بالاســتخدام الفعــال لمــوارد القطــاع

َّ
وبخاصــة فيمــا يتعل ،العامــة التــي يختارهــا

الخــاص لأغــراض معالجــة المشــكلات الاجتماعيــة والبيئيــة.

وقــد تعمــل ريــادة الأعمــال الاجتماعيــة كركيــزة للرفــاه الاجتماعــي والتنميــة
ــق

َّ
الاقتصاديــة المســتدامة.ومــع ذلــك،فإنهــا تواجــه فــي الوقــت نفســه تحديــات تتعل


ً
بــالإدارة الفعالــة لعلاقــة غيــر متجانســة تقيــد مؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة،فضــلا
لتوريد)التي ينتمي إليها رائد الأعمال الاجتماعي(عن القيود الحاسمة لآلية السوق
ــز الســلع العامــة.وتقِــف مؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة علــى خــط رفيــع للغايــة،يميِّ
ســهِم مــن ناحيــة

ُ
بيــن وجهتــي نظــر مختلفتيــن تمامًــا تجــاه النظــام الرأســمالي.44فهــي ت

ــر ِ
ّ
فــي كفــاءة المؤسســة الرأســمالية فــي المعركــة ضــد المشــكلات الاجتماعيــة؛مــا يوف

قــد تعمَــل كنظــام،ومــن ناحيــة أخــرى45.الإنفــاق الحكومــي علــى مثــل هــذه القضايــا
د ملامــح للتضامــن الاجتماعــي يقــف ضــد مبــادئ اقتصــاد الســوق.ومــن ثــم؛تتحــدَّ
شــكل مؤسســة الأعمــال الاجتماعيــة وأثرهــا الاجتماعــي مــن خــلال تكويــن أيديولوجــي

هــا.
ّ
د طبيعــة المشــكلات الاجتماعيــة وخياراتنــا لحل وسيا�ســي واقتصــادي،يُحــدِّ

مواد مطروحة للنقاش

لماذا يتولى رواد الأعمال الاجتماعية زمام المبادرة؟
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