
 
 

 العمیل المستھدف لبطاقة أجواء الائتمانیة ؟ ھو من .1
فھي مخصصة  سیجنتشر  بطاقة أجواءأما ،فقط  الخدمات البنكیة الخاصة لعملاءمتاحة إنفینیت بطاقة أجواء 

فھي مخصصة البلاتینیة بالنسبة لبطاقة أجواء .سعوديألف ریال  20 عن دخلھم الشھريلا يقل الذين للعملاء 
 .سعوديریال  5000 للعملاء الذين لا يقل دخلھم الشھري عن

 
 الائتمانیة ؟الجزيرة بطاقة أجواء لالأقصى  والأدنى  الائتماني الحد ھو ما .2

  الائتماني للعمیل المتقدم بطلب البطاقة وفقاً للسیاسة الائتمانیة لبنك الجزيرة.  الحد حديديتم ت
 

 
 الائتمانیة ؟الجزيرة  بطاقة أجواء ل ھناك رسوم سنوية ھل .3

ریال  900سیجنتشر قدرھا  أجواء ، بطاقةریال سعودي 1,500إنفینیت قدرھا أجواء بطاقة لسنوية الرسوم ال
 ، و تخضع ھذه الرسوم لضريبة القیمة المضافةریال سعودي 500فقدرھا  البلاتینیة أجواء بطاقة و    سعودي
(VAT) 5 بنسبة%. 

 
 البنوك الأخرى؟ كما تقدمسنوية الرسوم العلى  إعفاءات أي ھناك ھل .4

الائتمانیة ھي خاصیة استرجاع الرسوم عند استخدامھا خلال سنة في عملیات شراء  أجواءأحد الممیزات لبطاقات 
 بقیمة محددة لكل بطاقة. 

 الجدول التالي يوضح المبالغ المحددة لعملیات الشراء لكل بطاقة حتى يتم استرجاع الرسوم:

 الحد الأدنى لإجمالي قیمة المشتريات لیتم استرجاع الرسوم السنوية نوع البطاقة

 ریال  100,000 بطاقة أجواء إنفینیت

 ریال  80,000 بطاقة أجواء سیجنتشر

 ریال  40,000 البلاتینیة أجواء بطاقة

 
 ؟المطلوبة موالرس ما ھيولحصول على بطاقة إضافیة؟ ليمكن للعمیل التقدم بطلب  ھل .5
 .مجاناً  ضافیةالإبطاقات المن لا محدود عدد على لحصول اطلب ب التقدملعمیل ل يمكننعم، 

 یة؟الائتمانأجواء بطاقة التي اشتريتھا بواسطة  شترياتالم لإعادة المتبع الإجراء ماھو .6
 في عامل بھا يت تياللآلیة بنفس ا البضاعة المعادةويتم التعامل مع  لإعادة المشترياتكل تاجر لديه سیاسته الخاصة 

 بواسطة بطاقات الائتمان. أخرىأي عملیة شراء 

 الائتمانیة؟ حول عملیة شراء بواسطة بطاقة أجواء اعتراض أو خطأ ھناك كان لو ماذا .7
مساعدتك بأفضل ب قومبنك الجزيرة سیالھاتف المصرفي لفإن  أي من العملیات حول خطأ أو اعتراض في حالة وجود 

 الطرق الممكنة، ويمكنك الاتصال على:

 6262 431 9611+دولیاً    و 800 244 6262السعودية : من داخل المملكة العربیة إنفینیت بطاقة أجواء

 5656 431 11 966+دولیاً  و 800 244 0606: من داخل المملكة العربیة السعودية سیجنتشربطاقة أجواء 

 966920006666+دولیاً    و 920006666البلاتینیة: من داخل المملكة العربیة السعودية  أجواء  بطاقة

 

 تاريخ لانتھاء صلاحیة بطاقة أجواء الائتمانیة؟ يوجد ھل .8
 .ه البطاقة الأماميوج مذكورة علىالصلاحیة الفالبطاقة الائتمانیة محددة بمدة نعم، 

 

 
 



 
 

 
 في حال فقدان أو سرقة بطاقة أجواء الائتمانیة الخاصة بي؟ بعالمتّ  الإجراء ماھو .9

علیك المسارعة ف ضت بطاقتك للسرقة أو الفقدانتعرّ إذا و. ھاتقع على عاتق حامل بطاقةالسلامة مسؤولیة إن 
وسیقوم ممثل خدمة العملاء بمساعدتك بأفضل الطرق الممكنة، ويمكنك  الھاتف المصرفي لبنك الجزيرة على بالاتصال

  الاتصال على:

 6262 431 9611+دولیاً    و 800 244 6262: من داخل المملكة العربیة السعودية إنفینیت بطاقة أجواء

 5656 431 11 966+دولیاً  و 800 244 0606: من داخل المملكة العربیة السعودية سیجنتشربطاقة أجواء 

 966920006666+دولیاً    و 920006666 ن داخل المملكة العربیة السعوديةالبلاتینیة: م أجواء بطاقة


