
 
 

 " الائتمانیةأجواءإتفاقیة بطاقة "شروط وأحكام 
 

 
 الحمد للہ رب العالمین، والصلاة والسلام على نبینا محمد وعلى آلھ وصحبھ أجمعین

 :الإئتمانیة (البطاقة) طبقاً للشروط والأحكام الواردة أدناه "أجواء"یصدر بنك الجزیرة (البنك) بطاقة 
 

 ) تعریفات1
العمیل: ھو الشخص الذي یتقدم بطلب البطاقة  ویكون حامل البطاقة الرئیسیة، كما أنھ الشخص المسئول ائتمانیاً عن جمیع  1-1

 ة والبطاقات الإضافیة.المستحقة والمترتبة على استخدام وإصدار البطاقة الرئیسی  المبالغ المالیة
 

حامل البطاقة: ھو الشخص الذي تصدر البطاقة بإسمة، ومصطلح حامل البطاقة یشمل العمیل حامل البطاقة الرئیسیة كما یشمل  2-1
 حاملي البطاقات الإضافیة.

 
 ) إصدار البطاقات2
البطاقة ساریة المفعول حتى تاریخ الانتھاء المبین یقتصر استخدام البطاقة على حاملھا ویخضع لھذه الشروط والأحكام وتظل  1-2

 .علیھا
 

على حامل البطاقة المحافظة علیھا وعدم السماح لأي شخص آخر باستخدامھا، ویلتزم حامل البطاقة بأن یكون رقمھا السري  2-2
 .تحت رقابتھ ومسئولیتة الشخصیة

 
علیھ قیمة مشتریات البضائع والخدمات والسحوبات النقدیة والرسوم یحتفظ البنك باسم حامل البطاقة (بحساب البطاقة) ویقید  3-2

والمصاریف الناشئة عن استخدام البطاقة (معاملات البطاقة) وأي التزامات أخرى للعمیل ناشئة بموجب ھذه الشروط والأحكام 
حساب إلى لغ التي تم قیدھا على ھذا الوأي خسارة یتكبدھا البنك بسبب استخدام البطاقة أو رقم البطاقة. وسیتم إرسال كشف بالمبا

  العمیل على آخر عنوان أبلغھ للبنك.
 

بموجب ھذه الإتفاقیة فإنھ یجوز للبنك إصدار بطاقة رئیسیة و بطاقات إضافیة للزوجة والأبناء والوالدین ممن یعیلھم العمیل  4-2
لى إستخدام أي من البطاقات السابق ذكرھا , كما أن كحاملین للبطاقات الإضافیة , حیث تسري شروط و أحكام ھذه الإتفاقیة ع

كلمة البطاقة أینما وردت في ھذة الإتفاقیة تشمل البطاقة الرئیسیة و البطاقات الإضافیة , دون المساس بحقوق وصلاحیات العمیل، 
طاقات لبطاقة الرئیسیة والبویكون العمیل مسئولاً عن إستخدام البطاقة الرئیسیة و البطاقات الإضافیة. ویجوز للبنك إلغاء ا

 الإضافیة في أي وقت و المطالبة بإعادتھا , ویكون العمیل وحده مسئولاً عن البطاقة الرئیسیة و ما تفرع عنھا.
 

إن عدم إستلام العمیل لكشف البطاقة لا یعتبر مبررا لعدم التسدید و بإمكان العمیل معرفة المبالغ المستحقة على البطاقة من  5-2
 .أو زیارة أي فرع من فروع بنك الجزیرة  www.aljaziraonline.com.sa لھاتف المجاني، الجزیرة أون لاینخلال ا

 
 الأحكام المتعلقة بحساب البطاقة )3
فة لممنوحة من البنك فیما یتعلق بالبطاقة وعن كایكون العمیل مسئولاً عن كافة التسھیلات الائتمانیة و/أو التسھیلات الأخرى ا 1-3

 .عن إنھاء ھذه الاتفاقیة أو إنتھائھاالمصروفات ذات العلاقة بغض النظر 
 

ریال  10إضافیة یتحملھا العمیل وقدرھا  یجوز تزوید العمیل بنسخ من إیصالات المبیعات أو السحوبات النقدیة مقابل رسوم 2-3
 .یوما بعد تقدیم طلب خطي من العمیل للبنك 30نسخ من إیصالات المبیعات مدة لا تقل عن  لكل صفحة. وقد یستغرق توفیر
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یتم قید قیمة جمیع معاملات البطاقة على حساب البطاقة بعملة الحساب حسبما یبلغ البنك بذلك، أما معاملات البطاقة التي تتم  3-3
عد تحویلھا إلى عملة الحساب بسعر الصرف الذي یحدده البنك من بعملات غیر عملة الحساب فسیتم قیدھا على حساب البطاقة ب

 وقت لآخر وقت القید. 
 

 :عند قیام حامل البطاقة باستخدام بطاقتھ على أجھزة الصراف الآلي سیتم تطبیق الشروط والأحكام التالیة 4-3
تكون في أي ماكینة صراف آلي تقبل البطاقة (و أ) یتحمل العمیل كامل المسئولیة عن جمیع المعاملات التي تنفذ باستخدام البطاقة

سجلات البنك لتلك المعاملات نھائیة وملزمة لجمیع الأغراض)، وبناءً على ذلك فإن العمیل یفوض البنك بأن یقید على الحساب 
عرفة و بدون مأ الجاري أو على أي حساب آخر مبلغ أي سحب أو تحویل یتم باستخدام البطاقة سواء كان استخدامھا قد تم بمعرفة

 .و بموافقتھ أو بدون موافقتھأالعمیل 
 .ب) تكون سجلات البنك الخاصة بالمعاملات التي تنفذ باستخدام البطاقة في أي ماكینة صراف آلي نھائیة وملزمة للعمیل 

ة یحدث للبطاقلن یكون البنك مسئولاً عن أي خسارة أو ضرر ناشئ بصورة مباشرة أو غیر مباشرة عن أي قصور أو خلل   )ج
أو ماكینة الصراف الآلي بسبب خطأ یرتكبھ حامل البطاقة أو الغیر، أو لعدم كفایة الرصید بصفة مؤقتة في تلك المكائن أو لأي 

 .استخدام من البنك إساءةسبب آخر خارج سیطرة البنك ما لم یكن ذلك نتیجة إھمال أو 
 .في نموذج طلب البطاقة إلا بعد تحصیلھ من قبل البنك) لن یتم قید قیمة أي شیك یودع في الحساب المعین د 
 .) لا یعتبر البنك قد تسلم أي إیداع نقدي في ماكینة الصراف الآلي إلا بعد التحقق منھ وقیده في الحساب المعین أو حساب البطاقةه 
 

تغییرات تطرأ على عنوان وأرقام یجب على العمیل إبلاغ إدارة الخدمات المصرفیة بالبنك خطیاً وبأسرع ما یمكن عن أي  5-3
 .ھاتف العمل / المكتب / المنزل / الجوال الخاص بالعمیل

 
لن یكون البنك مسئولا عن رفض أي مؤسسة تجاریة قبول البطاقة كما أنھ لن یكون مسئولا بأیة طریقة عن البضائع أو الخدمات  6-3

ي من تلك الشكاوي مباشرة مع المؤسسة التجاریة، ولن تترتب على التي یتم تزوید حامل البطاقة بھا. وعلى حامل البطاقة حل أ
البنك أي مسئولیة في ھذا الخصوص ولن تكون أي دعوى من حامل البطاقة ضد المؤسسة التجاریة موضوع مطالبة أو تعویض 

 .العمیل ید دائن لصالحتجاه البنك، ولن یقوم البنك بقید أي مبلغ مسترد في حساب البطاقة الخاص بالعمیل إلا بعد تمریر ق
 

لا یحق لحامل البطاقة استخدام البطاقة لأي غرض غیر قانوني بما في ذلك شراء سلع أو خدمات ممنوعة بموجب قوانین  7-3
كما أنھ  المملكة العربیة السعودیة كما لا یجوز استخدام البطاقة في مشتریات أو خدمات محرمة وفقاً لأحكام الشریعة الإسلامیة،

وز استخدام البطاقة في شراء الذھب أوالفضة، وفي حال تم ذلك یحق للبنك إلغاء البطاقة الأساسیة وأیة بطاقات إضافیة لا یج
 .أخرى على أن یقوم العمیل بسداد المبالغ المستحقة مباشرة

 
حال تعثر  ) بشكل دوري، و فيلدى الشركة السعودیة للمعلومات الائتمانیة (سمھ للعمیلیلتزم البنك بتحدیث السجل الائتماني  8-3

العمیل عن سداد أي قسط من المبالغ المستحقة في كشف الحساب الشھري فسیظھر ذلك في تحدیث حالة السداد للعمیل لدى البنك 
ؤثر ی و سمھ، ولن یتم تحدیث حالة العمیل الائتمانیة إلا بعد سداد كامل المبالغ المستحقة على العمیل. علماً بأن التعثر في السداد

 من البنوك العاملة في المملكة.أيٍ من التسھیلات الائتمانیة لدى سلباً على العمیل عند التقدم بطلب الحصول على أي نوع 
 
 

  البطاقات المفقودة أو المسروقة  )4
یجب على حامل البطاقة الإبلاغ عن فقد أو سرقة البطاقة لإدارة الخدمات المصرفیة التابع للبنك على الھاتف رقم  1-4

+ (من خارج المملكة) ویكون العمیل مسئولا عن أي معاملات 966 1 431 5656(من داخل المملكة) أو  8002440606
فقد أو سرقة إشعار كتابي أو ھاتفي أو بالفاكس یفید بالتابعة للبنك ت المصرفیة یتم تنفیذھا بواسطة البطاقة قبل تسلم إدارة الخدما

 .البطاقة
 

قبل العمیل موجھاً إلى إدارة الخدمات المصرفیة  من 4-1 كما ھو موضح في الفقرة -البطاقة فقد أو سرقة  بعد تسلم البنك لإشعار 2-4
الإلكترونیة یقوم البنك بإیقاف البطاقة المبلغ عن فقدھا أو سرقتھا ولن یتحمل العمیل أي مسئولیة أخرى بعد الإبلاغ شریطة أن 

كان بسوء  ت للبنك أن تصرفھیكون قد قام بالإبلاغ بحسن نیة وبذل كل الاھتمام والجھد اللازمین للمحافظة على البطاقة ما لم یثب
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نیة، وفي حالة العثورعلى البطاقة  فإن على حاملھا إبلاغ البنك وتسلیم البطاقة  فورا إلى أحد فروع البنك بغرض إتلافھا، كما 

  یجب على حامل البطاقة عدم محاولة استخدامھا.
 

میع الخسائر التي یتكبدھا البنك نتیجة لاستخدام بغض النظر عن مخالفة أي نص مما ورد ذكره یكون العمیل مسئولاً عن ج 3-4
 .البطاقة من قبل أي شخص یحصل علیھا بموافقة العمیل

 
یجوز للبنك منفرداً ووفقا لتقدیرة المطلق الموافقة على إصدار بطاقة بدیلة لأي بطاقة مفقودة أو تالفة وسیتم إصدارھا بنفس  4-4

م تعدیلھ من حین لآخر. ویحتفظ البنك بحقھ في قید رسم استبدال على حساب العمیل شروط وأحكام البطاقة الرئیسیة أو حسبما یت
 .و إشعار العمیل بذلك

 
 ) حد الائتمان5
یعین البنك حداً للتسھیلات الائتمانیة للبطاقة (حد الائتمان) وعلى العمیل التقید بذلك الحد بدقة تامة ویعین البنك ذلك الحد  1-5

ار العمیل ویتم إشع یر الائتمان المتبعة لدیھ، ویخضع للتغییر من حین لآخر طبقا لتقدیر البنك وحدهالمذكور بناء على معای
. وبإمكان العمیل التقدم بطلب مراجعة الحد الائتماني لھ في أي وقت من الأوقات وللبنك الحق المطلق في القبول أو بالتغییر

 الرفض دون إبداء الأسباب.   
 

البطاقة حد الائتمان المقرر فیجوز للبنك إیقاف البطاقة فورا دون إشعار حاملھا بذلك وتصبح جمیع المبالغ إذا تجاوز حامل  2-5
 عملیة التجاوز دیناً في ذمة العمیل وواجبة الدفع فوراً. المترتبة على

 
 سداد معاملات البطاقة ) 6
الذي یتعین على العمیل دفعھ على الفور في تاریخ الدفع یحدد البنك من وقت لآخر حسب تقدیره المطلق الحد الأدنى للمبلغ  1-6

المحدد بكشف الحساب الشھري ویمثل نسبة مئویة معینة من إجمالي المبلغ المستحق على حساب العمیل، وللبنك أن یبلغ العمیل 
 ریال أیھما أكثر). 200أو  ٪5في حینھ بھذا الحد بحیث لا یقل عن (

  
المستحق على  وبھ تفاصیل المبلغ الإجمالي وعلى آخر عنوان أبلغھ العمیل للبنك شھریاً  للعمیلیرسل البنك كشف حساب البطاقة  2-6

حساب البطاقة المشتمل على مبالغ عملیات الشراء والسحب النقدي، كما یتضمن الكشف أیضاً التاریخ الذي یتعین بحلولھ دفع الحد 
الدفع للبنك كما یشمل أي حد أدنى سابق لمبلغ مستحق الدفع من أي كشف حساب سابق لم یتم سداده وأي مبلغ  الأدنى للمبلغ الواجب

 .فوق الحد الائتماني وأي رسوم أخرى كما ھو موضح في دلیل استخدام البطاقة
 

و لبطاقة المرسل شھریاً للعمیل أللعمیل الحق في الاختیار بین سداد الحد الأدنى الواجب الدفع كما ھو محدد في كشف حساب ا 3-6
العمیل لإجراء  سداد كامل المبلغ الإجمالي المستحق على العمیل ، وإن عدم سداد العمیل المبلغ المستحق كاملاً یعتبر قبولاً من

یقوم س وبناءً علیھ شھري محدد كما ھو مذكور في جدول الرسوم عملیة تورق لسداد مستحقات البطاقة القائمة بذمتھ بھامش ربح
البنك بإجراء عملیة التورق مع وكیل العمیل لیتسنى للبنك استخدام المبالغ التي حصل علیھا العمیل من عملیة التورق لسداد المبلغ 

في كشف حساب البطاقة التالي، كما سیكون   الإجمالي المستحق على حساب البطاقة، وستظھر القیمة الإجمالیة لعملیة التورق
 .شھراً واحداً یلزم العمیل سداده في یوم الاستحقاق من الشھر التالي أجل عملیة التورق

 
لإجراء عملیة  تورق فإن على العمیل أن یقوم بنفسھ أو عن طریق وكیل معتمد لدى بنك الجزیرة بتنفیذ عملیة التورق مع البنك،  4-6

الائتمانیة  التورق نیابةً عن عملاء البنك حاملي البطاقات ولھذا الغرض فقد تم الاتفاق بین البنك وأحد المكاتب لیقوم بتنفیذ عملیات
الرئیسیة اللذین یرغبون في سداد مستحقات بطاقاتھم عن طریق التورق. ویتوفر نموذج الوكالة كجزء من نموذج طلب البطاقة، 

 .وعلى العمیل توقیع ھذا النموذج إذا رغب في التوكیل
 

یوماً) من تاریخ كشف الحساب  20یؤخذ بإجراءات التورق إلا بعد مضي فترة السماح (  في جمیع الأحوال المذكورة أعلاه لا 5-6
 .وأن لا یكون العمیل معسراً 
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في حالة فشل العمیل في دفع المبالغ المستحقة علیھ في یوم الاستحقاق لثلاثة أشھر متتالیة فسوف تتوقف البطاقة، ولن ینفذ البنك  6-6

 .المستحقات القائمة بذمة العمیل جراء استخدامھ للبطاقةعملیات تورق لسداد 
 

 .) أیام من تاریخ الاستحقاق لإمكان المقاصة7عندما یتم السداد بواسطة شیك، فعلى العمیل أن یقدم الشیك قبل سبعة ( 7-6
 

اریخ المبلغ المستحق في ت یحق للعمیل إصدار أوامر مستدیمة للخصم مباشرة من حسابھ لدى البنك (الحساب المعین) لتسدید 8-6
 :استحقاق الدفع وتطبق الشروط والأحكام الإضافیة التالیة على الأوامر المستدیمة

ا)  یوافق العمیل على أن البنك یحتفظ بحق تحدید أولویة أي من ھذه الأوامر المستدیمة المتعلقة بالشیكات المقدمة للحساب المعین  
 .أو أي ترتیبات أخرى تتم مع البنك

على أن أي تعدیل أو إلغـــاء لأي من الأوامر المستدیمــة یجب أن یصل إلى البنك قبــل أسبـــوع على الأقـــل  العمیلیوافق  ب) 
 .من تـــاریخ استحقاق الــدفع التـــالي

 
لبنك فیما مسئولیتھ تجاه ا عدم توقیع العمیل على أي إیصالات مبیعات أو سحوبات نقدیة أو قسائم أوامر بریدیة لا یعفیھ من إن 9-6

، وفي حال إعتراض العمیل على أي مبلغ یرد في الكشف الشھري یختص بتلك المبیعات أو السحوبات النقدیة أو الأوامر البریدیة
ول بیوماً من تاریخ الكشف وفقاً للآلیة المبلغة من قبل البنك وإلا فإن البنك لا یضمن ق 30فیجب علیھ إبلاغ البنك عن ذلك خلال 

دم في حال ع كما ھو مذكور في جدول الرسومالإعتراض على المعاملة لدى البنك المنفذ لھا و/أو التاجر وسیتم احتساب رسوم 
 .صحة الاعتراض

 
یقوم البنك باستخدام أیة مدفوعات تتم من قبل العمیل لسداد الإلتزامات المترتبة على استخدام البطاقة تجاه البنك بموجب ھذه  10-6

 .الشروط والأحكام وذلك حسب الترتیب الذي یقرره البنك
 

في حال إعتراض العمیل على أي عملیة بعد تنفیذ عملیة التورق التي تشمل المبالغ المعترض علیھا فإن المبالغ التي ستعاد   11-6
 عملیة التورق.  إلى حساب البطاقة ستكون بقیمة العملیة المعترض علیھا وسیتم خصم الربحیة المحتسبة علیھا في

 
  الرسوم و الإلتزامات المالیة ) 7
یلتزم العمیل بدفع رسم سنوي غیر قابل للاسترداد، ویختلف مبلغ ھذا الرسم بإختلاف فئة البطاقة حسب ما ھو مبین في جدول  1-7

 رسوم البطاقة. 
 

 سحب نقدي ویقید على حساب البطاقة الخاص مقابل كل عملیة كما ھو مذكور في جدول الرسوم یقوم البنك بإحتساب رسم ثابت 2-7
 .ریال لكل عملیة سحب 5000حد الأقصى یبغض النظر عن مقدار المبلغ المسحوب، ووبالعمیل 

 
 ةیتعین على البنك إخطار العمیل بأي تعدیل أو تغییر یتعلق بالأمور التالي ذكرھا في ھذه الفقرة والمتعلقة بإتفاقیة البطاقة الائتمانی 3-7

 : یوماً قبل إجراء التعدیل، وھي كالتالي 45عن طریق إرسال إشعار خطي للعمیل خلال مدة لاتقل عن  وذلك
 أي زیادة في الرسوم السنویة و/أو المصاریف الإداریة التي یتم قیدھا على العمیل. -1
  أي زیادة في ھامش ربح التورق. -2
  أي تغییر في طرق احتساب ھامش ربح التورق. -3
 زیادة في النفقات و/أو الرسوم المتكررة.أي  -4
  أي رسوم أو نفقات جدیدة. -5

كما یقر العمیل إنھ في حال عدم قبولة بالتعدیلات التي أجراھا البنك وأبلغة بھا، فإن البنك سیعامل ذلك الرفض كطلب إلغاء 
 طاقة.للبطاقة ولن یقوم البنك بإعادة أي مبالغ دفعھا العمیل في سبیل الحصول على الب
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حساب  وتقید على كما ھو مذكور في جدول الرسوم فور قیام العمیل بتنشیط البطاقة یقوم البنك بإحتساب الرسوم السنویة 4-7
أشھر من تاریخ إصدارھا فیحق للبنك إلغاء البطاقة دون إستیفاء أي رسوم  3البطاقة، وفي حال عدم تنشیط العمیل للبطاقة لمدة 

 یة.علیھا ودون تبعات قانو
 

أیام من تاریخ استلامھ للبطاقات  10إذا قام العمیل بإشعار البنك برغبتھ في إنھاء إتفاقیة البطاقات الائتمانیة في غضون  5-7
الائتمانیة والتي أصدرھا وصادق علیھا البنك، فلا یجوز للبنك إستیفاء أي رسوم علیھا من العمیل أو حتى المطالبة بھا مالم 

  اقة الائتمانیة.یستخدم العمیل البط
 

: یلتزم العمیل بأن یسدد للبنك رصید البطاقة الائتمانیة وفقاً لعملة الحساب وذلك بموجب سعر الصرف  المعاملات بالنقد الأجنبي 6-7
ید كل في یوم ق كما ھو مذكور في جدول الرسوم وذلكالاستخدام الدولي  بالإضافة إلى رسومالذي تحدده ھیئات فیزا/ماستركارد 

 عملیة من مشتریات أو سحب نقدي قام بھا العمیل بأي عملة أجنبیة.
 

 إلغاء الإتفاقیة وإنھائھا ) 8
 یوم عمل 30لا یقل عن  یجوز للبنك إنھاء ھذه الإتفاقیة المبرمة مع العمیل في أي وقت وذلك بإلغاء البطاقة بإشعار مسبق 1-8

وبتحدید سبب أو رفض تجدید البطاقة. كما یجوز للعمیل إنھاء الإتفاقیة في أي وقت بتوجیھ إشعار خطي للبنك مصحوبا بإعادة 
 .البطاقة وأي بطاقات إضافیة

 
كون للبنك ی تصبح جمیع المبالغ القائمة بذمة العمیل مستحقة وواجبة الدفع للبنك عند إنھاء ھذه الاتفاقیة. ویوافق العمیل على أن  2-8

الحق في حجز أیة مبالغ مودعة في الحساب الجاري أو أي حساب آخر یحتفظ بھ العمیل لدى البنك أو أي ودائع محفوظة لدى 
یوماً بعد إعادة البطاقة وأي بطاقات إضافیة فعلیاً إلى  45ضافیة لمدة أقصاھا الإبطاقات الالبنك كضمان لإصدار البطاقة و / أو 

یطبق البند وفقاً  .اصة لكافة المبالغ المستحقة على العمیل للبنك مقابل أي من تلك المبالغ دون إشعار للعمیلالبنك وإجراء مق
 لتعلیمات مؤسسة النقد. 

 
في حالة إفلاس العمیل فإن جمیع المبالغ القائمة في ذمتھ على البطاقة الأساسیة والبطاقات الإضافیة تصبح مستحقة وواجبة  3-8

بموجب ھذه الشروط والأحكام وعلى حاملي البطاقات الإضافیة التوقف فوراً عن استخدام تلك البطاقات وإعادتھا الدفع فوراً 
 للبنك.

 
 .تظل البطاقة ملكاً للبنك في جمیع الأوقات ویجب إعادتھا للبنك عند الطلب مع أي بطاقات إضافیة یكون العمیل مسئولاً عنھا 4-8
 

الإتفاقیة باستخدام بطاقات إضافیة فإنھ یجوز للعمیل إلغاء ما یتصل بالبطاقات الإضافیة من ھذه الإتفاقیة وذلك حیثما تعلقت ھذه  5-8
بتوجیھ إشعار خطي للبنك مصحوباً بإعادة البطاقات الإضافیة وتظل الإتفاقیة نافذة لحین سداد معاملات البطاقة وكافة المبالغ 

والتي تمت باستخدام البطاقات الإضافیة وتسلم البنك لتلك المبالغ بالكامل. وإذا لم یتم  المستحقة بموجب ھذه الشروط والأحكام
 .إنھاء ھذه الإتفاقیة فإن البنك سیقوم بتجدید البطاقات الإضافیة لحاملي البطاقات من وقت لآخر

 
ل وز للبنك إنھاء ھذه الإتفاقیة ومطالبة العمیفي الإلتزام بشروط وأحكام ھذه الإتفاقیة فإنھ یج  -لأي سبب كان-إذا أخفق العمیل  6-8

بسداد كافة المبالغ القائمة بذمتھ بموجبھا. ویكون العمیل مسئولاً عن جمیع النفقات والرسوم والمصاریف التي یتكبدھا البنك بما 
 .في ذلك الأتعاب القانونیة على أساس التعویض الكامل

 
 الصادرة عن طریق الھاتف والفاكسالتفویض والتعویض مقابل التعلیمات  ) 9
یفوض العمیل البنك بالتصرف وفق أي إشعار أو تعلیمات أو طلب أو أي رسالة أخرى قد یصدرھا العمیل من وقت لآخر عن  1-9

 طریق الھاتف أو الفاكس أو یعتقد بأنھا صادرة بالنیابة عنھ (التعلیمات) دون الاستفسار من جانب البنك، ودون إخلال بعمومیة
ما یتعلق بتفویض أو ھویة الشخص الذي یصدر التعلیمات أو الذي یعتقد بأنھا صادرة منھ بغض النظر عن الظروف السائدة 

 وقت تسلیم التعلیمات.
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التعلیمات صادرة بتفویض كامل من العمیل وملزمة لھ ویحق للبنك إتخاذ الخطوات اللازمة فیما یتعلق  أن یحق للبنك إعتبار 2-9
ت أو استناداً علیھا حسبما یراه البنك مناسباً سواء كانت التعلیمات تتضمن توجیھات بدفع أموال أو الخصم من أي حساب، بالتعلیما

أو كانت تتعلق بالتصرف في أیة أموال أو أوراق مالیة أو مستندات أو یفھم منھا أنھا تلزم العمیل بأي نوع آخر من المعاملات 
  نظر عن طبیعة المعاملة أو الترتیبات أو المبلغ المرتبط بذلك.أو الترتیبات أیاً كانت بغض ال

 
لن یكون البنك ملزماً بموجب شروط ھذا التفویض بقبول التعلیمات الصادرة بالھاتف والفاكس والتصرف بمقتضاھا إذا تضمنت  3-9

  ما یلي:
 .تغییراً في التفویض  ا) 

 .تغییراً في الأشخاص المفوضین بالتوقیع  ب)
 .منح توكیل لشخص آخر أو ھیئة أخرى ج)  
 .إقفال الحساب / الحسابات وتحویل الأرصدة المتبقیة بأي وسیلة  د) 
 

بموجب تصرف البنك وفقاً لشروط ھذا التفویض والتعویض فإن العمیل یتعھد تعھداً غیر قابل للنقض بتعویض البنك وحمایتھ  4-9
والدعاوى والإجراءات القانونیة والمطالبات والأضرار والتكالیف والنفقات في كل الأوقات عن وضد كل الخسائر والمطالبات 

 .التي یتكبدھا البنك أو یتحملھا مھما كانت طبیعتھا أو أسبابھا الناشئة فیما یتعلق بالتعلیمات
 

قاً لشروط من العمیل وفتظل شروط ھذا التفویض والتعویض ساریة ونافذة المفعول بالكامل حتى یتسلم البنك إشعاراً بإنھائھا  5-9
التفویض على أن یتوفر للبنك الوقت المناسب للتصرف بموجب ذلك وباستثناء ذلك فان ھذا الإنھاء لن یعفي العمیل من أیة 

 .مسئولیة ناتجةً عن ھذا التفویض
 

 أحكام عامة )10
ما  لبطاقةا من مؤسسات تجاریة أو شركات والبنك ھي علاقة كفالة بحیث یكفل البنك لقابل البطاقة العلاقة بین العمیل وقابل 1-10

 .یترتب من دین في ذمة العمیل نتیجة استخدام البطاقة بموجب أحكام ھذه الاتفاقیة
 

یل وعلى حقة على العمیحق للبنك وفقاً لتقدیره المطلق أن یحول ویتنازل وبأي صفة كانت جزئیاً أو كلیاً عن أي مبالغ مست 2-10
العمیل دفع جمیع والمبالغ غیر المسددة وذلك إذا استدعت الضرورة المطالبة بالسداد عن طریق وكلاء تحصیل أو اللجوء إلى 

  .القانون لتنفیذ الدفع
 

ك بالتحقق من یل البنتزوید البنك بالبیانات المتعلقة بوضعھ المالي كما یفوض العم -متى ما طلب منھ البنك ذلك-على العمیل  3-10
صحة تلك البیانات وفي حال عدم تزوید البنك بتلك البیانات عند طلبھا یجوز للبنك وفقاً لتقدیره المطلق رفض تجدید البطاقة أو 

  إلغاؤھا فورا.
 

 استخدام أنب علماً  كاملة البطاقة حامل/ العمیل مسئولیة تعتبر)  الإنترنت(  العالمیة الاتصالات شبكة على البطاقة استخدام 4-10
 .العملیة لتنفیذ البطاقة حامل/العمیل من توقیع بمثابة یعتبر السري والرقم برقمھا البطاقة

 
یفوض العمیل البنك بإرسال كشف البیانات المتعلقة بالعمیل وحاملي البطاقات الإضافیة أو بحساب البطاقة الرئیسیة أو  5-10

لبنوك والجھات المختصة كما یفوض العمیل البنك بأن یحصل من و / أو یكشف إلى البطاقات الإضافیة إلى مؤسسة النقد وا
الشركة السعودیة للمعلومات الائتمانیة (سمة) أو أي أطراف أخرى معتمدة من قبل مؤسسة النقد العربي السعودي تلك المعلومات 

 .التسھیلات لدى البنك التي قد یطلبھا البنك وفقاً لتقدیره لإثبات أو مراجعة أو إدارة الحساب /
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وافق العمیل موافقة غیر قابلة  للنقض على أنھ یجوز للبنك وفقاً لتقدیره أن یتبادل أي معلومات أو بیانات متعلقة بالعمیل/ و/أو  6-10
بل ق حامل البطاقة أو معاملاتھ مع أي عضو أو عضو منتسب، ( بما في ذلك غرض منع الإحتیال أو التدقیق أو تقدیم خدمات من

 الغیر أو تحصیل دین أو وفقاً لطلب أي جھة حكومیة أو تنظیمیة مختصة).
 

وافق العمیل موافقة غیر قابلة للنقض على أنھ یجوز للبنك إسناد عملیة تقدیم الخدمات للعمیل أو جزء منھا إلى الغیر سواء  7-10
البنك مسئولاً تجاه العمیل عن أیة خسائر أو كان یعمل أو لا یعمل ضمن إختصاص قضائي آخر أو أي منطقة أخرى، وسیظل 

 .أضرار قابلة للاسترداد یتكبدھا والمحافظة على سریة ھذه المعلومات بنفس القدر الذي یقوم بھ البنك
 

 .یحق للبنك تسجیل المكالمات الھاتفیة للعمیل وحامل البطاقة والاحتفاظ بھا 8-10
 

بضم أو توحید المبالغ المستحقة على حساب البطاقة مع أي حساب آخر یحتفظ بھ یفوض العمیل البنك بأن یقوم دون إشعار  9-10
العمیل لدى البنك وإجراء المقاصة أو تحویل أیة أرصدة دائنة بالحسابات الأخرى للعمیل للوفاء بإلتزاماتھ تجاه البنك وفقاً لھذه 

 یطبق البند وفقاً لتعلیمات مؤسسة النقد.  .الشروط والأحكام
 
 

تحل ھذه الإتفاقیة محل أي إتفاقیة مماثلة سبق للعمیل إبرامھا مع البنك فیما یتعلق بإصدار أو استخدام البطاقة (البطاقات)  10-10
 .وتعتبر الإتفاقیات السابقة ملغاة

 
یحتفظ البنك في كل الأوقات بحق تغییر أو تعدیل الشروط والأحكام الواردة أعلاه أو إدخال شروط وأحكام جدیده ویصبح  11-10

أي تغییر أو تعدیل نافذاً وملزماً للعمیل بعد تبلیغھ بھ بأیة وسیلة یراھا البنك مناسبة، وفي حالة عدم رغبة العمیل بقبول أي من 
، تاریخ التبلیغیوماً من  30فیجب علیھ إعادة البطاقة مع البطاقات الإضافیة للبنك لإلغائھا خلال  تلك التعدیلات أو التغییرات

وعلى العمیل دفع المبالغ القائمة في ذمتة للبنك عن المعاملات التي تمت باستخدام تلك البطاقة أو البطاقات الإضافیة قبل إعادتھا 
 والبطاقات الإضافیة.أیام من تاریخ تسلیم البطاقة  5للبنك خلال 

 
لن یكون البنك مسئولاً عن أي خسارة یتكبدھا العمیل في حال منع البنك أو تأخره في تزوید العمیل وحامل البطاقة بأي  12-10

خدمات مصرفیھ أو أي خدمات أخرى بسبب أحداث وأسباب القوة القاھرة كالاضطرابات وصدور أنظمة أو مراسیم أو توجیھات 
 .حكام من جھات مختصة، أو لأي أسباب خارجة عن إرادتھأو لوائح أو أ

 
من تقدیم أو إرسال  10-12یظل العمیل مسئولاً عن الرسوم المقررة إذا لم یتمكن البنك لأي سبب من الأسباب الواردة بالبند  13-10

 .كشف حساب للعمیل
 

ند (مستندات) یراھا البنك ضروریة لإنفاذ ھذة یحق للبنك وفي أي وقت أن یطلب من العمیل أو حامل البطاقة أي مست 14-10
 الإتفاقیة أو أي من المعاملات التي سینفذھا العمیل أو حامل البطاقة بواسطة البطاقة. 

 
یلتزم العمیل بتحدیث بیانات الھویة الشخصیة المعتمدة في سجلات البنك الخاصة بحساب البطاقة وأن تكون الھویة دائماً  15-10

 ، ولا یكون البنك مسئولاً عن إیقاف البطاقة نتیجةً للإخلال بھذا الإلتزام.ساریة الصلاحیة
  

یلتزم العمیل بتحدیث بیانات الإتصال الشخصیة مثل صندوق البرید ورقم الجوال لدى سجلات البنك الخاصة بحساب  16-10
 ذه الإتفاقیة نتیجةً للإخلال بھذا الإلتزام.البطاقة، ولا یكون البنك مسئولاً عن عدم إبلاغ العمیل بأي تعدیلات تطراً على ھ

 
تخضع ھذه الإتفاقیة وتفسر طبقاً للأنظمة والقواعد النافذة في المملكة العربیة السعودیة وسیتم تحویل أي نزاع إلى الجھة  17-10

 .القضائیة المختصة للحكم فیھ بما لا یتعارض مع أحكام الشریعة الإسلامیة
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 .و حامل البطاقة خلف البطاقة بمجرد استلامھا یجب توقیع العمیل 18-10
 

یوافق العمیل على إستقبال رسائل نصیة للعملیات المالیة والغیر مالیة الخاصة بحساب البطاقة، بالإضافة إلى رسائل  19-10
ت مصرفیة تندرج تحالعروض التسویقیة للبطاقات الائتمانة أو التمویل الشخصي أو التمویل العقاري أو أیاً من المنتجات التي 

 الإفراد.
 

یوافق العمیل على إستقبال إتصالات البنك لتسویق المنتجات البنكیة (جمیع المنتجات والخدمات التي تقدمھا مصرفیة الإفراد)  20-10
بدئیة مویفوض البنك بالإستفسار والحصول على أي معلومات تخصة لدى الشركة السعودیة للمعلومات الائتمانیة (سمة) كموافقة 

 بعد تزویده بالمعلومات والمزایا الأساسیة للمنتج أو الخدمة.
 

 تعارض بین النص العربي أيھي اللغة المعتمدة في تفسیر ھذة الإتفاقیة وتنفیذھا، وإذا وجد اللغة العربیة  21-10
 والإنجلیزي، یعمل بالنص العربي.
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