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مقدمة

يُعــدّ البنــك المركــزي الســعودي )ســاما( المُراقــب والمُشــرف علــى المؤسســات الماليــة المُرخصــة مــن قبلهــا 

ــن وأصحــاب  ــن وإعــادة التامي ــة الســعودية )المصــارف وشــركات التأمي والمُصــرح لهــا العمــل فــي المملكــة العربي

ــل(. وفــي هــذا  ــة وشــركات ومؤسســات الصرافــة وشــركات التموي المهــن الحــرة وشــركات المعلومــات الائتماني

الســياق، يراقــب البنــك المركــزي ويشــرف علــى مختلــف المنتجــات المُقدمــة للعميــل مــن المؤسســات الماليــة 

التــي يشــرف عليهــا.  منــذ صــدور نظــام البنــك المركــزي الســعودي رقــم 23 وتاريــخ 1377/05/23هـــ، ونظــام مراقبــة 

ــل  ــح العمي ــة مصال ــخ 1386/06/22هـــ وهــو يعمــل علــى حماي البنــوك الصــادر بالمرســوم الملكــي رقــم م/5 وتاري

والتأكــد مــن أنّ تعامــل المؤسســات الماليــة مــع العميــل يتــم بطريقــة عادلــة وصادقــة. وقــد تــم إجــراء الكثيــر مــن 

الدراســات عــن هــذه المســائل ودلــت النتائــج أنّ المعاملــة العادلــة تجــاه العميــل تــؤدي إلــى زيــادة الربــح وتُســاهم 

فــي رفــع مســتوى رضــى العميــل. تــدرس كثيــر مــن الــدول والهيئــات الدوليــة مثــل مجموعــة العشــرين ومجلــس 

الاســتقرار المالــي ومنظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة تعديــل وإصــدار معاييــر جديــدة فــي مجــال حمايــة 

العميــل.  ونظــرًا إلــى نمــو وتطــور القطــاع المالــي فــي المملكــة، فــإن البنــك المركــزي الســعودي سيســتمر فــي 

مراجعــة هــذه التطــورات وإصــدار التعليمــات الرقابيــة المناســبة لتطويــر مبــادئ حمايــة العميــل.  مــن ضمــن أهــداف 

ــة  ــة علــى معامل ــذي يتعامــل مــع المؤسســات المالي ــميل ال البنــك المركــزي الســعودي الاســتراتيجية حصــول العــ

عادلــة، بصــدق وأمانــة وحصولــه علــى الخدمــات الماليــة بــكل يســر وســهولة. ومــن ضمــن أهــم حقــوق العميــل، 

هــي حقوقــه الائتمانيــة التــي يســعى البنــك المركــزي لضمــان الحفــاظ عليهــا وفــق نظــام المعلومــات الائتمانيــة 

ــة الصــادر بقــرار معالــي محافــظ  ــه التنفيذي الصــادر بالمرســوم الملكــي رقــم م/37 وتاريــخ 1424/07/05هـــ ولائحت

ــخ 1432/09/22هـــ.  البنــك المركــزي الســعودي برقــم أق/13709 وتاري
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القسم الأول

مفهوم دور الشركة السعودية للمعلومات 
الائتمانية )سمة(

الريــادي  المركــزي الســعودي )ســاما(  البنــك  تبــادل المعلومــات الائتمانيــة، ودور  النمــوذج أهميــة  يوضــح هــذا 

ــة )ســمة(، وحــرص البنــك المركــزي  ــة علــى عمــل الشــركة الســعودية للمعلومــات الائتماني كجهــة إشــرافية ورقابي

لضمــان العدالــة والحيــاد والشــفافية وســهولة وصــول المســتهلك لمعلوماتــه الائتمانيــة الدقيقــة والمحدثــة 

حســب الأســس العامــة المقــرة فــي نظــام المعلومــات الائتمانيــة والضوابــط المنصــوص عليهــا فــي اللائحــة 

التنفيذيــة. حيــث تعــد المعلومــات الائتمانيــة وأنظمــة المدفوعــات والجهــات الماليــة الوســيطة عناصــر رئيســة فــي 

ــا  البنيــة الأساســية الماليــة لأي دولــة، حيــث أن توفــر بنيــة أساســية ماليــة فعالــة يمكــن الاعتمــاد عليهــا يعتبــر تبعً

للأدبيــات مــن محــددات النمــو الاقتصــادي المســتدام. كمــا إن جــودة البنيــة الأساســية الماليــة تؤثــر علــى نمــو 

ومســاهمة القطــاع الخــاص، حيــث ترتفــع ثقــة المقرضيــن والمســتثمرين وتقــل حالــة عــدم التأكــد عنــد تحســن القــدرة 

علــى تقييــم وإدارة المخاطــر. وتعــد الشــركة الســعودية للمعلومــات الائتمانيــة )ســمة( عنصــرًا رئيسًــا فــي البنيــة 

الأساســية الماليــة حيــث توفــر المعلومــات اللازمــة للوصــول إلــى صــورة واضحــة للمقتــرض تســاند عمليــة اتخــاذ 

ــاء علــى المعلومــات  ــرض بن ــة للمقت ــم المــلاءة المالي ــل مخاطــر الائتمــان وتقيي القــرار لتحســين القــدرة علــى تحلي

الائتمانيــة. إضافــة إلــى ذلــك، فــإن بيانــات )ســمة(، والمعلومــات الديموغرافيــة، والمتغيــرات الماليــة وغيــر الماليــة 

الأخــرى المتوافــرة فــي التقاريــر الائتمانيــة تســاعد علــى اســتقراء ســلوكيات المقتــرض الائتمانيــة بالاعتمــاد علــى 

نمــاذج رياضيــة معقــدة تســتخدم متغيــرات وبيانــات التقريــر الائتمانــي كمدخــلات رئيســية لمســاندة قــرار الإقــراض، 

وإدارة المخاطــر.

البنك المركزي السعودي - الإشراف والرقابة

أنظمة المدفوعات
)سداد،سريع( 

شركات المعلومات
الائتمانية

المؤسسات المالية
)البنوك والشركات المالية( 
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التعاريف

نظــام المعلومــات الائتمانيــة الصــادر بالمرســوم الملكــي رقــم )م/ 37( وتاريــخ النظـــــــــــــــــــــــــــــــــــــام
5/7/1429هـ.

اللائحة التنفيذية لنظام المعلومات الائتمانية.اللائحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

البنك المركزي السعودي.الــبنــــــك الــمـــــركـــــزي

أي معلومات أو بيانات عن المستهلك تتعلق بتعاملاته الائتمانية.المعلومـات الائتمانيـة

الشــركـــة السعــوديـــة 
للمعلومات الائتمـانية

عــن  الائتمانيــة  المعلومــات  جمــع  لهــا  مرخــص  ائتمانيــة  معلومــات  شــركة 
طلبهــا. عنــد  بهــا  الأعضــاء  وتزويــد  وحفظهــا،  المســتهلكين 

جهة حكومية أو خاصة يربطها عقد تبادل معلومات ائتمانية.العضــــــــــــــــــــــــــــــــــــو

أي شخص من ذوي الصفة الطبيعية أو الاعتبارية له تعاملات ائتمانية.المستهــــــــــــــــــــــــــلك

تقرير تصدره الشركة يحتوي على معلومات ائتمانية عن المستهلك.السجــــل الائتمـــــــاني

السجــــــلات العامـــــــــة
ســجلات  مثــل  الحكوميــة،  الجهــات  لــدى  الائتمانيــة  المعلومــات  ســجلات 
والجهــات  حكوميــة،  ــا  تقــدم قروضًـ التــي  والبنــوك  المتخصصــة  الصناديــق 
حكمهــا. فــي  ومــا  والإعســار  الإفــلاس  وملفــات  الحكوميــة،  واللجــان  القضائيــة، 

أي قرار يتخذه العضو بناءً على سجل المستهلك الائتماني ضد مصلحته.القــــــــــرار السلبـــــــــي

ــاءً علــى ســجل المســتهلك الائتمانــي ضــد المعلومــات السلبيـــة أي معلومــات يقدمهــا العضــو بن
ــه. مصلحت

لجنة النظر في المخالفات والفصل في نزاعات المعلومات الائتمانية.اللجنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
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القسم الأول

الإطار النظامي   

صــدر نظــام المعلومــات الائتمانيــة بالمرســوم الملكــي رقــم م/37 بتاريــخ 1429/7/5 هـــ وفقــاً لقــرار مجلــس الــوزراء 

رقــم 188 بتاريــخ 1429/7/4هـــ وقــد نصــت المــادة الثالثــة مــن النظــام بأنــه يهــدف إلــى وضــع الأســس العامــة 

والضوابــط اللازمــة لجمــع المعلومــات الائتمانيــة عــن المســتهلكين وتبادلهــا وحمايتهــا.  ويســري هــذا النظــام وفقًــا 

لمــا نصــت عليــه المــادة الثالثــة علــى شــركات المعلومــات الائتمانيــة والأعضــاء والجهــات الحكوميــة والخاصــة التــي 

لديهــا معلومــات ائتمانيــة.  كمــا صــدرت اللائحــة التنفيذيــة للنظــام، وفقًــا لقــرار معالــي محافــظ البنــك المركــزي رقــم 

ــزي فــي الفقــرات )4،3،2(  ــة للنظــام، حيــث أوكل للبنــك المرك ــخ 1432/9/22هـــ التــي أتــت مكمل 1ق/13709 وتاري

مــن المــادة الحاديــة عشــرة مــن النظــام، والمــواد مــن الثانيــة وحتــى الحاديــة عشــرة مــن اللائحــة مهمــة التراخيــص 

لشــركات المعلومــات الائتمانيــة والإشــراف والرقابــة عليهــا. يمكنــك الاطــلاع علــى نظــام المعلومــات الائتمانيــة 

.www.simah.com واللائحــة التنفيذيــة مــن خــلال زيــارة موقــع شــركة ســمة

1.4
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الشركة السعودية للمعلومات الائتمانية 

تأسســت الشــركة الســعودية للمعلومــات الائتمانيــة )ســمة( فــي عــام 2002م وبــدأت عملها فــي 14 أبريل 2004م 
كشــركة معلومــات ائتمانيــة تقــوم بجمــع المعلومــات الائتمانيــة عــن المســتهلكين وحفظهــا، وتزويــد الأعضــاء بهــا 

عنــد طلبهــا.

المهام

جمع المعلومات الائتمانية عن المستهلكين وحفظها، وتزويد الأعضاء بها عند طلبها.

الأهداف

توفير بنية أساسية مالية فعالة يمكن الاعتماد عليها لضمان النمو الاقتصادي المستدام.  .1

إيجــاد البنيــة الأساســية الماليــة لضمــان نمــو ومســاهمة القطــاع الخــاص؛ حيــث ترتفــع ثقــة المقرضيــن   .2
المخاطــر. وإدارة  تقييــم  علــى  القــدرة  تحســن  عنــد  التأكــد  عــدم  حالــة  وتقــل  والمســتثمرين 

ــة اتخــاذ القــرار  ــرض تســاند عملي ــى صــورة واضحــة للمقت ــة اللازمــة للوصــول إل ــر المعلومــات الائتماني توفي  .3
لتحســين القــدرة علــى تحليــل مخاطــر الائتمــان وتقييــم المــلاءة الماليــة للمقتــرض بنــاءً علــى المعلومــات 

الائتمانيــة.

جمــع وتحليــل المعلومــات الديموغرافيــة والمتغيــرات الماليــة وغيــر الماليــة الأخــرى المتوفــرة فــي التقاريــر   .4
المقترضيــن  ســلوكيات  اســتقراء  علــى  العلاقــة  ذات  الجهــات  أو  التمويــل  مانحــي  لمســاعدة  الائتمانيــة 
الائتمانيــة بالاعتمــاد علــى نمــاذج رياضيــة معقــدة تســتخدم متغيــرات وبيانــات التقريــر الائتمانــي كمدخــلات 

رئيســية لمســاندة قــرار الإقــراض.

الحــد مــن تفــاوت المعلومــات الائتمانيــة؛ حيــث أن تبايــن المعلومــات بيــن المقــرض والمقتــرض غالبًــا مــا يــؤدي   .5
إلــى ارتفــاع مخاطــر الإقــراض وإلــى ارتفــاع تكلفــة الإقــراض نظــرًا لاســتناد قــرار الإقــراض علــى عمليــة تقييــم 

المــلاءة الماليــة التــي تعتمــد بالدرجــة الأولــى علــى صحــة المعلومــات الائتمانيــة المتوافــرة للمقــرض.

تقليــل نســبة القــروض المتعثــرة وزيــادة نســب التحصيــل، إلــى جانــب تســهيل الحصــول علــى التمويــل بتكلفــة   .6
تتضمــن تســعير المخاطــر بدقــة كبيــرة.

دعــم السياســة النقديــة وأدواتهــا؛ حيــث أن قــدرة المقرضيــن علــى تســعير تكلفــة المخاطــر بشــكل ديناميكــي   .7
دقيــق ومتفــاوت تبعــاً لاحتمــال تعثــر المقتــرض يســمح لإحــدى أهــم أدوات السياســة النقديــة وهــي أســعار 

ــأن تؤثــر مباشــرة فــي الســلوك الاقتصــادي كمعــدلات الاقتــراض والاســتثمار والاســتهلاك. الفائــدة بـ

رفع الجودة النوعية والتوسع في الائتمان وبالتالي تحفيز النمو الاقتصادي.   .8

2.1

2.2

2.3
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السجل الائتماني  

إن الشــركة الســعودية للمعلومــات الائتمانيــة )ســمة(، وفــي عمليــة تقييــم الجــدارة الائتمانيــة للعمــلاء، لا تقــدم 
أي رأي أو قــرار أو تعليــق مــن شــأنه إلــزام أي عضــو علــى منــح أو عــدم منــح أي تســهيلات ائتمانيــة، وذلــك ضمــن 
الســجلات الائتمانيــة الصــادرة عنهــا. علــى هــذا الأســاس قامــت شــركة ســمة، ومنــذ تأسيســها علــى إدراج العبــارة 
ــل رأي  ــم جمــع هــذه المعلومــات مــن مصــادر مختلفــة، ولا تمث ــة فــي كل ســجل ائتمانــي يصــدر عنهــا بـــ : ت التالي
الشــركة الســعودية للمعلومــات الائتمانيــة )ســمة(. يتضمــن الســجل الائتمانــي معلومــات تســاعد علــى تعزيــز إدارة 
المخاطــر وإنجــاز عمليــة التقييــم بشــكل أســرع وأكثــر موضوعيــة. تقــوم شــركة ســمة بجمــع المعلومــات الائتمانيــة 

الــواردة فــي الســجلات العامــة ومــن الأعضــاء فــي الســجل الائتمانــي.  

يشــمل الســجل الائتمانــي وفقــاً للمــادة السادســة عشــرة مــن اللائحــة علــى معلومــات لهــا علاقــة بالمــلاءة الماليــة 
للمســتهلك، ومنها: 

ــه الحالــي والســابق،  اســم المســتهلك ذو الصفــة الطبيعيــة، ورقــم هويتــه، ومحــل إقامتــه، ومقــر عمل  .1
وحالتــه الاجتماعيــة، ومؤهلاتــه العلميــة، وبياناتــه الشــخصية.

اســم المســتهلك ذو الصفــة الاعتباريــة والترخيــص بمزاولــة النشــاط أو رقــم ســجله التجــاري وعنوانــه، وأي   .2
معلومــات أخــرى عنــه.

ــا  3.  معلومــات عــن أي ائتمــان قائــم أو ســابق مُقَــــرٍّ بــه أو متنــازع عليــه، بغــض النظــر عمــا إذا كان الائتمــان حاليًّ
أو مؤجــلًا، أو كان هنــاك تعثــر أو تأخــر فــي الســداد، أو جــرى شــطب الديــن أو تســويته، وأي ضمانــات 

ممنوحــة للمســتهلك.

4.  أي دعوى ذات صفة ائتمانية أقيمت عليه والأحكام الصادرة فيها.

5.  أي دعــوى إعســار أو إفــلاس أو تصفيــة، أقيمــت علــى المســتهلك، والأحــكام الصــادرة فيهــا، واســم 
التصفيــة. الموجــودات والديــن وتواريــخ الســداد ونفقــات  التفليســة، وقيمــة  أميــن  أو  المصفــي 

أي شيكات دون مقابل وفاء صادرة عن المستهلك، وقيمتها وتاريخها وأي إجراءات اتخذت حيالها.  .6

أي مطالبة صادرة عن جهة رسمية، لم تسدد.  .7

أســماء الأعضــاء الذيــن تقدمــوا بطلبــات للحصــول علــى التقريــر الائتمانــي للمســتهلك خــلال الســنتين   .8
الســابقتين مــن تاريــخ طلــب إصــدار الســجل، وعــدد التقاريــر الائتمانيــة التــي صــدرت والنتائــج التــي انتهــت 

إليهــا.

9.  أي معلومات أخرى ذات طبيعة ائتمانية تؤثر على الملاءة الائتمانية للمستهلك.

2.4
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الثلاثاء 2015/8/21م
الصفحة 1الساعة: 09:25:26

من 7

التقرير الائتماني للأفراد

0 رقـــم الهويـــة  4 2 x x x x x x x الثلاثاء 2020/8/21م
الساعة: 09:25:26

الصفحة 1
من 7

رقــم الاستعــــــــــلام :

نــــوع الاستعـــــــــلام :

نــــوع الـمنتـــــــــــــــــــج :

 ******************************   

 ******************************   

 ******************************   

رقــــــــــم الطلــــــــــــب :

عدد مقدمي الطلب :

نــــــــــــــوع الحســــــاب :

 ******************************

 ******************************

 ******************************

مبلغ التمويـل :

نوع العضويــة :

حالة العضويـة :

 ******************************

 ******************************

 ******************************

  ملخص التقرير الائتماني

*******

*******

*******

*******

*******

*******

*******

*******

*******

*******

*******

*******

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

البيانات المتاحة مقابل البيانات المدخلة 

مقـــدم الطلــــب

رقــــم الهويــــــــة 

نــــــوع الهويـــــــة 

تاريـــــخ الانتهــــاء

اســـــــم العائلــــة

اســــــــــــم الأول

اســـــــــــــــم الأب

اســـــــــــــم الجـــد

اســـــم العميــــل 

تاريـــــخ الميـــــلاد

الجنــــــــــــــــــــــــس

الحالة الاجتماعية

الجنسيــــــــــــــــــــة

مدينة المسكن

إجمالي الراتب الشهري

*******

*******

*******

*******

*******

*******

*******

*******

*******

*******

*******

*******

*******

*******

*******

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

عدد الاستعلامات  السابقة

عدد الاستعلامات السابقة خلال 30 يومًا

تاريخ صدور أول منتج

عدد المنتجات الائتمانية النشطة

إجمالي الحدود الائتمانية النشطة

إجمالي الالتزامات الائتمانية النشطة

عدد المنتجات الائتمانية المكفولة

إجمالي  الحدود  الائتمانية المكفولة  

إجمالي الالتزامات القائمة المكفولة 

عدد المنتجات الائتمانية المتعثرة

إجمالي الالتزامات الائتمانية المتعثرة

المتبقي من الالتزامات الائتمانية المتعثرة

التقييــــــــم الائتمانـــي

المعايير المساهمة في التقييم 
******* ******* *******

******* ******* *******

******* ******* *******

 ******* ******* *******

*******

:

:

التقييم الائتماني

الاستعلامات الاخيرة

اسم العميل  مبلغ الطلب نوع المنتج رقم الاستعلام نوع الاستعلام رقم الطلب المستعلم تاريخ الاستعلام

****** ****** ****** ****** ****** ****** ****** ******

****** ****** ****** ****** ****** ****** ****** ******

سبب الاستعلام  : ****** ****** ****** ****** ****** ****** ************ ****** ****** ****** ****** ****** ****** ****** ******

SIMAH Score - Powered By FICO 

الثلاثاء 2015/8/21م
الصفحة 2الساعة: 09:25:26

من 7

التقرير الائتماني للأفراد

0 رقـــم الهويـــة  4 2 x x x x x x x الثلاثاء 2020/8/21م
الساعة: 09:25:26

الصفحة 2
من 7

رقــم الاستعــــــــــلام :

نــــوع الاستعـــــــــلام :

نــــوع الـمنتـــــــــــــــــــج :

 ******************************   

 ******************************   

 ******************************   

رقــــــــــم الطلــــــــــــب :

عدد مقدمي الطلب :

نــــــــــــــوع الحســــــاب :

 ******************************

 ******************************

 ******************************

مبلغ التمويـل :

نوع العضويــة :

حالة العضويـة :

 ******************************

 ******************************

 ******************************

تفاصيل المنتجات

بطاقات ائتمانية

عدد الأقساط حد الائتمان تاريخ الإصدار رقم الحساب

****** ****** ****** ******

نوع الضمان تاريخ الانتهاء جدولة الدفعات مبلغ القسط

****** ****** ****** ******

مبلغ آخر سداد حتى تاريخ المبالغ المتأخرة المبلغ المتبقي

****** ****** ****** ******

ضمان تحويل الراتب تاريخ الإغلاق تاريخ الاستحقاق القادم تاريخ آخر سداد

****** ****** ****** ******

الحد الأعلى لمبلغ القسط المتوقع المبالغ المصروفة الدفعة المقدمة الدفعة الأخيرة

****** ****** ****** ******

حالة المنتج تمويل تضامني متوسط القسط الشهري تصنيف التمويل

****** ****** ****** ******

ملخص حــالات السداد 
الحالي

منتج متعثرالجهة : ****************** المنتج : ******************

المبلغ المتبقيتاريخ آخر سدادمبلغ آخر سدادمبلغ القسطعدد المتضامنين

******************************

تاريخ الاستحقاق القادمالاستحقاق السابقحالة السداد الشهريةحد الائتماننسبة التضامن

******************************

تمويل تضامني

****** : مبلغ القسط ****** : 1 تاريخ بدايـــة القســـط الاول 

****** : مبلغ القسط ****** : تاريخ بداية القســـــــط الثاني 2

****** : مبلغ القسط ****** : تاريخ بداية القسط الثالــــــث 3

****** : مبلغ القسط ****** : تاريخ بداية القسط الرابــــــــع 4

****** : مبلغ القسط ****** : تاريخ بدايـة القسط الخامس 5

تفاصيل الأقساط  )في حالة تغير قيمة القسط(

حالة المنتج : ******************

الثلاثاء 2015/8/21م
الصفحة 6الساعة: 09:25:26

من 7

التقرير الائتماني للأفراد

0 رقـــم الهويـــة  4 2 x x x x x x x الثلاثاء 2020/8/21م
الساعة: 09:25:26

الصفحة 6
من 7

رقــم الاستعــــــــــلام :

نــــوع الاستعـــــــــلام :

نــــوع الـمنتـــــــــــــــــــج :

 ******************************   

 ******************************   

 ******************************   

رقــــــــــم الطلــــــــــــب :

عدد مقدمي الطلب :

نــــــــــــــوع الحســــــاب :

 ******************************

 ******************************

 ******************************

مبلغ التمويـل :

نوع العضويــة :

حالة العضويـة :

 ******************************

 ******************************

 ******************************

المسؤولية القانونية والإفصاح

المســؤولية القانونيــة: لقــد تــم جمــع هــذه المعلومــات مــن مصــادر مختلفــة علــى أســاس الســرية والخصوصيــة وهــي لا تمثــل رأي الشــركة الســعودية للمعلومــات الائتمانيــة )ســمة( ولا 
يلحــق ســمة أي مســؤولية قانونيــة نتيجــة اتخــاذ أي قــرار اســتثماري أو غيــره بنــاءً علــى المعلومــات الــواردة.

الإفصــاح: الشــركة الســعودية للمعلومــات الائتمانيــة )ســمة(، شــركة مســاهمة مقفلــة، رأس مــال 200.000.000 ريــال مدفــوع بالكامــل، رقــم الســجل التجــاري 1010171047، عضويــة 
رقــم 115731، هاتــف: 8003010046، رقــم الفاكــس: +966112188797 ص.ب. 8859 الريــاض 11492، العنــوان الوطنــي: الرياض-حــي الشــهداء مبنــى رقــم: 2596، رقــم الوحــدة:1، 
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:

:

:

:

:

:

:

:

جهة العمل
المهنة

تاريخ بدء العمل 
مدة الخدمة

تاريخ انتهاء العقد
الراتــب الأساســي

الـراتـب الإجمـــــــالي
تاريخ التحديــــــــث

السابق 2 السابق 1 الحالي

******

******

******

******

******

******

******

******

******
******
******
******
******
******
******
******

******

******

******

******

******

******

******

******

المعلومات الوظيفية

العنوان 3العنوان 2العنوان 1
:

:

:

:

:

:

:

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

نـــــــــــوع العنـــوان
العنـــــــــوان الأول 
العنـــــــوان الثاني 
صنـــــدوق البريــد
المدينــــــــــــــــــــــــة
الرمــــــز البريــــدي
الدولـــــــــــــــــــــــــــة

العنوان الوطني
:

:

:

:

:

:

:

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

رقـــــــم المبنـــــى
الشــــــــــــــــــــــــــارع 
الحـــــــــــــــــــــــــــــي
المدينـــــــــــــــــــــــة
الرمــــــز البريــــدي
الرقــم الإضافي
رقــــــــــم الوحـــدة

عنوان جهة العمل
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2 5 2 x x x x
0 4 2 x x x x x

التقرير الفضي 
سـمــات

نـــظــــام الــشـــركـــات

صفحة 1
من 7

نـــــــــــوع الاســتـعــــــــــــلام : طلب جديد
عرض المنتجات التمويلية : ملخص

رقــــــــم الاسـتـعـــــــــلام :
الرقم المرجعي للعضو :

الثلاثاء 2015/8/21م
الساعة: 09:25:26

ممول 

غير ممول 

ملخص الحسابات الائتمانية )000(

$$$$$الإجمـــــــــــالي الكلي $$$$$ $$$$$

$$$الإجمـــــــــــالي $$$ $$$

$$$الإجمـــــــــــالي $$$ $$$

تاريخ التحديث مدة العلاقة الائتمانيةتقديم ضمانالمبلغ المستحقالمبلغ المستخدمالحد الائتمانيالجهة المانحة 

البنك

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

تاريخ التحديث مدة العلاقة الائتمانيةتقديم ضمانالمبلغ المستحقالمبلغ المستخدمالحد الائتمانيالجهة المانحة 

البنك

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

البيانات الأساسية للمنشأة

اســـــــــــــم المنشــــــــــــــــــــــــأة

رقـــــــم السجــــــل التجــــــــــاري

مصدّر السجــــــــل التجـــــــــاري

المــــــــــــــدينــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

تــــــــــــــاريـــــــخ الانتهـــــــــــــــــــاء 

الصفــــــــــــــــــة القـــــــانونيـــــة

نشــــــــــــــــــاط المنشــــــــــــــــأة

*******

*******

*******

*******

*******

*******

*******

:

:

:

:

:

:

:

الاستعلامات السابقة

الرقم المرجعينوع الاستعلامالمستعلمتاريخ الاستعلام
المبلغنوع المنتج للاستعلام 

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

الحد الائتماني الحد المعتمدالجهة المانحة
الشامل

المبلغ 
المستخدم

الحد غير 
مدة العلاقة ضمانالمبلغ المستحقالحالةالمستخدم

تاريخ التحديث الائتمانية

******
******
******

******
******
******

******
******
******

******
******
******

******
******
******

******
******
******

******
******
******

******
******
******

******
******
******

******
******
******

ملخص التسهيلات - المستوى الأول )000(

2 5 2 x x x x
0 4 2 x x x x x

التقرير الفضي 
سـمــات

نـــظــــام الــشـــركـــات

صفحة 2
من 7

نـــــــــــوع الاســتـعــــــــــــلام : طلب جديد
عرض المنتجات التمويلية : ملخص

رقــــــــم الاسـتـعـــــــــلام :
الرقم المرجعي للعضو :

الثلاثاء 2015/8/21م
الساعة: 09:25:26

الجهة المانحة :  ****************************

تفاصيل المنتجات الائتمانية

الحد الائتماني المجمعنوع الحد الائتماني

************

الحالةتاريخ الانتهاءتاريخ الإصدارتاريخ التحديث 

************************

حد ائتماني متجددتمويل بعد إعادة الجدولةتاريخ الاستحقاق القادممبلغ آخر سداد

************************

مبلغ الاستخدامالحد الائتمانينوع المنتجرقم المنتج الائتماني

************************

تاريخ آخر سدادالمبلغ المستحقنوع الضمانضمان حكومي

************************

جدولة الدفعاتمبلغ القسطالفترةتاريخ الإغلاق

************************

رقم الحد الائتماني المشتركرمز الدفعة

************
آخر 24 دورة سداد:

الرقم المرجعي للمشروعمالك المشروعاسم المشروع

******************

معلومات المشروع المرتبط بالمنتج

26D 04 38 15M

المنتج الائتماني: 1

المنتج الائتماني: 2

الحالةتاريخ الانتهاءتاريخ الإصدارتاريخ التحديث 

************************

حد ائتماني متجددتمويل بعد إعادة الجدولةتاريخ الاستحقاق القادممبلغ آخر سداد

************************

مبلغ الاستخدامالحد الائتمانينوع المنتجرقم المنتج الائتماني

************************

تاريخ آخر سدادالمبلغ المستحقنوع الضمانضمان حكومي

************************

جدولة الدفعات مبلغ القسطالفترةتاريخ الإغلاق

************************

الحـد الائتمـــاني غير ممول ممول
متعدد الأغراض

ملخص التسهيلات - المستوى الثاني )000(

الجهة المانحة      ****** ****** ****** ****** ****** ****** ****** ****** ****** ****** ****** ****** ****** ***** *******  ******   

الجهة المانحة      ****** ****** ****** ****** ****** ****** ****** ****** ****** ****** ****** ****** ****** ***** *******  ****** 

الجهة المانحة      ****** ****** ****** ****** ****** ****** ****** ****** ****** ****** ****** ****** ****** ***** *******  ****** 

مبلغ الحد الأعلىالحد الائتماني 
الاستخدام

الحد غير  
مبلغ الحد الأعلىالحد الائتماني المستخدم

الاستخدام 
الحد غير  

الحد الائتمانيالمستخدم

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

2 5 2 x x x x
0 4 2 x x x x x

التقرير الفضي 
سـمــات

نـــظــــام الــشـــركـــات

صفحة 7
من 7

نـــــــــــوع الاســتـعــــــــــــلام : طلب جديد
عرض المنتجات التمويلية : ملخص

رقــــــــم الاسـتـعـــــــــلام :
الرقم المرجعي للعضو :

الثلاثاء 2015/8/21م
الساعة: 09:25:26

الملاحظات المرتبطة

نص الملاحظةالجهةتاريخ الإدراجنوع الملاحظة 

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

******

!!

الملاحظات

نص الملاحظة نوع الملاحظة تاريخ التسجيل

******
******
******

******
******
******

******
******
******

ملاحظات المنشآت

ملاحظات الأعضاء

!!

جميع الحقوق محفوظة لسمة © 2021 V.10

نص الملاحظة الجهة نوع الملاحظة تاريخ التسجيل

******
******
******

******
******
******

******
******
******

******
******
******

المسؤولية القانونية والإفصاح

المســؤولية القانونيــة: لقــد تــم جمــع هــذه المعلومــات مــن مصــادر مختلفــة علــى أســاس الســرية والخصوصيــة وهــي لا تمثــل رأي الشــركة الســعودية للمعلومــات الائتمانيــة )ســمة( ولا 
يلحــق ســمة أي مســؤولية قانونيــة نتيجــة اتخــاذ أي قــرار اســتثماري أو غيــره بنــاءً علــى المعلومــات الــواردة.

الإفصــاح: الشــركة الســعودية للمعلومــات الائتمانيــة )ســمة(، شــركة مســاهمة مقفلــة، رأس مــال 200.000.000 ريــال مدفــوع بالكامــل، رقــم الســجل التجــاري 1010171047، عضويــة 
رقــم 115731، هاتــف: 8003010046، رقــم الفاكــس: +966112188797 ص.ب. 8859 الريــاض 11492، العنــوان الوطنــي: الرياض-حــي الشــهداء مبنــى رقــم: 2596، رقــم الوحــدة:1، 
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أوقات الدوام

تعمــل الشــركة الســعودية للمعلومــات الائتمانيــة )ســمة( خــلال أوقــات العمــل الرســمية مــن الأحــد إلــى الخميــس 
مــن الســاعة الثامنــة صباحًــا وحتــى الرابعــة والنصــف عصــرًا.

الإشراف والرقابة

يتولــى البنــك المركــزي الســعودي مهمــة الإشــراف والرقابــة علــى الشــركة الســعودية للمعلومــات الائتمانيــة وفــق 
مــواد وأحــكام نظــام المعلومــات الائتمانيــة واللائحــة التنفيذيــة.

2.5

2.6

منذ 2002



منذ 2002
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حقوق المستهلك  

ــة  ــر برامــج ائتماني ــة عب ــة ونشــر الثقافــة الائتماني ــة المســتهلكين بحقوقهــم الائتماني ــى شــركة ســمة توعي تتول
تثقيفيــة توعويــة مختلفــة )بمــا فــي ذلــك هــذا الدليــل( اســتنادًا للمــادة الرابعــة والثلاثيــن مــن اللائحــة.  وتلتــزم 

شــركة ســمة فــي برامجهــا التوعويــة إيضــاح مــا يلــي: 

الســجل الائتماني هو تقرير تصدره شــركة ســمة ويحتوي على معلومات المســتهلك الائتمانية.  .1

يعكــس ســجل المســتهلك الائتمانــي الحركــة الائتمانيــة التاريخيــة لــه حتــى آخــر تحديــث مــن قبــل أعضــاء   .2
شــركة ســمة.

3.  لابد من تقديم إثبات الهوية/ الجواز/الإقامة ليتمكن موظف شــركة ســمة من خدمة المســتهلك.  

لا يقــرر ســجل المســتهلك الائتمانــي قبــول أو رفــض التعامــل معــه، إنمــا يتضمــن معلومــات ائتمانيــة   .4
عــن التاريــخ الائتمانــي، يسترشــد بهــا العضــو لتحديــد مــدى رغبتــه فــي التعامــل مــع المســتهلك مــن 

عدمــه.

يحــق للمســتهلك معرفــة اســم وعنــوان مــن قــام بالاســتعلام عــن ســجله الائتمانــي خــلال الســنتين   .5
الأخيرتيــن.

يجــب علــى عضــو شــركة ســمة تحديــث معلومــات المســتهلك الائتمانيــة بحــد أدنــى مــرة واحــدة فــي   .6
الأســبوع.

يجب على عضو شــركة ســمة الحصول على موافقة المســتهلك الخطية عند الاســتعلام عنه.   .7

يلتــزم عضــو شــركة ســمة بتزويــد ســمة بمعلومــات المســتهلك الائتمانيــة بعــد موافقتــه الخطيــة   .8
شــريطة ألا تحتــوي علــى أخطــاء أو لــدى العضــو اعتقــاد أن هــذه المعلومــات الائتمانيــة قــد تحتــوي 

علــى بيانــات غيــر صحيحــة.

9.  يحق للمســتهلك الحصول مجانًا على أول ســجل ائتماني له.

يحــق للمســتهلك الحصــول علــى ســجله الائتمانــي مجانًــا فــي حــال اتخــاذ قــرار ســلبي بحقــه وفــق مــا   .10
ورد باللائحــة.

ــا علــى نســخة مــن ســجله الائتمانــي  يحــق للمســتهلك الــذي رفــض تعاملــه الائتمانــي الحصــول مجانً  .11
لمــرة واحــدة فقــط.

ــا إذا كان ضحيــة احتيــال شــريطة إثبــات ذلــك،  يحــق للمســتهلك الحصــول علــى ســجله الائتمانــي مجانً  .12
ــه الشــخصية.  كاســتخدام معلومات

الائتمانــي  تقريــره  اشــتمل  حــال  فــي  مجانًــا  الائتمانــي  ســجله  علــى  الحصــول  للمســتهلك  يحــق   .13
خاطئــة. معلومــات 
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يحــق للمســتهلك الحصــول علــى ســجله الائتمانــي بعــد تعديــل المعلومــات الائتمانيــة عنــد ثبــوت   .14
صحــة الاعتــراض.

يحــق للمســتهلك الحصــول علــى ســجله الائتمانــي فــي أي وقــت مقابــل تســديد الرســم المحــدد مــن   .15
قبــل شــركة ســمة فيمــا عــدا الحــالات المذكــورة آنفًــا. 

القــرار الســلبي هــو أي قــرار يتخــذه عضــو شــركة ســمة بنــاءً علــى ســجله الائتمانــي ضــد مصلحتــه، ولا   .16
تتدخــل شــركة ســمة فــي هــذا القــرار. 

يحــق للمســتهلك الاعتــراض فــي أي وقــت علــى القــرار الســلبي الصــادر بحقــه أو أي مــن المعلومــات   .17
الائتمانيــة الــواردة فــي ســجله الائتمانــي.

إذا كانــت المعلومــات الســلبية محــل نــزاع أو شــكوى بيــن المســتهلك وبيــن العضــو، يجــب علــى العضــو   .18
إشــعار شــركة ســمة بــأن تلــك المعلومــات محــل نــزاع أو شــكوى.

فــي حــال اعتــراض المســتهلك علــى عــدم اكتمــال أو عــدم صحــة أي بنــد مــن المعلومــات الــواردة فــي   .19
ســجله الائتمانــي، تقــوم شــركة ســمة بإبلاغــه عــن نتائــج التحقيــق.

يجــب علــى عضــو شــركة ســمة إشــعار المســتهلك خطيًــا عنــد اتخــاذه لقــرار ســلبي بســبب يعــود كليًــا أو   .20
جزئيًــا إلــى المعلومــات الــواردة فــي ســجله الائتمانــي علــى أن يتضمــن الإشــعار أســباب اتخــاذ القــرار 
الســلبي واســم وعنــوان ورقــم هاتــف شــركة المعلومــات الائتمانيــة التــي حصــل منهــا علــى ســجله 

الائتمانــي وصــورة منــه. 

يحــق للمســتهلك إضافــة معلومــات إلــى ســجله الائتمانــي توضــح وجهــة نظــره للشــخصية علــى مــا   .21
ــة. ــه مــن معلومــات ائتماني ورد في

لا يحــق للمســتهلك المطالبــة بتعديــل أو حــذف أو تصحيــح أي معلومــة وردت فــي ســجله الائتمانــي   .22
إلا بوجــود المســتندات الرســمية التــي تثبــت ذلــك.

يحــق للمســتهلك التقــدم للجنــة النظــر فــي المخالفــات والفصــل فــي نزاعــات المعلومــات الائتمانيــة   .23
فــي حــال عــدم قناعتــه بنتائــج التحقيــق التــي قدمــت مــن شــركة ســمة أو رفــض اعتراضــه. 

تلتــزم شــركة ســمة والأعضــاء المحافظــة علــى ســرية المعلومــات الائتمانيــة والبيانــات التــي فــي     .24
حوزتهــم، وقصــر اســتخدامها وتبادلهــا بيــن الأعضــاء والشــركات، والأشــخاص والأطــراف ذوي العلاقــة 

دون غيرهــم وفــق مــا ورد فــي النظــام ولائحتــه التنفيذيــة. 

قــد يقبــل عضــو شــركة ســمة التعامــل مــع المســتهلك حتــى لــو كان متعثــرًا، وقــد يرفــض ذلــك حتــى   .25
لــو لــم تكــن متعثــرًا.   
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المبادئ الائتمانية   

تقــوم الشــركة الســعودية للمعلومــات الائتمانيــة )ســمة( بإطــلاق برامــج توعويــة لنشــر الثقافــة الائتمانيــة لكافــة 
أفــراد المجتمــع عبــر نشــر المبــادئ الائتمانيــة التاليــة: 

التقريــر الائتمانــي هــو ســجل ائتمانــي معلوماتــي، ولا تتدخل الشــركة الســعودية 
للمعلومــات الائتمانيــة )ســمة( فــي قــرارات أعضائهــا، ســواءً الســلبية أو الإيجابية. الحياد  المبدأ 

الأول

تلتــزم شــركة ســمة التعامــل مــع المســتهلكين بعــدل وأمانــة وإنصــاف فــي جميــع 
مراحــل العلاقــة بينهمــا، بحيــث يكــون ذلــك جــزءًا لا يتجــزأ مــن ثقافــة ســمة. العدالة  المبدأ 

الثاني

يلتــزم عضــو شــركة ســمة بــأن تكــون كافــة الإفصاحــات المطلوبــة متوافقــة مــع 	. 
ــة والقواعــد الصــادرة عــن البنــك المركــزي. ــه، والأنظمــة المصرفي النظــام، ولائحت

يلتــزم عضــو شــركة ســمة بعــدم إفشــاء أي معلومــات عــن المســتهلك تلقاهــا 	. 
مــن شــركة ســمة لأي شــخص أو جهــة أخــرى باســتثناء مــا يجــوز لــه الإفصــاح عنــه 
ــزي. ــك المرك ــة والقواعــد الصــادرة عــن البن ــه، والأنظمــة المصرفي النظــام، ولائحت

أن 	.  مــن  للتحقــق  اللازمــة  الاحتياطــات  كافــة  اتخــاذ  ســمة  شــركة  عضــو  يلتــزم 
دقيقــة  التحديثــات(  )شــاملة  ســمة  لشــركة  المقدمــة  الائتمانيــة  المعلومــات 
وصحيحــة وســارية المفعــول حتــى دورة التحديــث اللاحقــة، علــى أن تكــون تلــك 
المعلومــات دائمًــا بنفــس طريقــة الإفصــاح المتبعــة لشــركة ســمة، وأن يتــم 
الإفصــاح عنهــا طبقًــا لتعليمــات وتوجيهــات البنــك المركــزي بمــا يضمــن عــدم 
الإخــلال بشــرط الســرية الــذي تــم الاتفــاق عليــه بيــن العضــو المعنــي والعميــل 

الــذي تخصــه تلــك المعلومــات. 

الإفصاح 
والشفافية

المبدأ 
الثالث

تقــوم شــركة ســمة بوضــع برامــج وآليــات مُناســبة لتطويــر معــارف ومهــارات 
المســتهلكين الحاليين والمســتقبليين ورفع مســتوى الوعي الائتماني والإرشــاد 
لديهــم وتمكينهــم مــن فهــم المخاطــر الائتمانيــة، ومســاعدتهم فــي اتخــاذ قــرارات 

مدروســة وفعّالــة.

التثقيف 
والتوعية 
الائتمانية 

المبدأ
الرابع

تلتــزم شــركة ســمة بكافــة الطــرق المهنيــة الضامنــة لحقــوق لمســتهلك علــى 
امتــداد العلاقــة بينهــم. 

السلوكيات 
الائتمانية 

المبدأ 
الخامس

ــة لحفــظ المعلومــات  ــات الحماي تتخــذ شــركة ســمة وكافــة أعضائهــا أقصــى درج
الائتمانيــة وصيانتهــا وتحديثهــا حســب الفتــرات المقــرة فــي اللائحــة التنفيذيــة. الحماية  المبدأ 

السادس

تلتــزم شــركة ســمة بإنشــاء إدارة خاصــة لمعالجــة الشــكاوى، ووضــع دليــل إجرائــي 
لمعالجــة شــكاوى المســتهلكين ونشــره.  الشكاوى المبدأ 

السابع

تلتــزم شــركة ســمة وكافــة أعضائهــا بالمحافظــة علــى ســرية المعلومــات الائتمانية 
بينهــم،  فيمــا  وتبادلهــا  اســتخدامها  وقصــر  حوزتهــم،  فــي  التــي  والبيانــات 
نظــام  فــي  مــا ورد  العلاقــة دون غيرهــم وفــق  والأشــخاص والأطــراف ذوي 
ــة. وتتحمــل شــركة ســمة وأعضائهــا مــا  ــه التنفيذي ــة ولائحت المعلومــات الائتماني

يقــع مــن موظفيهــم مــن مخالفــات لأحــكام النظــام أو لائحتــه التنفيذيــة.

السرية  المبدأ 
الثامن
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التزامات شركة سمة    

تلتــزم شــركة ســمة بتوقيــع اتفاقيــات عضويــة يعتمدهــا البنــك المركــزي مــع أي جهــة ترغــب فــي تبــادل   .1
معلومــات ائتمانيــة تتعلــق بالســجل الائتمانــي للمســتهلك، وتوضــح الاتفاقيــة حقــوق والتزامــات 

الطرفيــن وتســمى الجهــة بعــد توقيــع الاتفاقيــة عضــوًا. 

يجــوز لشــركة ســمة الإفصــاح عــن تقريــرك الائتمانــي فــي الحــالات التاليــة فقــط فــي حــال طلــب   .2
الرســمية  الجهــات  إحــدى  حــال طلبــه مــن  المســتهلك محــل الاســتعلام، وفــي  العضــو وموافقــة 
المحليــة المختصــة فــي الفصــل فــي المنازعــات، وفــي حــال طلــب البنــك المركــزي، وفــي حــال طلــب 

نفســه. المســتهلك 

تلتــزم شــركة ســمة إعــداد ســجلات منتظمــة بأســماء المســتهلكين ســواءً أكانــوا أشــخاصًا طبيعييــن أم   .3
اعتبارييــن وصفاتهــم وعناوينهــم ومقــارّ أعمالهــم، وطبيعــة النشــاط الــذي يمارســونه ومعلوماتهــم 

الائتمانيــة.

تلتــزم شــركة ســمة بإعــداد ســجلات منتظمــة تشــمل أســماء الأعضــاء والشــركات المتعاملــة معهــا،   .4
ســواءً أكانــت مصــادر للمعلومــات الائتمانيــة أم شــركات أخــرى خاضعــة لأحــكام نظــام المعلومــات 

التنفيذيــة، وكذلــك العقــود والاتفاقيــات مــع كل منهــا ومدتهــا وشــروطها. الائتمانيــة ولائحتــه 

اللازمــة لضمــان ســلامة وصحــة ودقــة واكتمــال  التدابيــر والاحتياطــات  باتخــاذ  تلتــزم شــركة ســمة   .5
بالآتــي: الالتــزام  وعليهــا  ولائحتــه،  النظــام  لأحــكام  وفقًــا  عليهــا  تحصــل  التــي  الائتمانيــة  المعلومــات 

عــدم الحصــول علــى أي معلومــات ائتمانيــة مــن أي جهــة أو مصــدر إلا بعــد توقيــع اتفاقيــة عضويــة 	 
مــع تلــك الجهــة أو المصــدر.

الحصــول علــى معلومــات ائتمانيــة مــن الأعضــاء وفــق معاييــر معتمــدة مــن شــركة ســمة تشــمل 	 
متطلبــات إداريــة وفنيــة ونظاميــة، معتمــدة مــن البنــك المركــزي.

تلتــزم شــركة ســمة بالمحافظــة علــى ســرية المعلومــات الائتمانيــة والبيانــات التــي كانــت فــي 	 
ذوي  والأطــراف  والأشــخاص  والشــركات  الأعضــاء  بيــن  وتبادلهــا  اســتخدامها  وقصــر  حوزتهــا 

العلاقــة دون غيرهــم وفقًــا لمــا ورد فــي النظــام ولائحتــه. 

اتخــاذ الإجــراءات اللازمة للتأكد من ســبب طلــب العضو للمعلومات الائتمانية.	 

إبــلاغ العضــو بالالتزامــات المترتبــة عليه وفقًا لأحكام النظام ولائحته.	 

تلتــزم شــركة ســمة بوضــع ضوابــط لحمايــة أمــن المعلومــات الائتمانيــة والبيانــات التــي لديهــا أو التــي   .6
حصلــت عليهــا. 

تلتزم شــركة ســمة قبل تزويد أي عضو بســجل المســتهلك الائتماني القيام بالآتي:  .7

التحقــق مــن هويــة طالــب التقرير الائتماني والغرض من طلبه.	 

تعهد العضو بعدم اســتعمال هذه المعلومات إلا للأســباب المحددة بالطلب.	 

التأكــد مــن دقــة المعلومات الائتمانية المقدمة وحداثتها.	 

القسم الثالث
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التزامات العضو  

يلتــزم العضو بالآتي:

الحصــول علــى موافقــة المســتهلك الخطيــة عنــد الاســتعلام عنــه وموافقتــه علــى تزويــد شــركة ســمة . 1
بمعلومــات ائتمانيــة عنــه.

عــدم تزويــد شــركة ســمة بــأي معلومــات ائتمانيــة عــن المســتهلك إذا كان يعلــم أنهــا تحتــوي علــى . 2
أخطــاء أو لديــه اعتقــاد أنّ هــذه المعلومــات الائتمانيــة قــد تحتــوي علــى بيانــات غيــر صحيحــة.

عــدم تزويــد شــركة ســمة بمعلومــات ائتمانيــة غيــر صحيحــة عــن المســتهلك بعــد تلقيــه إبلاغًــا مــن . 3
المســتهلك بذلــك.

تحديث معلومات المســتهلك الائتمانية بشــكل دوري بحد أدنى مرة واحدة في الأســبوع.. 4

تزويد شــركة ســمة بمعلومات ائتمانية صحيحة وكاملة عن المســتهلك.. 5

اســتخدام المعلومات الائتمانية الواردة من ســمة عن المســتهلك وفقًا للأغراض المســموح بها.. 6

إبلاغ شــركة ســمة فورًا عن أي حســابات ائتمانية أغلقت بناء على طلب المســتهلك.. 7

عدم إفشــاء أية معلومات ائتمانية عن المســتهلك تلقاها من ســمة.. 8

إعداد ســجلات تشــتمل على أســماء وعناوين الشــركات المتعامل معها والبيانات التي زودت بها.. 9

لا يحــق للعضــو تزويــد شــركة ســمة بمعلومــات ســلبية عــن المســتهلك تتضمــن نزاعًــا أو شــكوى دون . 10
إشــعارها أن تلــك المعلومــات الســلبية محــل نــزاع أو شــكوى.

التحقــق مــن معلومــات المســتهلك الائتمانيــة وتصحيــح أو حذف ما احتوت عليه من أخطاء.. 11

لا يجــوز للعضــو الامتنــاع عــن تقديــم المعلومــات الائتمانيــة المطلوبــة منهــم أو التأخيــر فــي تزويــد . 12
شــركة ســمة بهــا حســب مــا تــم الاتفــاق عليــه فــي اتفاقيــة العضويــة.

لا يحــق للعضــو إعــادة أي معلومــة ســلبية حذفــت أو عدلــت مــن ســجل المســتهلك الائتمانــي إلا . 13
ــة. بقــرار مــن اللجن

يلتــزم العضــو الــذي لديــه تعامــل ائتمانــي قائــم مــع المســتهلك بإشــعاره خطيًــا بصيغــة صريحــة . 14
وواضحــة عــن أي معلومــات ســلبية ســوف ترســل لشــركة ســمة.

إلــى . 15 جزئيًــا  أو  كليًــا  يعــود  المســتهلك بســبب  بحــق  قــرار ســلبي  باتخــاذ  العضــو  حــال قيــام  فــي 
ــا علــى  المعلومــات الائتمانيــة الــواردة فــي ســجله الائتمانــي فيتعيــن عليــه إشــعار المســتهلك خطيً
أن يتضمــن الإشــعار أســباب اتخــاذ القــرار الســلبي واســم وعنــوان ورقــم هاتــف شــركة المعلومــات 

الائتمانيــة التــي حصــل منهــا علــى ســجله الائتمانــي. 

3.4
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الاعتراضات والشكاوى

تلتــزم شــركة ســمة بإنشــاء إدارة خاصــة لمعالجــة الشــكاوى، ووضــع دليــل إجرائــي لمعالجــة شــكاوى   .1

المســتهلكين ونشــره بعــد عرضــه علــى البنــك المركــزي للحصــول علــى موافقتــه. ويتضمــن الدليــل 

إجــراءات تســوية الشــكاوى بمــا يحقــق الآتــي:

الفهــم الكامــل لهــذه الإجراءات من الموظف المعني بالاتصال بالمســتهلكين.	 

التحقيق الكامل والفوري في أي شــكوى.	 

حفظ ســجل بالشــكاوى المكتوبة وتوثيق الإجراءات المتخذة.	 

أي  أو  القــرار  علــى  بالاعتــراض  إبلاغهــا  تاريــخ  مــن  عمــل  أيــام  خمســة  وخــلال  تلتــزم شــركة ســمة   .2

ــا، مــع ذكــر  معلومــات ســلبية؛ إشــعار العضــو الــذي أصــدر المعلومــات الســلبية محــل الاعتــراض خطيً

جميــع المعلومــات الســلبية المتعلقــة بالاعتــراض بمــا فــي ذلــك مــا قدمــه المعتــرض مــن معلومــات 

ــرد خــلال  ــرد، وفــي حــال عــدم ال ــام عمــل لل ــد علــى عشــرة أي ومســتندات. وتحــدد للعضــو مــدة لا تزي

المــدة المحــددة يعــد ذلــك قرينــة علــى صحــة مــا قدمــه المعتــرض مــن معلومــات.

تقــوم شــركة ســمة باتخــاذ قــرار خــلال فتــرة لا تزيــد علــى ســبعة أيــام عمــل مــن اســتلامها رد العضــو أو   .3

مضــي عشــرة أيــام.

إذا ثبــت مــن التحقيــق صحــة الاعتــراض كليًــا أو جزئيًــا، أو تبيــن أن المعلومــة لا يمكــن التأكــد منهــا؛   .4

فعلــى شــركة ســمة أن تقــوم خــلال يومــي عمــل مــن تاريــخ اتخــاذ القــرار بحــذف المعلومــات الســلبية 

محــل الاعتــراض مــن التقريــر الائتمانــي أو تعديلهــا حســب الأحــوال.

لا يحــق لشــركة ســمة حــذف أو تعديــل أي معلومــات ســلبية فــي التقريــر الائتمانــي للمســتهلك مالــم   .5

يثبــت عــدم صحتهــا.

تلتــزم شــركة ســمة إبــلاغ المعتــرض بالإجــراءات المتخــذة للتحقيــق فــي اعتراضــه خــلال مــدة لا تتجــاوز   .6

ــراض. ــخ تقديــم الاعت ــام عمــل مــن تاري عشــرة أي

تلتــزم شــركة ســمة إبــلاغ المعتــرض خطيًــا بنتائــج التحقيــق خــلال مــدة لا تتجــاوز خمســة أيــام عمــل مــن   .7

ــخ اتخــاذ القــرار، وأن يتضمــن الإبــلاغ الآتــي: تاري

نســخة من الســجل لائتماني للمســتهلك بعد تعديلها عند ثبوت صحة الاعتراض.	 

ملخــص عــن حقــوق المعتــرض طبقًــا لنظــام المعلومــات الائتمانيــة ولائحتــه التنفيذيــة فــي حالــة 	 
ثبــوت عــدم صحــة الاعتــراض.
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ــاء التحقيــق إلــى الاعتــراض المقــدم علــى أي  تشــير شــركة ســمة فــي كل ســجل ائتمانــي تصــدره أثن  .8

معلومــة يتضمنهــا الســجل. وإذا لــم يــؤدِ التحقيــق إلــى تســوية الاعتــراض فعلــى شــركة ســمة - بنــاءً 

ــام بالآتــي: علــى طلــب المعتــرض - القي

الإشــارة إلــى الاعتــراض فــي أي تقريــر ائتمانــي لاحــق يتعلــق بالمعتــرض ويتضمــن المعلومــات 	 
الســلبية المعتــرض عليهــا.

تضميــن التقريــر ملخصًــا واضحًــا عــن حقيقــة المعلومــات الســلبية المعتــرض عليهــا كمــا يراهــا 	 
المعتــرض.

الســنة 	  خــلال  تقريــره الائتمانــي  علــى  المعتــرض حصلــت  إشــعار خطــي لأي جهــة يحددهــا 
الســابقة مــن تقديــم الاعتــراض، بوجــود الاعتــراض إذا شــمل التقريــر أيًــا مــن المعلومــات 

الاعتــراض. محــل  الســلبية 

ــر المعتــرض أو تعديلهــا، يتعيــن علــى شــركة ســمة أن تشــعر  ــد إلغــاء أي معلومــة واردة فــي تقري عن  .9

خطيــاً أي جهــة يحددهــا المعتــرض حصلــت علــى تقريــره الائتمانــي خــلال الســنة الســابقة علــى تقديــم 

الاعتــراض بالإلغــاء أو التعديــل، إضافــة إلــى جميــع شــركات المعلومــات الائتمانيــة المرخصــة المرتبطــة 

معهــا باتفاقيــة أو عقــد.

في حال رفض اعتراض المســتهلك فله حق التقدم إلى اللجنة.  .10
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