
 
 

 

 

 

 العملاء حقوق

 

 الـــحقــوق الـــتــصــنيف التسلسل
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 والعمولات الرسوم
 الأسعار وتحديد

 

 

  سدادها عند الحصول على الخدمةن على العميل ـي تغيير للرسوم والعمولات التى يتعيإجراء أ لا يتم   
 المنتج بعد توقيع العقد أو الاتفاقية .  وأ

  ي م رسوم والعمولات ) التعرفة البنكيةوضع قائمة اليتم
ي كان واضح بفروع البنك والموقع الإ( ف 

ون  لكيى
 ليتمكن العميل من الإطلاع عليها . 

 ( ي يحصل عليها البنك
مبلغ التمويل  ( من%1لاتتجاوز  الرسوم والعمولات تكاليف الخدمات الإدارية التى

 ( خمسة الاف ريال أيهما أقل . 5000أو  )

 ييم العقاري فيتم ستثناء رسوم التقعقد التمويل بإل العميل خصم الرسوم والعمولات إلا بعد توقيع لا يتم
 على الموافقة الأولية لمنح التمويل العقاري . حسمها بعد حصوله 

  الائتمانيه  بطاقتهمن  تتجاوز رسوم السحب النقدي لا : 
ا لكل عملية سحب نقدي بمبلغ  75  ريال سعودي وأقل. (5000)ريالً سعوديًّ
 ريال سعودي. (300) صىريال سعودي، وبحد أق(5000)% من مبلغ العملية لكل عملية تتجاوز 3
 

2 
بيانات حماية خصوصية 

 ومعلومات العملاء

 
 

 
 

 

 ام ت وبيانات العملاء المالية أو بوضع الآليات المناسبة وفقا للأنظمة والتعليمات لحماية معلوما الإليى 
امصية والحفاظ على خصوصيتها ، كما ئتمانية أو التأمينية والشخالإ  بوضع أنظمة رقابية عالية  يتم الإليى 

ي من أجلها جُمِعت البيا
 . نات وعولجتالمستوى تشتمل على آليات مناسبة تحدد الأغراض التى

  ام  الدخول ومنع , كشف عنها ال وعدم العملاء المالية والشخصية , رية بياناتـس على بالمحافظةالإليى 
 .فقط المخولير   الأشخاص على هاواقتصار  عليها,
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حقوق عامة لمنتج 
 ئتمانيةالبطاقات الإ 
 

 

ي حال تم ئتمان إنهاء اتفاقية بطاقة الإ لعميل يحق ل •
 
وط والأحكام على الإ  تغيير ) ف ة تفاقية الموقعالشر

ات وذلك بإخطار لا إذا لم يوافق على التعدي من قبل العميل ( ي  البنكت أو التغيير
 خلال  الإنهاءبرغبته ف 

مه إشعار التغيير بواسطة وسيلة اتصال مضمونة.  14
ُّ
 يومًا من تسل

ئتمان , ولا يحق للبنك بطاقة الإ  إستلامأيام من  10ئتمان  خلال ق للعميل إلغاء اتفاقية بطاقة الإ يح •
تصال على البطاقة بأي وسيلة ممكنة كالإ  يتم تفعيلم أو عمولة خلال هذه المدة ما لم و مطالبته بأي رس

ي أو 
ي أو عير تطبيق البنكالهاتف المجان 

ون  ي حال عدم تفعيله, الموقع الإلكيى
ا ويحق للبنك إلغاء البطاقة ف 

 يوم من تاريــــخ الإصدار.  90خلال 

 لسداد يوم  21خلال  عملية تورقبدون فرض كاملة ئتمانية  للعميل سداد مستحقات البطاقة الإ  يحق
 المبالغ المُستحقة. 

  قبل شهر من نهاية  ئتمانيةالولاء للبطاقات الإ  مكافآتعن نقاط أشعار من قبل البنك يتسلم العميل
سال إشعاره مرة أخرى قبل أسبوع من نهاية هذا التاريــــخ, وذلك عن طريق إر ويعاد تاريــــخ صلاحيتها, 

ة باستخدام وسائل   تصال مضمونة. إرسائل قصير

  من حد البطاقة %30ما نسبته  صىبحد أق ئتمانلسحب النقدي باستخدام بطاقات الإ ا للعميليحق
ي الإ 

 .  صرافللسحب اليومي عن طريق أجهزة ال صىمع مراعاة الحد الأق ئتمان 

  ي  ئتمانرسوم إضافية على حاملىي بطاقات الإ فرض أي  لايتم
 التجارية. لات محالعند استخدامها ف 

  ة عند إجراء عمليات مدينة أو عمليات دائنة على يحق للعميل إستلام ونية قصير حساب  رسائل إلكيى
 البطاقة. 

  تسديد أو ) إما تسديد المبلغ المطلوب دفعة واحدة،  البطاقة صدور كشف حسابعند يحق للعميل
؛ إذ يحق للعميل سداد الحد الأدن    من إجمالي  أو أي مبلغ أعلى من الحد % 5الحد الأدن 

الأدن 
ا بير  العميل والحسب ماهو  المبلغ المستحق

ً
 بنك . متفق عليه مسبق

  للتعرفة البنكية بمدة صلاحية جديدة بطاقة إئتمانية بديلةإصدار يحق للعميل 
ً
ي الحالات الآتية:  وفقا

 ف 
 

  .عند الإبلاغ عن فقدان البطاقة أو سرقتها أو تلفها 
  عملية احتيال أو عملية مشبوهة. ب شتباهعند إيقاف البطاقة بسبب الإ 
  البديلة من نفس نوع بطاقة الائتمان  البطاقةإذا انتهت مدة صلاحية البطاقة الاصلية وكانت                       

 المعاد اصدارها. 
  وتحسينات الأنظمة. أالتحديثات التقنية كأسباب فنية  أي 
  .إذا صدرت متطلبات أو ضوابط جديدة أو محدثة 

 



 
 

 

 
 
 

 

  اضه خلال  عد ويُ رفضها البطاقة البديلة أو للعميل قبول يحق ا على إصدارها إذا لم يبدِ اعيى
ً
موافق

ئتمان الإ من إشعاره أو قيامه بتنشيط البطاقة البديلة وتعامل البطاقة البديلة على أنها بطاقة  أسبوعير  
وط الإ نفسها بالأساسية  ي ذلك نوع البطاقة، وسرر

ستخدام وأحكامه، ونوع العلامة، بالإضافة إل ما ف 
إذا كان إصدار تنطبق جميعها على البطاقة البديلة، إلا فوتكاليف على البطاقة الأصلية  أي رسوم

قية بطاقته إل فئة أعلىعميل ال البطاقة البديلة تلبية لطلب  .  بيى

 ويكون  يةحساب البطاقة الرئيس إصدار بطاقة إضافية لشخص محدد ضمن إطارعميل يحق لل
  الرئيسي  العميل

ً
تبة على استخدام البطاقة عن جميع الإمسؤولا امات المُيى ي ذلك الإضافية  ليى 

بما ف 
 دة قائمة أو غير مُسددة. أي أرص

  وذلك بعد سداد لدى البنك وسيلة اتصال موثقة عير  هطلب منبئتمان بطاقة الإ يحق للعميل إغلاق ،
 كامل المبلغ المُستحق على البطاقة. 

  وط و الأحكام يعن أي تغلدى البنك يتم إبلاغ العميل من خلال القنوات الموثقة ير يطرأ على الشر

 يوم .  30ير بمدة لا تقل عن يذلك التغقبل بدء سريان 
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  و الإ  ير قنوات متعددة لإستقبال الشكاوىتوف يتم 
ُ
من تقديم  مكن العميلستفسارات و الطلبات بحيث ت

ي الأـبكل يس يفضلهالشكوى حسب ما 
,  البنكمع طبيعة بما ينسجم و  وقات المناسبة لهر و سهولة و ف 

ي , الفروع تتضمن بحد أدن  : الهاتف  و أن
ي ,الموقع الإ ,المجان 

ون  يد تطبلكيى يقات الهواتف الذكية , الير
. الإ ي

ون   لكيى
 
 

 على طلبأن  يحق للعميل 
ً
 :  أيام 5خلال  هيحصل على المستندات التالية بناءا

 

 أ ( نسخة من النماذج الأصلية لأي خدمة أو منتج.    
وط و   الأحكام المحدثة للمنتج أو الخدمة. ب ( نسخة من الشر

ي ذلك مستندات الضمانات و الكفالات. العقود الج ( نسخة من  
مة مع العميل , بما ف   مير

    . ثيقة التأمير  إن وجدت د ( نسخة من و   
 

 
 

دد بطلب التواصل العملاء (  حقوق) للحصول على مزيد من المعلومات والإستشارات بخصوص   نرجو عدم التر



 
 

 

ي 
 
ي ببنك الجزيرة عتر الهاتف المصرف

 
ي  8002449999مع المستشار الإئتمان

 
ون يد الإلكتر   CreditAdvisor@BAJ.Com.SAأو عن طريق التر
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