
 
 

 

 

 

 البطاقات الائتمانية                                مخاطر 

 

 التسلسل
بطاقات  مخاطر 

 المتعلقه بـــ ئتمانالا 
 الإجراء اللازم 

1 
 المسئولية الشخصية

 

 

ام بالمحافظلإا • ز  يعتت  والرقم السري الخاص بها  ةعلى بيانات البطاق ةلت 
 ة. مسؤولية حامل البطاقتحت 

أي تنبيهات من قبل البنك سواءً عت  الرسائل النصية أو عدم تجاهل  •
  .المكالمات فيما يتعلق بالعمليات المصرفية أو الرصيد

ي ن العميل البيانات المقدمة من قبل •
ز
مسؤولية البطاقة  موذج طلبف

 د من صحتها وتحديثها فور التغيت  التأكبد من الشخصية ول العميل 
ي ،نات الشخصية ا) البي

 . رقام التواصل (أ ،العنوان الوطنز

و أدنز حد ال الكان سداد   سواء للعميل ةطريقة السداد المناسب ختيار إ •
تحقق من مدى العلى العميل  و  ةمستحق على البطاقال كامل المبلغ
اماتإتوافقها مع  ز   ة. الشهري هلت 

وط  عليهئتمانية، الإ بطاقة نوع الختيار إب العميلة عند رغب • مراجعة السرر
 .والحكام الخاصة بكل بطاقة

2 
 ستلام البطاقةإ

 

 

ستلام البيان الموجز المرفق مع البطاقة الذي يحتوي على المعلومات إ •
ي ذال 

ز
ي للبطاقلك ) الحد الإ ساسية عن البطاقة بما ف

وحد السحب  ةئتمانز
 . (النقدي 

•   
ً
ي المكان المخصص للتوقيع على ظهر بإستلام البطاقة التوقيع فورا

ز
ف

تب على عدم  ,البطاقة ي تت 
ار الن  والبنك غت  مسئول عن النتائج والضز

ام بالتوقيع على ظهر البطاقة. الإ ز  لت 

ي أي وقت لل مراكز الإتصال نك عت  التواصل مع الب •
ز
ستفادة من خدمة ف

ي الإ المستشار 
 أي استفسار يخص البطاقة . للرد على ئتمانز

ي على العميل تفعيل •
اتها من  للستفادةالبطاقة  ينبغز ز خدماتها وممت 
ي  تصالبالإ 

ز
ونية على الهاتف المصرف  .  أو قنوات البنك الإلكت 

 

 فقدان البطاقة 3

 

 أبلاغ البنك عند فقدان إ •
ً
على الهاتف  تصالبالإ  و سرقة البطاقة فورا

ي 
ز
ونيةأو قنوات البنك الإ المصرف ي حال عدم ،  لكت 

ز
البنك فإن  إبلاغوف

 و العميل يكون مسؤ 
ً
ي تمت على البطاقة ل

ز  عن كافة العمليات الن  لحي 
  . عن فقدانها وسرقتها  بلاغالإ 

ونية مثل ) •   Apple Payإلغاء تفعيل البطاقة على المحافظ اللكت 
 (.   mada  Payو
 



 
 

 

4 
العمولات والرسوم 

 ةبالبطاق ةالمرتبط
 

 ةالرسوم السنويمن عفاء الإ ي عرض مقدم من البنك بأمن  ةستفادلل  •
ط تفعيل البطاق وإل  ةيوم من تاري    خ إصدار البطاق 45خلال  ةيشت 

ي س
ز

  . يعتت  العرض لغ

ولي فصاح اليجب قراءة نموذج الإ ةئتمانيإعند التقديم على طلب بطاقة  •
 ةالموضح به جميع الرسوم والعمولت المرتبط ةالمقدم مع طلب البطاق

 .  ةئتمانيالإ  ةبالبطاق

الرسوم من نوع  على العميل التأكد الإئتمانية البطاقة  قبل تفعيل •
. المفروضة على البطاقة بالإ  ي

ز
 تصال على الهاتف المصرف

ي غت  المدفوع ايتم  •
حتساب هامش الرب  ح بشكل شهري على المبلغ المتبق 

ي تاري    خ الإ 
ز
ي على العميلستحقاق ف

ي  عدم الإنفاق لذلك ينبغز
 . العشوان 

ي على العميل الحرصعند تنفيذ عمليات خارج المملكة،  •
على  ينبغز

 .الدفع بالعملة المحلية للبلد المتواجد به
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ي العمليات الشخصي ةم البطاقاستخدإ •
ز
 فقط .  ةف

ي ستخدام اإعدم  •
ز
ي بما ف

اء سلع ذ لبطاقة لغرض غت  قانونز و خدمات ألك سرر
ي  ةممنوع

ز
ز المملكة العربية السعودية وف يحق هذه الحالة بموجب قواني 

غاء جميع إلخرى و أ ةضافيإي بطاقة أساسية و غاء البطاقة ال إلللبنك 
ةو  نقاط الولء المكتسبة  . يقوم العميل بسداد المبالغ المستحقة مباسرر

ي عمليات نقاط البيع  ةستخدام البطاقاعند  •
ز
ي على العميل التحققف

 ينبغز
 بالجهاز .  ةمن المبلغ المكتوب على جهاز نقاط البيع قبل تمرير البطاق

ي  •
 .  ةم مرفوضأ ةمقبول ةصال الدفع سواء كانت العملييحتفاظ بإلإ ا ينبغز

ي على العميل الحرصعند استخدام البطاقة  •
التحقق من تفعيل ب ينبغز

ي تمت على البطاقتالنصية لمخدمة الرسائل 
 ةابعة العمليات الن 

  ة. ئتمانيالإ 

من البنك للتحقق من  للعميلمراجعة كشف الحساب الشهري المرسل  •
ي حال عدم ال

ز
 طلبه على العميلكشف الستلام إعمليات على البطاقة وف

ي الهاتف المعن طريق 
ز
و عن طريق أ ةلجزير بنك اقرب فرع لأزيارة  أو  صرف

 .ون لين أ ةالخاص بالجزير حساب العميل 

ي حال وجود  •
ز
اض على عملية مدرجإي أف على بكشف الحساب  ةعت 

اض للبنك على العمليإتقديم طلب  العميل يوم من  30 خلال ةعت 
 .صدار كشف الحساب إتاري    خ 

 

6 
 عدم سداد مستحقات

 ةالبطاق

 لإعلى العميل ا •
ً
ام وعدم التأخر بالسداد تفاديا ز اكم هامش الرب  حلت   لت 

ي غت   هحتسابانه يتم أحيث , )التورق(
بشكل شهري على المبلغ المتبق 

ي تاري    خ الإ عن االمدفوع والمتأخر 
ز
سينعكس كما أنه و ، ستحقاقلسداد ف

. الإ  العميل على سجل ي
 ئتمانز

 للتعتر حيث الإ على العميل •
ً
ام بالسداد بشكل منتظم تفاديا ز ي حال أنلت 

ز
ه ف

 على سجل قساط متتالية سيؤثر ألثلاثة  ةعدم سداد البطاقة الئتماني
كة المعلومات الإ الإ  العميل ي بسرر

 ." سمه" ةئتمانيئتمانز

 نقاط برنامج الولاء 7
لها تاري    خ من خلال استخدام البطاقة الإئتمانية و تسابها إكنقاط يتم هي  •

ي ، صلاحية 
 تهاء صلاحيتها. إنقبل  ها ستفادة منلإ االعميل على  و ينبغز



 
 

 

ي السداد يتم  •
ز
من نقاط ول يحق  هتسابإكلغاء جميع ما تم إعند التعتر ف

 للعميل المطالبة بها. 

 غاءإليحق للبنك ، غت  قانونية ستخدامات إستخدام البطاقة إعند  •
 جميع النقاط المكتسبة.  البطاقة و إلغاء

 حتيال الإ  8

اء من المواقع الإ • ونية، قبل السرر موثوقية تحقق من على العميل اللكت 
 مزود الخدمة أو التاجر. 

ي حال الإ  •
ز
يقاف البطاقة إ البطاقة على العميلشتباه بأي عملية على ف

 
ً
ي أو قنوات البنك تصال باوذلك عن طريق الإ فورا

ز
لهاتف المصرف

ونية. الإ  لكت 

نها من بنك أغي دت ةلدى جهات مجهول ةعدم إفشاء معلومات البطاق •
 .  ةالجزير 

من المواقع  ةئتمانيالإ  ةبيانات البطاقإزالة  تحقق منعلى العميل ال •
ونيلالإ حرص على عدم حفظ بيانات ال و  ةمن بعد تنفيذ العملي ةكت 

 . بالموقع ةالبطاق

ي ل ةئتمانيالإ  ةعطاء البطاقإ عدم •
ز
ي شخص لتمرير عملية الدفع ف

 لسرقة بيانات البطاق المتاجر عت  
ً
 ة. نقاط البيع تفاديا

ي  •
البنك بطلب أي معلومات عن الرقم السري الخاص  لن يقوم موظقز

 .عدم مشاركة معلومات البطاقة و على العميلبك، 
 

 

دد بطلب التواصل ةتمانيخصوص مخاطر منتج البطاقات الإئبستشارات لحصول على مزيد من المعلومات والإ ل  نرجو عدم الت 

ي ببنك الجز مع المستشار الإ  
ي  عت   ةير ئتمانز

ز
يد الإأ 8002449999الهاتف المصرف ي و عن طريق الت 

ونز  : لكت 

CreditAdvisor@bankaljazira.com 
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