
 
 

 

 
 

                                 بطاقة الأعمالمخاطر 

 

 التسلسل
 اقة الأعمالبط مخاطر 

  المتعلقه بـــ
 الإجراء اللازم 

1 
لية ؤو المس

 الشخصية 
 

ي ي ئتمانيةال نموذج طلب البطاقة  على توقيع ال •
املالعن   يجبالتفاقية , لذا ببنود  ت  

وط و الأحكام و يجوز للبنك   بنود المذكورة. بالخلال ل تفاقية عند اال نهاء هذه إقراءة الشر

ي البيانات المقدمة  •
 
كة موذج طلب البطاقة تحت مسئولين ف بد من التأكد من ل و ة الشر

كة ,  ، السجل التجاري صحتها وتحديثها فور التغيتر ) ي معلومات الشر
 ،العنوان الوطن 

 . رقام التواصل (أ

مستحق على ال كامل المبلغو  أدن  حد الأ الكان سداد   سواء ةطريقة السداد المناسب ختيار إ •
اماإمن مدى توافقها مع  والتأكد ةالبطاق كة  تلت     ة. الشهريالشر

ام بالمحافظلا • والرقم الشي الخاص بها  تحت مسؤولية حامل  ةعلى بيانات البطاق ةلت  
 .عدم السماح للغتر بإستخدامهايجب يه وعل ةالبطاق

كة  • امات ال عن كافةمسؤولة تكون الشر تبة على إصدار البطاقات تحتلت   سم إ المت 
كة وعن كافة العمليات المدفوعة  . الشر

كة  • ي تنشأ مسؤو  مسؤولةالشر
امات الن  ة عن كافة اللت   فيما يتعلق بالبطاقة لية مباشر

امات قد نشأت من  نفسه.  المفوض الضافية كما لو كانت هذه اللت  

نت تعتتر مسؤوليةإستخدام البطاقة على شبكة ال  • كة   نت   بأن إستخدام الشر
ً
كاملة علما

 .  لتنفيذ العملية المفوضبرقمها الشي يعتتر بمثابة توقيع من  البطاقة

2 
 ستلام البطاقةإ

 

 

ستلام البيان الموجز المرفق مع البطاقة الذي يحتوي على المعلومات إتأكد من ال •
ي ذالأ 

 
ي ال لك ) الحد ساسية عن البطاقة بما ف

 . ( وحد السحب النقدي  ةللبطاقئتمان 

ي المكان المخصص للتوقيع على ظهر البطاقةتال •
 
 .  وقيع ف

 

 فقدان البطاقة 3

 

ونية مثل محافظ الدفع الفة ( البطاقة لدى ضايعتتر تسجيل ) إ •    ( Apple Payلكت 

Mada Pay ,)  وط وغتر قابل ي آلية عملها بمثابة تفويض غتر مشر
 
ها مما يشابهها ف وغتر

كسسورات للشخص الذي يقوم بإستخدام الجوال أو أي إ  للنقض صادر من قبل العميل

ي أي وقت لأي معاملة . 
 
 تقبل الدفع ف

•  
ً
ة عن كافة المسؤولية ميكون العميل مسؤولا ي تنشا منباشر

امات الن  هذة المحافظ  لت  
امات قد نشأت من كما لو كانت هذة الل  نفسة .  حامل البطاقةت  

ي حال فقدان البطاقة أو الجوال أو إ العميل يتعهد  •
 
ي حال تم ف

 
كسسورات تقبل الدفع ) ف

ي مثل هذة ال
 
عمليات يقاف محافظ ( بإشعار البنك فورا بطلب إتسجيل البطاقة ف

ونية . لمحافظ الا  لكت 

 عن أي معاملات تتم تنفيذها مسؤو  يكون العميل •
َ
بواسطة الجوال ) محافظ الدفع  لا

ونية ( قبل تسليم إدارة الخدمات المص ال ي ألكت  ي فية التابعة للبنك إشعار كتانر
و هاتف 

 يفيد بفقد أو شقة الجوال . 
 

ي إجراء عمليات الدفع استخدإ لحامل البطاقة Contactlessثتر أتتيح خدمة  •
 
مها ف

ي بما ل يتجاوز حد الدفع لخدمة أثتر و 
ون  المحدد من قبل بنك الجزيرة بدون اللكت 

بتمرير البطاقة تصال قريب المدى حيث يقوم ال الرقم الشي من خلال تقنية ال دخإ
العمليات عن مام الجهاز الخاص بذلك ويقر العميل بعلمه بالمخاطر المصاحبة لجراء أ

ي تتم من خلالها ويحق للبنك 
طريق هذه الخدمة ويتحمل كامل مسؤولية العمليات الن 

ستيفاء ائح ذات العلاقة دون الحاجة إلى إتعديل حد الدفع بما يتوافق مع الأنظمة واللو 
 . موافقة العميل 

 



 
 

 

4 

العمولات 
والرسوم 

 ةالمرتبط
 ةبالبطاق

ولىي المقدم مع فصاح الأيجب قراءة نموذج ال ةئتمانيإعند التقديم على طلب بطاقة  •
 .  ةئتمانيال  ةبالبطاق ةالموضح به جميع الرسوم والعمولت المرتبط ةطلب البطاق

تصال على الهاتف الرسوم المفروضة على البطاقة بال قبل تفعيل البطاقة تأكد من نوع  •
 . ي
 
 المصف

 .بالعملة المحلية للبلد المتواجد بهحرص على الدفع إعند تنفيذ عمليات خارج المملكة،  •

 ستخدام البطاقةإ 5

اء سلع إعدم  • ي ذلك شر
 
ي بما ف

 ةو خدمات ممنوعأستخدام البطاقة لغرض غتر قانون 
ي 
 
غاء البطاقة إليحق للبنك هذه الحالة بموجب قوانير  المملكة العربية السعودية وف

كة تقومن أخرى على أ ةضافيإي بطاقة أساسية و الأ  بسداد المبالغ المستحقة  الشر
ة  . مباشر

ي عمليات نقاط البيع  •
 
قبل تمرير مبلغ العملية التحقق من  بيجعند إستخدام البطاقة ف

 . البطاقة بالجهاز  تجنبا لأي خطأ  

ي تحرص على التحقق من الرسائل النصية لمإستخدام البطاقة إعند  •
ابعة العمليات الن 

  ة. ئتمانيال  ةتمت على البطاق

ي حال  •
 
اض ال ف ي الكشف الشهري على أعت 

 
يجب إبلاغ البنك عن ذلك خلال ي مبلغ يرد ف

 يوم من تاري    خ الكشف .  30

6 
عدم سداد 
 مستحقات

 ةالبطاق

ي ال  السجل على عكس ينتعتر بالسداد الو تأخر أال إن •
كةالخاص  ئتمان   .  بالشر

ي دفع ا •
 
كة ف ي حال فشل الشر

 
ي يوم ال ف

 
ستحقاق لثلاثة اشهر لمبالغ المستحقة عليها ف

 . متتالية فسوف يتم ايقاف البطاقة 

 حتيال الإ  7

اء من المواقع ال • ونية، قبل الشر  تحقق من موثوقية مزود الخدمة أو التاجر. يجب ال لكت 

ي حال ال  •
 
  البطاقةشتباه بأي عملية على ف

ً
تصال وذلك عن طريق ال  ها بإيقاف بادر فورا

ي 
 
 . بالهاتف المصف

ونيلمن المواقع ال ةئتمانيال  ةبيانات البطاقإزالة  من التأكد  •  ةمن بعد تنفيذ العملي ةكت 
 . بالموقع ةحرص على عدم حفظ بيانات البطاقالو 

ي المتاجر عتر لأ ةئتمانيال  ةالبطاقتسليم  تجنب •
 
نقاط  ي شخص لتمرير عملية الدفع ف

 لشقة بيانات البطاق
ً
 ة. البيع تفاديا

عدم  ذكر تن الرقم الشي الخاص بك، و بطلب أي معلومات علن يقوم موظفوا البنك  •
 .مشاركة معلومات البطاقة

8 
لغاء إ / إيقاف
من قبل البطاقة 

 البنك

كةعلى  •  البطاقة لغاءإ/ تفادي الحالت الن  يحق للبنك من خلالها إقفال الشر
 

كة تحديثعدم  .1 ،   السجل التجاري) نتهاء أو ال فور التغيتر  بيانات الشر
كة ,  ي معلومات الشر

 . (، هوية حامل البطاقةرقام التواصل أ ،العنوان الوطن 
ي دفع ا .2

 
كة ف ي يوم ال فشل الشر

 
شهر أستحقاق لثلاثة لمبالغ المستحقة عليها ف

 . متتالية

اء سلع إ .3 ي ذلك شر
 
ي بما ف

 ةو خدمات ممنوعأستخدام البطاقة لغرض غتر قانون 
 . بموجب قوانير  المملكة العربية السعودية

وط وأحكام إخلال ال  .4  .تفاقية طلب البطاقةبشر

 
دد بطلب التواصل ةالئتماني بطاقة الأعمالخصوص مخاطر منتج بستشارات للحصول على مزيد من المعلومات وال  عتر  نرجو عدم الت 

ي 
 
يد الأ 8002449999الهاتف المصف ي و عن طريق التر

ون   : لكت 

CreditAdvisor@bankaljazira.com 
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