
 
 

 

 

 والخدمات التابعة للحساب  والادخاريمخاطر الحساب الجاري 

 

 التسلسل 

 الحساب الجاري مخاطر 
  والخدمات والادخاري 

  المتعلقة التابعة للحساب
 ب ـــ

 لازم لجراء اال 

 

 المسئولية الشخصية 1

رع أو موافقته من خلال  من خلال الف فتح الحساب اتفاقية توقيع العميل على •
   ونالأ

امه لاين يعن  وط  الاتفاقية،ببنود   الت     والأحكاملذا يتوجب عليه قراءة الشر
   علىالاسئلة  وطرح

   التوقيع. قبل أي بند غتر مفهوم  بشأنوجدت  إنالبنك موظف 

  كتمالا إلا بعد التأكد من فتح الحساب  اتفاقيةعلى بالتوقيع   ملا يقأعلى العميل  •
  البيانات  وصحةكافة الحقول 

تم تسجيلها من قبل البنك بناءً على المعلومات   الن 
   العميل. من  والبيانات المقدمة

يد عناوين الغتر كالأقارب والأصحاب  استخدام • ، )التر  
ون  يد  الإلكت  أرقام   العادي،التر

 بالعميل.   ةالخاصلإفشاء المعلومات المالية  يؤدي  الاتصال(

  و نشاط غتر غرض أ يلأعميل عدم استخدام الحساب يجب على ال •
وع وف    مشر

اض أو اشتباه فيما يجري على حسابه من عمليات ابلاغ حال وجود أ   البنك،ي اعت 
 من تاري    خ تنفيذ   30ويعد مرور 

ً
اض من العميل موافقه وتأكيد   العمليةيوما دون اعت 

   سلامتها. منه على 
 

 شيكاتدفتر ال 2

  ان إصدار شيك بدون رصيد يعرض العميل للعقوبات  •
قد تصل إلى السجن   والن 

 . والتشهتر  والغرامة

  تتم   لية العميلمسؤو  على بياض الشيك توقيع •
وعليه يتحمل جميع العمليات الن 

 . باستخدامه

  مكان آمن قد يعرض العميل •
 للشقة.  عدم حفظ دفت  الشيكات ف 

تب من   • عدم إبلاغ البنك فور فقدان دفت  الشيكات يُحمل العميل جميع ما يت 
 المفقود. عمليات تتم على دفت  الشيكات  

3 
 الآل   بطاقة الصراف

 

  تم تنفيذها يت •
دون أدن   من خلال بطاقة الصراف  حمل العميل جميع العمليات الن 

 عليه: لذا  لية على البنك ؤو مس 

 قبل  باستخدامها منعدم إفشاء الرقم الشي أو السماح  -
ً
لسوء   الغتر تجنبا

 استخدام البطاقة. 
 إيقافها. إبلاغ البنك فور فقدان بطاقة الصراف ليتم  -

ونية مثل                  من خدمة الدفع بواسطة المحافظ الإ البطاقةإزالة  -   لكت 

Apple Pay) Mada Pay، )حال تم فقدان أ  
اقو ف  الجهاز المضاف إليه   اخت 

 الدفع. الجوال أو أي اكسسوارات تقبل  باستخدامسواء  الخدمة

 

  عمليات نقاط البيع على العميل التحقق من  استخدامعند  •
مبلغ العملية  البطاقة ف 

 خطأ. لأي  بالجهاز تجنبا قبل تمرير البطاقة 

ليتجنب العميل سهولة الوصول للرقم الشي واستخدام البطاقة من قبل الغتر   •

أو ذات   المتسلسلة والمكررة للتخمير  كالأرقامرقم سري قابل  اختيار عليه عدم 

 . الصلة بالبيانات الشخصية

وط  • قابل للنقض صادر من   وغتر تعتتر البطاقة الإضافية بمثابة تفويض غتر مشر

  أي وقت لأي 
لذا    معاملة،قبل العميل للشخص الذي يستخدم البطاقة الإضافية ف 

ة عن كافة   مسئولية مباسرر
ً
اماتيكون العميل مسئولا   تنشأ فيما يتعلق   الالت  

الن 

اماتبالبطاقة الإضافية كما لو كانت هذه   نفسه. قد نشأت من العميل  الالت  



 
 

 

ونية، التحقق من موثوقية مزود   • اء من المواقع الإلكت  يجب على العميل قبل الشر

اقالخدمة أو التاجر تجنبا   معلوماته.   لاخت 

  ذاكرة الهاتف أو مشاركتها عتر مواقع   الاحتفاظتصوير البطاقات البنكية أو  •
بها ف 

 المعلومات. شقة قد تعرض العميل ل الاجتماع  التواصل 

  البطاقة   استخداممن تاري    خ صلاحية   التأكد على العميل عند السفر خارج المملكة •

  
ً
  وضعية التشغيل    لدى البنك  المسجل  وإبقاء الجوال  السفر،أثناء    لانتهائها تجنبا

ف 

 .السفراثناء  البطاقةعلى  المنفذةللتأكد من العمليات 

ونية  4  المصرفية اللكتر

ونية قد تعرض   • عدم المحافظة على سرية بيانات الدخول إلى قنوات الخدمات الإلكت 
 المعلومات. العميل لشقة 

تب من عمليات تمت على الحساب من خلال   • يتحمل العميل مسؤولية جميع ما يت 
ونية  القنوات  . استخدامها من  الانتهاءيجب تسجيل الخروج بعد  وعليهالإلكت 

الكمبيوتر    استخدام  • المالية   وشبكاتأجهزة  بالعمليات  للقيام  العامة  نت    قد   الإنت 
 معلوماته. تعرض العميل لشقة 

 

5 
الغتر   العملياتو  الاحتيال

 نظامية

  من الأرقام المشبوهة    والمكالماتعدم تجاهل العميل للرسائل   •
تدع  أنها من    والن 

 . الاحتيالن العميل ضحية لعمليات ستجعل م  البنك،

أ • الافراد  مع  على التعامل  مالية  مستحقات  سداد  لغرض  مرخصه  الغتر  الجهات  و 
  عمليه  احتيالالحساب قد يعرض العميل لعملية 

 . غتر نظاميةأو مشاركة ف 

العميل ضحية    تحويل(  –  ايداع   –  )سداد تنفيذ أي عملية   • الغتر قد تجعل من  عن 
 . القانونية المساءلة وتعرضه غتر النظاميةللعمليات 

العميل   • يتعرض  والعقوبات  المساءلةقد  تمت    القانونية  حال    
إيداع ف  أو    عمليات 

  عنها. الإبلاغ يقم بحسابه ولم  المصدر علىتحويل مبالغ مجهولة 

ية    يجب • الختر الجمعيات  إلى  التحويل  عدم  العميل  المعتمدةعلى  والغتر    غتر 

 .ضحية لعمليات تمويل الإرهاب نلا يكو مرخصة لك  

 الحساب  إقفال 6

  على العميل تفادي الحالات  •
 منها:  حساب العميل إقفال من خلالها   يحق للبنك الن 

 
 إيداع. يوم من تاري    خ فتح الحساب دون  90الحساب خلال  استخدامعدم  -
عليها    استخدام - المتفق  وط  الشر بغتر  الحساب    باتفاقيةالحساب  و أفتح 

    .استخدامه لغتر الغرض منه
  حال فتح الحساب وقام العميل بالإيداع ثم السحب منه وأصبح رصيده   -

ف 
سنوات عندها سيقوم البنك    4لمدة    استخدام صفر واستمر دون رصيد أو

امات على الحساب بقفل  بعد التحقق من عدم وجود أي ارتباطات أو الت  
 الحساب. 

 صناديق الامانات 7

مس  • العميل  سوء  ؤو تقع على  حيث    استعمال لية  ومحتواها  الأمانات    إنها صناديق 
 والمجوهرات.  ،والحلى   ،والمستندات ،للوثائقمخصصة 

  يجب على العميل المحافظة على مفتاح صندوق الأمانات   •
  استعمال حال سوء    وف 

لزم    الصندوق إذا فتح    ونفقاتمفتاح جديد    ثمنالعميل    يتحملمفتاح  الأو فقدان  
 الأمر. 

 ة التعليمات المستديم 8
  تاري    خ   •

ومن    المستديمة،التعليمات    استحقاقعلى العميل التأكد من كفاية الرصيد ف 
  خطأ   تفاديا لأي تأختر أو   ةالتعليمات المستديم  وتاري    خ  ومدة  المستفيد،رقم حساب  

اميعيق   . العميل لأي طرف الت  

9 
  ةالعام-  ةالرسمي ة الوكال
ن بالتوقيع/   المفوضير

التصرف    سيكون • حرية  المعاملات    والمطلقة  الكاملةللوكيل    لكافة 
على    الن  تتم 

الموكل   قراءة    الحساب(  )صاحبحساب  العميل  على  يتوجب  تنلذا  عليه    ص ما 
الوكالة بدقة والحذر مما تحتويه من بنود ونصوص ليكون على إطلاع بمدى صلاحية  

 حسابه من قبل الوكيل.  استخدام



 
 

 

 

نرجو عدم والخدمات التابعة للحساب   والادخاريمخاطر الحساب الجاري خصوص ب والاستشاراتللحصول على مزيد من المعلومات 

دد بطلب التواصل     الت 
يد أ 8002449999عتر الهاتف المصرف  : و عن طريق التر  

ون   الإلكت 

 

CreditAdvisor@bankaljazira.com 

 تجربة وحماية العملاء  -المال   إدارة التوعية والتثقيف
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  حال عدم الحاجة    ةإلغاء الوكال   •
بطلب    إلا   إلغاؤها   ملا يت   لها حيث إنه الرسمية ف 

البنك رسميا    الحساب،من صاحب   إبلاغ  الحساب وعدم    حال وفاة صاحب 
وف 

  الصلاحيات الممنوحة بموجب الوكالة سارية المفعول    بوفاته
أن    للوكيل دونستبف 

 مسؤوليه. يكون على البنك أي 
 

mailto:CreditAdvisor@bankaljazira.com

