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1
المسؤولية 

الشخصية

· اختيــار العقــار المناســب و الــذي يلبــي احتياجــات العميــل ويتوافــق مــع دخلــه 	
والتزاماتــه.

· الإفصــاح عــن المصاريــف الأساســية الصحيحــة في نمــوذج بيــان المصاريــف 	
الأساســية )حســب سياســات التمويــل المســؤول( لتتــم الدراســة الائتمانيــة 
ــه  للتمويــل مــن قبــل البنــك والتــي تتناســب مــع احتياجــات العميــل والتزامات

الماليــة.

· الماليــة( 	 القــدرة  الحاليــة،  الوظيفــة  )الشــخصية،  المعلومــات  عــن  الإفصــاح 
بشــكل صحيــح في نمــوذج طلــب التمويــل العقــاري، كــا لابــد مــن تحديــث 
البيانــات في حــال إجــراء أي تغيــر يطــرأ عــى المعلومــات لــدى البنــك كالعنــوان 

الوطنــي أو معلومــات الوظيفــة وغــره.

· الإجابــة بشــكل صحيــح عــى أســئلة الإقــرار بالحالــة الصحيــة في نمــوذج طلــب 	
التمويــل.

· ــق 	 ــم خل ــل ليت ــدء بإجــراءات التموي ــل الب إطــاع البنــك عــى خطــة التقاعــد قب
الحلــول والبدائــل حتــى تتناســب مــع ظــروف العميــل.

· عــى العميــل اســتلام نســخة مــن شروط وأحــكام عقــد التمويــل وقرائتهــا 	
وطلــب الاستشــارة عنــد الرغبــة، قبــل البــدء في إجــراءات التمويــل.

· تقديــم المســتندات المطلوبــة )الدخــل، الوظيفــة، العقــار( وصحتهــا تكــون 	
تحــت مســؤولية العميــل.

· الهندســية 	 العيــوب  مــن  العقــار وخلــوه  مــن ســامة  التأكــد  العميــل  عــى 
والإنشــائية، حيــث أن تثمــن البنــك يعتمــد عــى الســعر الســوقي للعقــار و 

لا يضمــن الجــودة الهندســية.

· مراجعتــه 	 و  العقــاري  التمويــل  عــرض  اســتلام  مــن  التأكــد  العميــل  عــى 
والتواصــل مــع المستشــار الائتــاني بالبنــك في فــرة الانتظــار )خمســة أيــام 
عمــل( مــن اســتلامه للعــرض وعــدم القيــام بــأي تــرف بخصــوص العقــار خــال 

ــون. ــم دفعــة مقدمــة أو عرب ــل: تقدي فــرة الانتظــار مث

· التوقيــع عــى عقــود التمويــل العقــاري وملحقاتهــا تعتــر مســؤولية العميــل 	
الشــخصية لذلــك لابــد مــن قــراءة العقــود بدقــة وفهمهــا والتأكــد مــن اكتــال 
البيانــات المذكــوره بالعقــد وصحتهــا، وطلــب شرح واستشــارة مــن المستشــار 

الائتــاني عنــد الحاجــة للتوضيــح قبــل توقيــع العقــد.

· عــى العميــل اســتلام نســخة موقعــة مــن العقــد وملحقاتــه و الاحتفــاظ بهــا 	
بعــد الانتهــاء مــن إجــراءات التمويــل.
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2
التأخر في 

السداد

· عــى العميــل الالتــزام بالســداد بشــكل منتظــم وعــدم التأخــر أو التخلــف عنــه 	
حتــى لا يؤثــر ذلــك عــى ســجله الائتــاني بشركــة المعلومــات الائتمانيــة 
»ســمه« مــا يؤثــر عليــه مســتقبلا في حــال رغبتــه بالحصــول عــى إحــدى 

المنتجــات الائتمانيــة.

· في حــال واجهــت العميــل صعوبــات ماليــة تتعلــق بســداد التزاماتــه تجــاه البنــك 	
فعليــه التواصــل مــع البنــك لطلــب الاستشــارة الائتمانيــة، حتــى يتمكــن البنــك 
مــن تقديــم الخيــارات التــي تتناســب مــع وضعــه المــالي، دون أن يكــون ذلــك 

ملزمــا للبنــك بالتنــازل عــن أي حــق مــن حقوقــه.

· عــى العميــل الالتــزام بالســداد بشــكل منتظــم حيــث أنــه في حــال عــدم 	
ــة أقســاط متتاليــة أو التأخــر في ســداد خمســة أقســاط متفرقــة  ســداد ثلاث
ســيُعد العميــل متعــراً وســيحق للبنــك البــدء باتخــاذ الإجــراءات النظاميــة مــع 

الجهــات القضائيــة المختصــة .

3
الوفاة أو 

العجز الكلي

· يتعــن عــى العميــل المصداقيــة في الإجابــة بشــكل صحيــح عــى إقــرار الحالــة 	
الصحيــة في نمــوذج طلــب التمويــل العقــاري لــي يحصــل عــى التغطيــة 

التأمينيــة )الإعفــاء( في حالــة الوفــاة أو العجــز الــكلي لا قــدر اللــه.

· يتعــن عــى العميــل أو ذويــه مراجعــة البنــك في حالــة الوفــاة أو العجــز الــكلي 	
لا قــدر اللــه بالمســتندات المطلوبــة والمذكــورة في )وثيقــة تأمــن الحيــاة 
التكافــي( للاســتفادة مــن التغطيــة التأمينيــة خــال الفــرة الزمنيــة المحــددة 

مــن قبــل شركــة التأمــن.

4

المصاريف 
التي قد 
يلزم بها 
العميل 
والغير 

مستردة

لا يحــق للبنــك مطالبــة العميــل بدفــع أي مبالــغ تزيــد عــن المبالــغ التــي تحملهــا بنــاء 
عــى عقــد التمويــل إلا بالحــالات التاليــة:

· في حــال تــم فــرض ضرائــب أو جبايــات أو رســوم قــد تفــرض عــى العقــار 	
المضافــة. القيمــة  ضريبــة  ذلــك  بمــا في  مســتقبلاً، 

· في حــال امتنــع العميــل عــن الســداد وتــم اعتبــاره مُتعــراً واســتنفذت اجــراءات 	
العميــل  وســيتحمل  القضــائي  للقــرار  العميــل  تحويــل  ســيتم  التحصيــل 

مصاريــف التقــاضي بعــد صــدور الحكــم القضــائي.

· رســوم التقييــم للتمويــل العقــاري التــي يتــم دفعهــا مــن قبــل العميــل لايحــق 	
مرحلــة  إجــراءات  في  البــدء  بعــد  مــن  باســردادها  البنــك  مطالبــة  للعميــل 

التقييــم
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التأمين5

· عــى العميــل اســتلام وثائــق التأمــن )وثيقة تأمين الحيــاة التكافلي( و )وثيقة 	
تأمــن أضرار الممتلــكات( والاطــاع عليها والالتزام بشروطها والاحتفاظ بها.

· ــة 	 ــان أو فعالي ــر عــى سري ــأي عمــل يؤث ــام ب ــل عــدم القي يتوجــب عــى العمي
التغطيــة التأمينيــة.

6
العيوب 

الإنشائية 
للعقار

· عــى العميــل التأكــد مــن خلــو العقــار مــن أي عيــوب انشــائيه أو هندســيه 	
والتحقــق  هندســية  شركــة  مــع  التعاقــد  أو  الشــخصية  بالاستشــارة  وذلــك 
ــع  ــاكل والتمديــدات الداخليــة مــن البائ ــات عــى الأساســات والهي مــن الضمان
إن وجــدت قبــل البــدء في إجــراءات التمويــل لتــافي وقــوع أي عيــوب تؤثــر 
بشــكل جــزئي أو كلي عــى العقــار وتجنــب تكاليــف الصيانــة المســتقبلية.

الضمانات7

· عــى العميــل المحافظــة عــى اســتمرار وسريــان جميــع الضمانــات المقدمــة 	
للبنــك وعــدم القيــام بمــا ينقــص مــن قيمــة الضمانــات المقدمــة أو يؤثــر عــى 

حقــوق البنــك المترتبــه عليهــا.

· عــى العميــل الالتــزام بالســداد المنتظــم لتجنــب التعــر ولتجنــب التنفيــذ مــن 	
قبــل البنــك عــى الضمانــات المقدمــه مــن العميــل.

8
الإخلال و 

فسخ العقد

عــى العميــل تجنــب الحــالات التــي يحــق للبنــك فيهــا منفــردًا فســخ عقــد التمويــل 
وهي:

· عنــد إخفــاق العميــل في ســداد الأقســاط المســتحقة وعــدم تصحيــح التعــر 	
في المــدة المتفــق عليهــا مــن البنــك.

· إخــال العميــل بالــروط أو الأحــكام الــواردة في وثائــق عقــد التمويــل و عــدم 	
تصحيــح ذلــك.

· ــم 	 ــات ت ــوت عــدم صحــة أي معلومــات أو تعهــدات أو اقــرارات أو ضمان ــد ثب عن
ــل. تقديمهــا مــن العميــل بموجــب عقــد التموي

للحصــول عــى مزيــد مــن المعلومــات والاستشــارات بخصــوص مخاطــر منتــج التمويــل العقــاري نرجــو عــدم الــردد 

بطلــب التواصــل مــع المستشــار الائتــاني ببنــك الجزيــرة عــر الهاتــف المــرفي  8002449999 أو عــن طريــق 

CreditAdvisor@BankAljazira.com البريد الالكــروني


